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Estudo descritivo e ex, ploratono que objetivou criar condigdes favordveis de interagdo entre as mulberes, estzmulando reﬂaxoes
sobre eventos de vida, com destaque ds repercussoes psicosociais da mastectomia; promover a elevagdo da auto-estima e da
qualidade de vida visando a harmonizagdo pessoal; desencadear vivéncias grupais que proporcionem troca de experiéncias
e “desabafos’. Participaram 10 mulheres integrantes do grupo GEPAM (Grupo de Ensino, Pesquisa, Auto-ajuda e Assisténcia
a Mulher Mastectomizada), entrevistadas nos meses de dezembro de 2000 a fevereiro de 2001. Os depoimentos foram
organizados de acordo com a andlise de conteiido e agrupados nas categorias: partilha de sentimentos e necessidades,
mecanismos de solugdo de problemas; espago educativo; espago interativo oportunizando amizades e troca de experiéncias.
Péde-se perceber que a comunicagdo é um forte mecanismo utilizado pelas mulheres mastectomizadas, para reforcar e
elevar a auto-estima, melhorar a qualidade de vida e obter uma barmonizagdo interior.
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Descrzp!we and explomtory smdy tbat it aimed at to create, faz)orabie cmzdttzons of interaction among the women, stmmlatmg
reflections on life events, with prominences to the repercussions psychosocial of the mastectomy; to promote the elevation of
the self-esteem and of the life qualily seeking the personal barmonization; to unchain existences groups that provide change
of experiences and “ relieves”. Ten integral women of the group GEPAM (Group from Teaching, Research, Self-belp and
Attendance to the Mastectomized Woman) were interviewed in the months of December of 2000 to February of 2001. The
depositions were organized in agreement with the content analysis and contained in the categories: share of feelings and
needs, mechanisms of solution of problems; 1 space educational; I space interactive creating friendships and change of
experiences. It could be noticed that the communication is a fort mechanism used by the mastectomized women, lo reinforce
and to elevate the self-esteem, to improve the life quality and to obtain an interior harmonization.
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mugeres, estimulando asi a que reflexionen sobre los hechos de la vida, con destaque de las repercusiones psicosociales de la
mastectomia; promover el aumento de su auto estima y de la calidad de vida teniendo en cuenta la armonia personal; revelar
vivencias de grupo que proporcionen un cambio de experiencias y desahogos. Participaron 10 mugeres integrantes del grupo
GEPAM (Grupo de Ensefianza, Pesquisa, Auto Ayuda y Asistencia a la Mujer con Mastectomia), que fueron entrevistadas entre
diciembre de 2000 a febrero de 2001. Las declaraciones obtenidas se organizaron de acuerdo con el andlisis de su contenido
y agrupadas en las siguientes categorias: intercambio de sentimientos y necesidades; mecanismos para la solucion de los
problemas; espacio educacional; espacio interactivo que posibite el surgimiento de amistades y cambio de experiencias. Se
puede notar que la comunicacién es un gran mecdnismo usado por las mujeres con mastectomia para reforzar y elevar su
auto estima; para mejorar la calidad de vida que llevan y asi obtener una mayor armonia interior.
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INTRODUCAO

Sabe-se ser o cincer uma enfermidade que aco-
mete indistintamente grande parte da populagdo, muitas
vezes, causando sérias mutilagoes fisicas, que por sua vez,
acarretam traumas emocionais e sociais. A mulher
mastectomizada, devido submeter-se a uma cirurgia
mutiladora, sente-se abalada na sua constituicdo fisica,
psicolégica e, em particular, sexualmente. Fernandes
(1997) ressalta ser o cincer de mama o mais freqiiente e
um dos mais temidos entre as mulheres. Expoe as mulhe-
res a uma série de dificuldades, visto ser uma doenga crd-
nica e mutilante, concorrendo para o desajuste social. A
retirada da mama esté, via de regra, acompanhada de con-
segiiéncias traumatizantes nas experiéncias de vida, visto
o desencadeamento de uma série de distirbios que ocor-
rem. As dificuldades e os desajustes sociais terminam por
desencadear sentimentos presentes nas situagoes que en-
volvem o choque emocional causado pelo diagndstico; o
medo da cirurgia; a incerteza do prognéstico e de uma
recorréncia; os efeitos da radioterapia e da quimioterapia;
o medo da dor e o pavor de encarar a morte. Apds a
mastectomia, na maioria das vezes, as mulheres necessi-
tam de tratamentos quimioterdpicos ou radioterdpicos que
demandam investimentos, tanto em termos de tempo quan-
to financeiros. Esses podem ser de tal forma que levem as
mulheres a necessitar, dentre outros cuidados, de pala-
vras de conforto e esperanga, no enfrentamento da situa-
¢do de ser mastectomizada devido a um céncer, uma vez
que essa mulher se depara com uma série de problemas,
que afetam a auto-estima e a auto-afirmagdo, o que de-
manda caréncia de informagfo sobre essa patologia ca-
paz de transformar profundamente a vida.

Assim, com 2 finalidade de auxiliar essas mulheres
mastectomizadas na resolucio dos problemas decorren-
tes do cAncer e da mastectomia, tém sido criados grupos
de auto-ajuda, que de acordo com Zimerman e Osorio
(1997), sdo grupos terapéuticos e homogéneos, que vi-
Sam congregar pessoas que passam por situagoes seme-
lhantes. $30 grupos também conhecidos como “self-help”,
e se fundamentam em ajudar pessoas a resolver proble-
mas relacionados a traumas decorrentes de distirbios
provocados por doencas de natureza aguda e, em espe-
cial, cronicas.
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A interacdo é uma das formas que os grupos de
auto-ajuda utilizam para prestar assisténcia e cuidados a0s
participantes, visando uma elevacdo da auto-estima e, con-
seqiientemente, uma melhoria da qualidade de vida. Muitos
autores acreditam que a comunicagdo além de ser uma
habilidade do ser humano, é uma necessidade vital, tal
como, respirar, alimentar-se e, até mesmo, sobreviver. De
acordo, com Cianciarullo (1996, p. 61), a comunicacio
¢ um ato intrinseco do ser humano. A comunicagdo € o
elemento mais singularmente humanizador da cultura.

0 ser humano utiliza-se da comunicagao para forne-
cer informagdes; para persuadir, de forma a gerar mudangas
de comportamento, dentro de uma troca de experiéncias; e
para ensinar e discutir os mais variados assuntos.

Segundo Penteado (1972), o grande objetivo da
comunicagio é o entendimento entre os seres humanos.
Para que exista entendimento é necessirio que os indi-
viduos envolvidos em um relacionamento se compreen-
dam mutuamente.

A comunicagdo nos grupos de auto-ajuda é um dos
componentes coadjutores do processo de reabilitacio da
mulher mastectomizada, visto que pode ajudd-la na acei-
tacdo do cincer e das particularidades de sua condigdo.
Proporciona o compartilhar de experiéncias de vida, re-
lacionadas 2 enfermidade e 4 busca coletiva de meios de
solugdes para os seus problemas. Zukerfield (1992, p.
77), a0 destacar o valor dos grupos de auto-ajuda, afirma
que, “‘o compartilhar experiéncias comuns, proporciona
20s seus integrantes, uma enorme energia que pode ser
carreada para as exigéncias da vida, para a ressocializa¢do
e para a recuperagio”, o que acontece com 0 exercicio
da comunicacio. '

Os grupos de auto-ajuda, em particular o GEPAM,
utilizam—se das funges da interagio para facilitar a reabi-
litagdo de mulheres mastectomizadas e favorecer uma me-
lhor qualidade de vida.

Diante dessa problematica, objetivamos com este
estudo criar condi¢oes favordveis de interacdo entre as
mulheres, estimulando reflexdes sobre eventos de vida,
com destaques as repercussdes psicosociais da
mastectomia; promover a elevagdo da auto-estima e da
qualidade de vida visando a harmonizagdo pessoal; e de-
sencadear vivéncias grupais que proporcionem troca de
experiéncias e “desabafos”.
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METODOLOGIA

Estudo de cardter descritivo, visando retratar as ca-
racteristicas de individuos no grupo, assim como a freqiién-
cia de ocorréncia de fenémenos especificos, conforme
preconizam Polit e Hungler (1995). E também exploratério,
porque buscar o conhecimento de tracos, caracteristicas e
problemas de individuos no grupo, a fim de subsidiar cien-
tificamente outras situacoes idénticas de pesquisa, confor-
me estd destacado por Trivifios (1993).

A presente proposta enfatiza a importincia da
interacdo entre mulheres mastectomizadas, como um im-
portante veiculo na terapia de grupos de auto-ajuda.

0 estudo foi desenvolvido envolvendo mulheres que fre-
giientam um Grupo de Auto-ajuda, Ensino, Pesquisa e Assis-
téncia 2 Mulher Mastectomizada (GEPAM), vinculado ao
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal do Ce-
ard e inserido no Projeto Satide da Mulher no Cotidiano-CNPq,
e que foi criado em 1998, com intuito de oferecer atengdo
mulher mastectomizada. Estd estruturado de forma a propor-
cionar um espago trangiiilo e agraddvel a essa clientela, de
forma que ela se sinta 2 vontade para expressar suas vivéncias,
seus sentimentos e duvidas referentes 2 aspectos sobre os quais
ndo tem tido oportunidade de falar, elaborar e transformar idéias
a respeito de concepcdes anteriores. O grupo visa, ainda, pro-
mover a realizagdo de trabalhos cientificos que possam contri-
buir para o progresso da ciéncia.

Participam do GEPAM cerca de vinte mulheres
mastectomizadas unilateralmente e algumas passando pela
experiéncia de reconstru¢io mamdria. A faixa etdria varia
de 36 a 70 anos; o estado civil € bastante diversificado, va-
riando em casadas, solteiras, vitivas e amasiadas. Suas ocu-
pagdes variam entre dedicacdo ao lar, confecgio e venda
de bijouterias, sendo algumas aposentadas.

As reunies acontecem todas as sextas-feiras no tur-
no da manha, quando sio desenvolvidos exercicios corpo-
rais no inicio do encontro para descontragio e relaxamento;
oficinas terapéuticas; oficinas educativas, abordando temas
de interesse, voltados s experiéncias vivenciados por elas;
levantamento de dados para pesquisas; organiza¢do de cur-
sos profissionalizantes e atividades de lazer.

Atualmente, as mulheres sdo acompanhadas por duas
enfermeiras docentes, duas terapeutas ocupacionais, duas
estudantes de enfermagem e uma estudante de direito.

Para inclusdo de sujeitos na pesquisa, estabelece-

ram-se como critérios:

* Apresentar disponibilidade e aceita¢do para par-
ticipar voluntariamente do estudo, concedendo
autorizacdo prévia verbal e por escrito para a
efetivacdo da entrevista;

» Estar participando do grupo hd, pelo menos, trés
meses e manter uma freqiiéncia regular no gru-
po (independente de idade, crenca, procedén-
cia, nivel socio-econdmico ou educacional).

0 estudo contou com a participagio de dez mulhe-
res que receberam nomes ficticios de personagens femini-
nas da mitologia grega, de forma a preservar o anonimato.

A coleta de dados foi iniciada apés as exigéncias re-
gimentais de trimites da pesquisa no Comité de Etica do
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard —
COMEPE, atendendo a Resoluciio 196/96 e a autoriza¢io
das participantes. Foram coletados semanalmente nos me-
ses de dezembro de 2000 a fevereiro de 2001, através de
um roteiro de entrevista semi-estruturada.

A entrevista foi organizada previamente, contendo
questoes abertas, tendo em vista ainda, oferecer ao
entrevistador uma certa liberdade para fazer adaptagoes
conforme a necessidade e, a0 mesmo tempo, oferecer li-
berdade a0 entrevistado de discorrer sobre o tema propos-
to, sem ater-se, rigidamente, a ordem pré-estabelecida
(LUDKE; ANDRE, 1986).

As respostas 20s questionamentos foram registradas pelo
pesquisador, conforme era acordado com as participantes.

0s depoimentos, que foram dispostos em codinomes
da mitologia grega, foram organizados em categorias, de
acordo com a similaridade de idéias contidas nos mesmos,
seguindo 0 método de andlise de conteiido proposto por
Rodrigues e Leopardi (1999), que define categorizacio
como uma operacdo que classifica elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciagio e, por reagrupamento,
consideradas suas caracteristicas particulares e conforme
critérios previamente definidos.

As categorias surgiram do significado emergido dos
discursos, com as seguintes denominag¢des: Comparti-
lhamento de sentimentos e necessidades; Mecanismos de
solugfo de problemas; Espago educativo e Espago Interativo
oportunizando amizades e troca de experiéncias. Poste-
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riormente, foram analisadas tendo-se em vista conceitos e
circunstincias, conforme o referencial teérico pertinente,
em particular, o da comunicagdo no grupo de auto-ajuda.
Para efeito de andlise e discussio dos dados, as mulheres
receberam cognomes oriundos da mitologia grega.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, sfio apresentadas a andlise e a discussio
dos depoimentos, que sdo organizados segundo as quatro
categorias abaixo.

Partilha de sentimentos e necessidades

As entrevistadas revelaram que a oportunidade de par-
tilhar experiéncias com pessoas que sofrem dos mesmos pro-
blemas, é uma forma de se sentir incluida no grupo, se sentir
apoiada, e a partir dai, conseguir externar sentimentos.

0 ato de comunicar promove a socializa¢do e a
interacdo, tendo em vista que etimologicamente, comuni-
cac¢do significa “por em comum”, no caso, por em comum:
idéias, informagdes, atos, atitudes e sentimentos, tendo em
vista reduzir ansiedades e esclarecer dividas.

A oportunidade de partilha de sentimentos e neces-
sidades no grupo de auto-ajuda (GEPAM), é 6bvia, confor-
me declaracdes abaixo:

[...] muito importante... A gente partilha, é
uma forma de apoio, tem necessidade de ou-
vir a outra (Atena).

E muito importante, venho para cd, sinto-me
bem... (Medusa).

A terapia promovida através de grupos de auto-aju-
da, com base na utiliza¢iio de uma linguagem tinica e fami-
liar, da receptividade, do estimulo e do apoio dos
organizadores, contribui para o crescimento pessoal dos
integrantes do grupo.

0O grupo € um espaco onde a participante deve ser
valorizada como pessoa humana e, suas potencialidades
devem ser ressaltadas e energizadas, a fim de ajudd-la a
superar suas limitacGes de lutas, reacdes para o enfrenta-
mento de situagdes dificeis.
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Chiavenato (1997) e Silva (1996) afirmam que a
interagdo envolve troca de idéias e opinides e 0 compar-
tilhamento de emogoes, entre duas ou mais pessoas. Essa
forma de comunicacio facilita a integragdo da mulher no
grupo, assim, como uma melhor aceitagio de si mesma,
facilitando a ressocializacdo.

Mecanismos de solu¢do de problemas

Considerando que a base da socializacilo de cada pes-
soa € a comunicagdo, a partir do compartithamento de infor-
macdes, idéias e atitudes, que promove a sintonia com outro
ser humano, a comunicagio favorece a intera¢do e a busca
do atendimento das necessidades bisicas (GOMES, 1994).

Ao serem questionadas sobre as atividades realiza-
das no grupo, as mulheres responderam:

Eu gosto, eu acho bom. E muito ruim a gente
ter um caso desse e viver isolada. As vezes, a
gente estd cheia de problemas em casa, che-
gando aqui, passa tudo. Na semana que a gen-
te ndo vem, fica tudo ruim (Medusa).

... Aqui a pessoa se distrai, ndo fica pensando
besieira (Hera).

...Uma coisa maravithosa. Eu me sinto bem
aqui, eu sinto uma auto-ajuda mesmo. Eu re-
laxo bem (Céris).

Conforme Feather & Wainstock (1989), a convivén-
cia entre as mulheres que vivenciaram situa¢o com o can-
cer de mama parece ser um ponto chave na reabilitacio
das mastectomizadas, além de diminuir o estigma e o isola-
mento social associados a doenca.

Rodrigues (1998) comenta que a necessidade de
esclarecimentos pode trazer complicacdes no cotidiano
dessas mulheres, podendo deixd-las perturbadas e
desmotivadas para a vida. Ayers (1997) ressalta que, a
psicoterapia tem por objetivo ensinar essas mulheres a se
cuidarem da maneira que elas acreditem que irdo se curar,
facilitando, assim, as intervengdes terapéuticas.

De acordo com Bordenave (1987), a comunicagio
visa promover o relacionamento entre s pessoas, constitu-
indo-se em uma comunica¢@o horizontal buscando solu-
¢bes. Tem ainda o intuito de promover o relacionamento
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entre as pessoas. A comunicagdo € o fator fundamental para
que ocorra 4 intera¢do social no grupo, podendo se pro-
cessar em vdrios niveis ou circunstincias, e o proprio si-
léncio poderd estar comunicando algo, sendo, porém,
indispensivel a presenca fisica.

Espaco Educativo

Quando submetidas 4 retirada da mama, sentem ne-
cessidade de manter-se informadas sobre tudo que diz res-
peito 4 sua satide. De acordo com Ayers (1997), as mulheres
que tratam com sucesso o cincer de mama buscam infor-
magdes, em modo particular, sobre seu problema, o que
parece estar relacionado com a resisténcia 2 doenga fisica.

0 grupo como espago educativo foi assim destacado:

[...] as informagées. Sou muito curiosa, quan-
to mais en sei, mais quero saber sobre essa
doenga (Afrodite).

[...] Sinto-me muito bem informada e feliz
(Hera).

Uma coisa maravilhosa... As informagdes so-
bre saiide (Céris).

Sdo muito importantes as informagoes que a
gente precisa colber (Andrémeda).

[...] uma troca de experiéncias, eu era muito
fechada, eu mudei muito (Artémis).

Troca de experiéncias, sinto-me muito bem. E
onde eu me identifico. Eu ndo me frustro, eu
falo, eu me abro (Pandora).

[...] as palestras, o relaxamento e a troca de
experiéncias (Helena).

[...] uma das coisas mais importantes no
grupo foi o curso de bijuterias, foi uma dis-
tragdo, um aprendizado, uma fonte de ren-
da (Afrodite).

Fica assim contextualizado que, a interagdo entre
aquelas que passaram ou estdo passando pelas mesmas
experiéncias, € de grande importincia para que encontrem
as proprias solugdes, visto que esse contato é percebido
como um elemento facilitador da aceitag@o da condigdo de
ser mastectomizada e da compreensdo dos problemas exis-
tentes, conforme j4 era destacado por Mamede (1991).

Segundo Stefanelli (1993), a comunicag¢do pode ser
entendida como um intercimbio reciproco de informagdes,
capaz de influenciar e afetar o relacionamento interpessoal
e o comportamento das pessoas. Berlo (1960); Lewis
(1973): Bordenave (1987) destacaram que o intercimbio
de informagoes através de processo de comunicagio exis-
tente em uma institui¢do é fator determinante para alcance
de suas metas.

Espaco Interativo oportunizando amizades e
troca de experiéncias

A comunicagdo é um processo vital, no qual os indi-
viduos a0 se relacionarem, influenciam-se mutuamente
(Thayer, 1979). Pelos discursos das mulheres, percebe-se
com clareza, as influéncias que elas exercem entre si:

E uma hora de lazer, de amizade (Afrodite).

E muito bom, fico torcendo que chegue sexta-
Jeira. Esse ambiente de conversar, de dialogar,
é muito bom (Pandora).

E muito bom conversar com as outras; a ami-
zade com as meninas (Helena).

0 compartilhamento de sentimentos e reagdes, a
partir de relacionamentos que possam favorecer a discus-
s40 e a exploracio de idéias constitui formas poderosas de
terapia para o cincer de mama, uma vez que o fortaleci-
mento do relacionamento com outras pessoas, implica em
resposta favordvel do sistema imunoldgico, tanto mais forte
e eficaz quanto possa ser reforgado pelos demais sistemas
do organismo (AYERS, 1997).

CONSIDERAGOES FINAIS

Ainteragdo ¢ um dos instrumentos utilizados em gru-
pos de auto-ajuda na tentativa de oferecer uma melhoria na
qualidade de vida aos seus integrantes, podendo proporci-
onar um maior conhecimento de si mesmo e do préximo,
estabelecer relacionamentos significativos, examinar e es-
timular mudancas de atitudes e comportamentos.

As mulheres relataram que através da interacdo pu-
deram: aliviar as tensGes, trocar experiéncias com outras
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mulheres que se submeteram 20 mesmo tratamento, man-
ter-se informadas e esclarecidas sobre fatos relacionados
ao cdncer e a outros assuntos de seu interesse.

A enfermagem é uma profissdo que utiliza ainteragio
grupal para prestar assisténcia ao paciente, pois favorece a
enfermeira na identificacio de necessidades, duvidas, inte-
resses e medos externados pela clientela, fator de extrema
importincia para o direcionamento dos cuidados e suces-
so do tratamento.
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