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Ensaio que objetiva descrever a utilizagdo do HyperRESEARCH na andlise de dados qualitativos de uma pesquisa com estu-
dantes de enfermagem, os quais avaliaram um software educativo sobre Necessidades Humanas Bdsicas. No desenvolvimento
do estudo, apresentou-se os quadros que resumem o processo de tratamento dos dados de wma pesquisa. Este processo passa
pela defini¢ao de codigos, agrupamento em categorias e a lestagem de possiveis hipiteses através do uso de operadores
booleanos. Considera-se gue o software permitiu a melbor organizagdo de nossas idéias e refinamento das hipoteses median-
le a condensagdo de codigos.
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Rehearsal that aims at close to describe the use of the HyperRESEARCH in the qualitative data’s analysis of a research with
nursing students, which evaluated an educational software about Basic Human Needs. In the development of the study we
presented the pictures that summarize the process of treatment of the data of a research. This process goes under the definition
of codes, grouping in categories and the test of possible hypotheses through the use of boolean operators. It's considered that
the software allowed the best organization of our ideas and refinement of the hypotheses by the condensation of codes.

KEYWORDS: Qualitative Research; Computer science.
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Ensayo que objetiva describir el uso del Hyper RESEARCH en el
de enfermeria los que evaluaron un software educativo sobre las Necesidades Humanas Bdsicas. En el desarrollo del estudio
se han presentado cuadros que resumen el proceso de tratamiento de los datos de la investigacion. Este proceso pasa por la
definicion de codigos, agrupdndose en categorias y la prueba de posibles bipotesis a través del uso de operadores booleanos.
Se considera que el software permitié una mejor organizacion de nuestras ideas y refinamiento de las hipétesis por la
condensacion de codigos.
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INTRODUCAO

A pesquisa qualitativa tem sido amplamente utilizada
na enfermagem. A possibilidade de analisar em profundidade
aspectos que a estatistica ndo revela é o principal destaque
neste tipo de abordagem. Gil (1994) destaca que para que os
dados coletados numa pesquisa sejam adequadamente anali-
sados, faz-se necessdrio seu agrupamento em categorias.

Tais categorias devem seguir algumas regras bdsicas:
a) devem seguir um tnico principio de classificacio; b) o
conjunto das categorias deve ser exaustivo; e ¢) as categorias
devem ser mutuamente exclusivas. Estas regras favorecem
lanto a estruturagdo geral da pesquisa, como a profundidade
da andlise. Conseqiientemente, esta etapa é sempre muito
exaustiva e repetitiva, com vdrias idas e vindas no material
coletado, além de codificacdes e recodificagdes.

Trivifios (1995) defende que o significado é a preo-
cupacdo essencial da abordagem qualitativa. Para se bus-
car tal significado, a perfeita relagdo entre os conceitos
emergentes e a adequada exploragdo das idéias expostas
pelos participantes do estudo, ¢ essencial para se atingir o
nivel mdximo de abstraciio.

Existem vdrias técnicas e métodos utilizados na or-
ganizacdo de dados qualitativos. Dentre eles destacamos:
técnica de triangulagio de dados, andlise de discurso e
andlise de contetido. Segundo a técnica de triangulacio dos
dados, busca-se desenvolver uma andlise que relacione dois
ou mais aspectos de um mesmo objeto de estudo. Esta téc-
nica parte do principio de que é impossivel conceber a exis-
téncia isolada de um fendmeno social, sem raizes histéricas,
sem significados culturais e sem vinculagoes estreitas e es-
senciais com a macrorrealidade social (Trivinos, 1995).

A andlise de discurso, segundo Bardin (1977:213)
“inscreve-se numa sociologia do discurso e procura esta-
belecer ligagdes entre 4 situagdo (condigdes de producio)
na qual o sujeito se encontra e as manifestacoes seminti-
co-sintdticas da superficie discursiva”. A autora ainda de-
fende que a andlise de discurso tem por objetivo a
“destruicdo da andlise de contetdo™ visando sua substitui-
¢d0, ou seja, 4 andlise de discurso procura preencher a
mesma funcdo através de meios diferentes.

A andlise de contetido é um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes. A andlise organiza-se em torno
de trés polos cronoldgicos: a) pré-andlise — a partir do ma-
terial coletado onde elabora-se os indicadores de avalia¢io

que orientaram a interpretaco final do trabalho. Nesta fase,
sdo efetuadas leituras exaustivas, visando 2 familiarizaciio com
o material e 4 sua organizacdo, estabelecendo algumas nor-
mas de validade, como representatividade, homogeneidade e
pertinéncia; b) Exploracio do material — consiste na
codificaco (transformagio dos dados brutos do texto que,
por recorte, agregacdo ¢ enumeragao, permite atingir uma
representacdo do conteddo, ou da sua expressdo), agrega-
¢do e categorizacdo (operagao de classificacio dos elemen-
tos constitutivos de um conjunto, por diferenciagio e,
seguidamente, por reagrupamento com critérios previamen-
te definidos); ¢) Interpretacio dos resultados — procura-se
os significados das categorias estabelecidas (Bardin, 1977).

Em todos estes casos, 4 exaustividade das etapas € um
dos pontos mais cruciais na elaboragdo do relatério final. Ain-
da hoje € comum se ver pesquisadores recortando e colando
manualmente trechos de entrevistas. E possivel que, pela ex-
tensdao do material, muitas vezes os pesquisadores tenham a
sensagdo de estarem “perdidos” no meio de tantos dados.

Neste ponto, o tratamento informdtico dos dados
pode facilitar este processo. Existem intimeras ferramentas
de auxilio a pesquisa tanto quantitativa quanto qualitativa.
A vantagem de utilizar tais ferramentas estd na melhor or-
ganizagdo visual, baixo risco de perda de dados e rapidez
no processamento dos mesmos.

0O presente trabalho surgiu da necessidade que muitos
pesquisadores demonstram em utilizar soffwares no auxilio 2
pesquisa. £ claro que seria impossivel descrever a utilizagio
de todos os soffwares existentes no mercado. Assim, optamos
pela descrigdo do soffware que temos utilizado com maior
freqiiéncia em nossos estudos (Lopes & Araujo, 2000; Lopes,
Araujo e Silva, 2000; e Lopes, 2001): o HyperRESEARCH.

OBJETIVO

Descrever a utilizagdo do HyperRESEARCH na anali-
se de dados qualitativos de uma pesquisa com estudantes
de enfermagem, os quais avaliaram um software educativo
sobre Necessidades Humanas Bisicas.

O DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

O HyperRESEARCH ¢ um software desenvolvido pela
Researchware com o objetivo de auxiliar pesquisadores a
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compilar dados textuais voltados para estudos qualitativos.
Como tal, seus recursos incluem a andlise baseada em c6-
digos pré-determinados pelo pesquisador. No programa nio
se trabalha com andlise estatistica.

Sua interface estd baseada nos conceitos de Estu-
do, Caso e Codigo. Um Estudo refere-se a uma pesqui-
sa que estd sendo desenvolvida. Nela, obviamente, devem
existir virios sujeitos os quais foram entrevistados e fardo
parte da amostra ou grupo que serd trabalhado. Cada uma
destas entrevistas é operacionalizada no HyperRESEARCH
como um Caso. Por fim, cada entrevista sofrerd uma pré-
andlise visando a estabelecer ntcleos de idéias presentes
em partes da mesma. Estes niicleos deverdo ser nomea-
dos por meio de Codigos, os quais servirio de base para
a organizacio e andlise dos dados (ResearchWare, 1998).

Este trabalho foi desenvolvido utilizando, como base,
os dados de um outro estudo realizado por um dos autores
deste texto em parceria com outro pesquisador. Tal estudo
foi publicado em niimero anterior neste mesmo periddico
(Lopes & Araujo, 2000).

Desta forma, os dados perfazem um total de 24 en-
trevistas realizadas com alunos do primeiro semestre do
curso de graduacdo em enfermagem da Universidade Fe-
deral do Ceard que cursavam a disciplina “Bases Tedricas e
Metodoldgicas para a Prdtica de Enfermagem” no periodo
de 1998/2. Estes alunos foram escolhidos pelo fato do tema
“Necessidades Humanas Bdsicas™ ser abordado primeira-
mente nesta disciplina.

0Os alunos foram convidados a participar do estudo,
sendo assegurados quanto 2o sigilo de suas identidades e
permissdo para solicitar sua exclusdo quando achassem
conveniente. 0s mesmos receberam um questiondrio com
perguntas abertas sobre a Instrugdo Assistida por Compu-
tador (IAC), as quais inclufam: interatividade, liberdade de
acdo, pontos relevantes, clareza do tema, contetido e difi-
culdades encontradas.

A Instrugdo Assistida por Computador era caracteriza-
da como ramificada, por apresentar “links” diversos que per-
mitiam 40 aluno ir de um tema a outro, liveemente, de acordo
com seus interesses. Os temas abordados abrangiam as idéias
bdsicas da Teoria das Necessidades Humanas Bisicas e as seis
fases do Processo de Enfermagem de Horta (1979), o que
inspirou-nos a denominar o software de NHB. No final da IAC,
havia um pequeno teste de conhecimentos que possibilitava ao
aluno ter uma idéia do seu aproveitamento.

A utilizagdo da Instrugdo se deu no laboratério de
ensino informatizado do Departamento de Enfermagem da
Universidade Federal do Ceard, composto por 14 computa-
dores. A aula foi ministrada por um docente da disciplina
que orientou os alunos no processo de utilizagio dos com-
putadores e nos comandos para acesso a Instrucdo Assisti-
da por Computador. Vale ressaltar que houve apenas um
dnico contato dos alunos com o software.

Apds a aplicagdo dos questiondrios procedeu-se a
andlise de contetido, mais especificamente a andlise
temdtica, visando a definir os codigos a serem trabalhados
no HyperRESEARCH. Foram estabelecidos um total de 13
codigos, listados e definidos logo a seguir:

e Alterar o software — Relaciona-se aos depoimen-
tos que alertavam para alteragoes que o progra-
ma deveria sofrer para melhorar sua interface.

e Aprendizado dinimico — Engloba os relatos
que afirmam que o software proporcionava
uma estratégia de ensino-aprendizagem com
dinamicidade.

¢ Contendo claro— Relatos que afirmam uma abor-
dagem direta e simples do contetido expresso.

e Erros do software — Depoimentos que apontam
erros, seja de digitacdo seja de programagdo, en-
contrados no software.

e Estudar mais — Afirmagdes dos alunos sobre sua
necessidade pessoal de estudar mais sobre o tema
da aula.

¢ Falta de debate — Expressa a insatisfacio do alu-
no sobre a pequena quantidade de discussio apos
0 uso do software.

e Falta de estrutura fisica — Aponta as dificuldades
presentes no laboratdrio onde foi desenvolvida a
aplicagdo do software.

e Liberdade para estudar — Engloba os relatos que
apontam o software como permitindo uma mai-
or liberdade de escolha ao se estudar o tema.

* Muitas informacdes — Depoimentos que se rela-
cionam 2 quantidade exagerada de informacoes
que o software trazia em cada etapa.

e Participacio do professor — Afirmativa sobre a
necessidade de maior engajamento do professor
durante a aula.

* Pouco tempo — Trechos de entrevista que passa-
vam a idéia de que era necessdrio um maior tem-

Rev. RENE. Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 47-51, jul/dez./2001



PO junto a0 software para que esse produzisse a
aprendizagem esperada.

» Programa ficil — Abrange os relatos que afirma-
vam ser o programa de fdcil manuseio.

 Texto dificil — Engloba depoimentos que coloca-
vam o texto exposto no programa, como tendo
uma linguagem com muitos termos cientificos e
que dificultavam a compreensdo do mesmo.

Estes codigos serviram para organizar os dados em
3 grandes categorias de acordo com os relatos dos alunos.
As mesmas foram nomeadas de: Caracteristicas do
software que auxiliaram no processo de ensino-
aprendizagem, a qual abrangeu os seguintes codigos:
Aprendizado dinimico, Liberdade para estudar, Programa
ficil e Contetdo claro; Caracteristicas do software que
dificultaram o processo de ensino-aprendizagem, que
englobou os seguintes cddigos: Pouco tempo, Texto dificil,
Erros do software, Alterar o software, Falta de estrutura fi-
sica, e Muitas informagoes; e Necessidades didaticas,
que incluiu os cddigos: Participagio do professor; Falta de
debate; e Estudar mais.

Estes codigos e categorias foram definidos previa-
mente apos leitura exaustiva das entrevistas e, logo em se-
guida, foram processados no HyperRESEARCH objetivando
definir a freqiiéncia dos cddigos e a emissio de relatério
contendo os trechos codificados. No quadro abaixo estd
caracterizada a freqiiéncia absoluta com que os cddigos
surgiram no total das entrevistas.

QUADRO 1 — Fregiiéncia dos c6digos processados no
programa Hyperresearch.

CODIGOS FA
Erros do software .................... 02
Alterar o software ..................... 01
Aprendizado dindmico.............. 14
Liberdade para estudar............. 15
Programa facil ..o, 09
Contetido claro .......oocoeevnnnns 08
POUCO IEMPO .iiisiiermissaaisiiiiis 03
Tegto difi oo s 05
Participagiio do professor ........ 05
Falta de debate...........c...coceernnes 01
Estudar mais .......ooooeevveenn. 03
Falta de estrutura fisica............. 01
Muitas informacoes .................. 04
TOTAL DE OCORRENCIAS ... 71
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Estas freqiiéncias foram extraidas de um relatorio
emitido pelo programa que, além disso, incluiu 0 nome do
caso, o codigo, o tipo de material codificado (texto), a re-
feréncia e os trechos referentes. Optou-se pela organiza-
¢io do relatorio pelos codigos de forma que o mesmo foi
impresso com os depoimentos condensados em grupos
associados a0s cdigos trabalhados. Isto facilitou transportd-
los para o relat6rio final da pesquisa, quando organizamos
os dados em categorias e iniciamos a discussao tendo por
base os trechos dos cddigos que compunham cada uma
das referidas categorias.

Apds a elaboragdo do relatério parcial, inici-
amos o processo de testagem de hipdteses. Para isto tive-
mos que condensar codigos através de trés operagdes
boleanas dispostas no quadro seguinte:

QUADRQ 2 — Operagdes boleanas utilizadas para a testagem de
hipéteses no Hyperresearch.

Operacido Boleana Novo codigo criado

Aprendizado dindmico AND (Liber-
dade para estudar OR Programa fi- | Recurso positivo
cil OR Contetido claro)

Pouco tempo AND (Texto dificil OR

Participagiio do professor OR Ful- | Socializar conhecimento

1a de debate OR estudar mais)

Recurso positivo AND Socializar | Recurso adequado de ensino

conhecimento Meta atingida

A primeira hipotese defende que a ocorréncia de
dois codigos, entre os definidos no quadro anterior, carac-
terizavam a idéia de que os alunos consideravam o software
testado como um programa que influenciava de forma po-
sitiva 0 processo ensino-aprendizagem. Dai a primeira ope-
ragdo ter sido definida por AND e as demais por OR. O
mesmo raciocinio norteou a segunda hipdtese a qual de-
fendia que a ocorréncia de dois cadigos entre os definidos
no quadro 2 caracterizava a idéia de que os alunos perce-
biam a necessidade de promover atividades ou estratégias
que complementassem o trabalho junto ao software, de
modo a socializar o conhecimento adquirido. A hipdtese
final englobava a condensagio das hipdteses anteriores, ou
seja, se 0s alunos percebessem, 20 mesmo tempo, que o
software influenciava positivamente o processo, mas que
necessitava de discussio posteriores, isto levava-nos a crer




que o aluno percebia o software como um recurso diddtico
e nao como um fim em si mesmo.

Esta idéia final parte da suposicio de que, se aluno
apenas expressa a primeira idéia fica evidente apenas uma
empolgagdo inicial com o novo recurso e, conseqiientemen-
te, entender o computador como um fim nele mesmo. E se
apenas a segunda idéia ¢ evidente, acreditamos que ocorreu
somente a percepcdo de falhas presentes no trabalho sem se
notar a aplicacao do computador na sala de aula.

Apos o processamento dos dados pelo HyperRESEARCH,
os resultados apontaram que, a regra nimero 1 foi aplicdvel a
nove dos entrevistados, e a regra 2 foi confirmada em apenas
um dos entrevistados. Por fim, nossa hipétese final foi conside-
rada falsa, pelo fato de que em nenhum dos entrevistados as
duas regras terem sido confirmadas. O que podemos afirmar é
que alguns alunos nao perceberam a necessidade de discus-
sao percebendo o trabalho junto ao computador como um fim
didtico estabelecido.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo do programa HyperRESEARCH para au-
xilio a pesquisa qualitativa mostrou-se importante e eficaz.
0 mesmo permitiu uma maior organizacao de nossas idéi-
as e um refinamento das hipéteses mediante a condensacio
de cAdigos. Os relatérios emitidos através do referido pro-
grama facilitaram a elaborag¢io do relatério final da pes-
quisa pelo fato de agrupar os depoimento de acordo com
os codigos estabelecidos, poupando o tempo que seria per-
dido se tivéssemos que buscd-los manualmente.

Ao se testar as hipdteses, 0 programa mostrou que a
simples impressio que temos a0 ler os relatos podem nos
levar a conclusdes enganosas. Quando fazemos as
condensagdes e solicitamos ao programa que busque as
mesmas nos diversos trechos codificados, notamos que
muitas destas impressoes pessoais sao descartadas por ndo
apresentarem idéias consideradas como bdsicas para se
defender uma afirmativa.

Entretanto, é preciso uma concentra¢do muito gran-
de no trabalho inicial. A correta codificagio e defini¢do de
regras ¢ quem vai determinar o sucesso de sua andlise. A

etapa inicial € a base para que o programa lhe dé os resul-
tados que vocé espera alcangar.

Vale ressaltar que o HyperRESEARCH € o tnico
software de auxilio A pesquisa qualitativa que, até o momen-
to que escrevemos este artigo, € capaz de associar idéias ge-
rando hipdteses passiveis de serem testadas. Entretanto, o
referido software apresenta sérias limitagoes para o seu uso
em estudos de cunho etnogrdfico que buscam estabelecer
um arranjo grafico das idéias sob a forma de “drvore”. Esta
0pcdo Ndo existe no programa e seria mais interessante se
buscar outros softwares que abarquem esta fungio.

O HyperRESEARCH é, portanto, recomendvel para
estudos de natureza qualitativa que buscam estabelecer a
confrontacio de idéias e a geracdo de hipoteses, sendo
particularmente adequado para estudos sobre representa-
¢oes sociais, interacionismo simbélico, andlises de discur-
s0 e pesquisas de cunho educativo.
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