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As pessoas surdas desenvolvem um sistema préprio de comunicagdo ndo oral. Podem se utilizar da Lingua Brasileira de
Sinais ou de gestos e expressoes corporais que tém significados proprios para elas. Os profissionais de satide, via de regra,
ndo dominam esta comunicagdo, dificultando a interagao com esias pessoas. As autoras procuram interpretar os elementos
nao verbais utilizados por um grupo de surdos da Associagdo de Surdos do Ceard, sediada em Fortaleza. Para alcangar tal
proposito, filmaram um grupo por um periodo de 30 minutos, enquanto as pessoas estabeleciam interagdo. Em seguida, o
conteiido foi analisado sob a ética de Bardin. Os elementos ndo verbais foram categorizados em duas tematicas: signos e
comportamentos. Quanto aos signos observamos que a forma de afirmar ou negar sdo universais; existe exacerbagdo da
expressao facial; gestos acompanbados de movimentos labiais e a impossibilidade do sigilo dos assuntos abordados. Jd na
temdtica comportamento percebeu-se que hd uma participagao de todos os componentes do grupo, porém a comunicagio é
diluida em subgrupos em alguns momentos da interagao. A visao exerce o papel de estabelecimento do emissor-receptor da
mensagem na interagdo e o toque da énfase na chamada da atengdo do outro. Os resultados mostraram o grande potencial
da comunicagdo ndo verbal e a necessidade do uso de outros veiculos de comunicagdo, além da fala durante a interagdo com
este grupo.
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The deaf person develops a non-oral self-communication system. They can use Brazilian signal or commune cote by means
of gesture language and body expressions to get through special meanings in their communication. Health professionals, in
general, do not know very well this kind of communication as a result the interaction with these people because more
difficult. The authors of this study try to interpretive the nonverbal elements used in the interaction of a deaf group of the
Deaf Association of Ceard, in Fortaleza. For of this communication they filmed a group for 30 minutes while they were
communicating. Then, the content was analyzed under Bardin's optic. The nonverbal elements were distinguished in two
subjects: sign and behavior. The study showed that positive and negative communications are made in universal way; there
is exacerbation of face expression, there are gestures accompanied by lip movements and there are impossibilities to keep
secret on the discussed subjects. While we were observing the behavior, a participation of all the elements of the group, but the
communication is dissolved in sub-groups in some moments of the interaction. The vision plays a role of establishment of
the emitter-receiver of the message in the interaction and the touch of the emphasis in the flame of the other’s attention. The
results show the great potential of the nonverbal communication and the necessity of the use other means of communication,

beyond the speech during the interaction in this group.
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COMUNICANDO-SE COM 0S8 SURDOS

A comunicagao € um fendmeno social, que se processa
entre muitas espécies animais e acontece em todos os momen-
tos e em todos os lugares. Comunicar ¢ codificar a informacio
em signos e mensagens, garantindo que a informagiio acolhida
pelo recipiente se ponha de acordo com a informagfio remetida
pelo emitente (Silva, 1996).

Apesar de ndo ser privilégio do ser humano e ser muito
mais abrangente do que o simples ato de falar, observamos que a
comunicacio humana envolve aspectos inerentes 4 racionalidade.

Os animais se comunicam por mero instinto para re-
produzirem, se alimentarem e se defenderem de inimigos.
Moreira (1991) compartilha deste pensamento e afirma que eles
ndo conseguem modificar a si proprios nem ao ambiente que os
cerca. Muitas espécies animais tém as mesmas caracteristicas
de séculos atris.

Porém, o ser humano se comunica de maneira dife-
rente. Quando nos comunicamos, estamos tentando comparti-
lhar uma informagio, uma idéia, um pensamento, ou até mesmo,
uma atitude. Gomes (1994) afirma que a comunicagio humana
deve ser entendida como um processo de interagio social, de-
mocritico, baseado na utilizacio de simbolos pelos quais nés,
seres humanos, partilhamos experiéncias em clima de liberda-
de, igualdade, didlogo e participagio.

Assim como Silva (1996), 2 maioria dos autores concor-
da que o processo de comunicagio é composto de emissor, re-
ceptor, mensagem e um canal de comunicagio comum. O emissor
ou emitente € o individuo que envia ¢ o receptor € o individuo que
recebe a mensagem. A conexdo entre estes dois elementos se es-
tabelece por um canal de comunicagio, veiculo ou meio pelo qual
se realiza a transmissio de informaciio. O processo de comunica-
¢do se inicia quando o emissor envia uma mensagem 4o receptor
que tenta decifrd-la e entendé-la. Em seguida, o receptor emite
uma resposta 20 emissor e se completa o processo.

A comunicagio depende da interagio do emissor com
o receptor e € eficaz quando a mensagem transmitida se torna
comum. No entanto, este processo pode ser afetado por vdrios
fatores. Entre eles podemos citar: o emissor ndo se expressa de
maneira adequada; falta habilidade ao receptor para compre-
ender a mensagem; alteracdes da mensagem durante a trans-
missao (pelo canal de comunicagio); e, incongruéncia entre a
comunicacio verbal e a nio verbal.

Vale ressaltar que a comunicacio envolve técnicas muito
sutis, onde as palavras representam uma pequena parcela des-
ta. Davis (1979) considera que a palavra é apenas o inicio das
relacoes humanas e por tris destas encontra-se o solo firme da
comunicagio ndo verbal.

Entre pessoas consideradas normais, os elementos no
verbais acompanham a fala numa interaco face a face. Todo
esse acervo de elementos verbais e nilo verbais garante a coesio
das relagdes no grupo, pois a privacio de um sistema de comu-
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nicagdo para ¢ individuo ou a incapacidade de maneji-lo, leva a
uma degradacio das relagoes sociais (Corraze, 1982).

No cotidiano, nossas relagdes sio permeadas por estes
elementos, que se entrelacam naturalmente. Em geral, ocorre a
associagdo da comunicagio verbal e nio-verbal, sem separagio
ou distin¢@io de seus elementos.

No entanto, utilizando a classificagao de Steinberg
(1988), consideramos os elementos nio verbais como: vocilicos
(paralinguagem) ou nao vocdlicos. Entre os elementos vocilicos
encontramos a entoagdo, a altura e a rapidez da fala. Os nio
vocdlicos abrangem postura, expressdes faciais, gestos, aparén-
cia e contato corporal.

Apesar da sua inegdvel importincia, a linguagem como
expressio concreta da comunicagio verbal, em algumas situacoes
nio pode ser usada. Entre estas situagdes podemos citar os encon-
tros entre pessoas que falam linguas diferentes (dentro do nosso
pais, temos como exemplo, os indios e os imigrantes) ou ainda,
pessoas surdas. Assim como Coutinho (1996), consideramos que a
compreensdo da diferenca entre nds e os indios e imigrantes € mais
facil, pois percebemos que eles 1ém uma lingua diferente da nossa,
quando os ouvimos falar; ji com os surdos ndo € tdo ficil: ndo po-
demos ouvi-los, dai'a crenca de que eles sio mudos.

Durante muito tempo, o deficiente auditivo foi chamado
de surdo-mudo, que significa a auséncia da audi¢io junto com a
incapacidade para articular a palavra. Nos dias atuais, muitas pes-
soas ainda continuam com esta idéia, no entanto, aqueles que assim
pensam, estio muito enganados. Os surdos ndo conseguem oralizar
as palavras, mas ndo sio mudos. Eles conseguem se comunicar
muito bem, utilizando os recursos que lhes sao disponiveis.

Na maioria das vezes, hd uma tendéncia de desenvolver
a comunicacio oral entre os surdos, talvez como uma forma de
aproximd-los do padrio considerado normal e, dessa maneira,
possibilitar a este grupo uma melhor integragio social. Essa pri-
tica segue duas linhas bdsicas: uma, unissensorial, que utiliza
somente o canal auditive na educacio dos surdos e outra,
multissensorial, que utiliza além da audicZo, a leitura orofacial
e o canal tdtil-cinestésico, mas nio permite o uso do alfabeto
digital ou a linguagem por sinais (Rabelo, 1990).

Porém esses métodos nio sio adequados a todos os
surdos e, durante muitos anos, essa deficiéncia foi superada com
0 uso de gestos desconexos que s6 eram compreendidos por
familiares ou pessoas muito préximas a este grupo.

Essa pritica tornou-se comum entre 0s surdos e assim
nasceu a necessidade de uniformizar o significado dos gestos
utilizados, criando-se uma lingua prépria: a Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS).

Atualmente, a Lingua Brasileira de Sinais é reconheci-
da cientificamente como um sistema lingiiistico de comunica-
¢do gesto-visual, com estrutura gramatical prépria, independente
dalingua portuguesa. Dessa maneira, os surdos utilizam as maos
em combinacio com os bragos, cabega e tdrax e “falam” sobre
tudo. Politica, religido, educacio, lazer, direitos, deveres, reivin-



dicac@es, organizagdo e qualquer outro tema pode ser discutido
entre eles mesmos ou com pessoas de audigio normal (a quem
os surdos chamam de ouvintes) que dominem a lingua de sinais.

Cada pais possui a sua prépria lingua de sinais, no en-
tanto, como uma grande parte do contexido se relaciona com a
forma de objetos e de como ser humano percebe o mundo que
o cerca, existem sinais comuns entre as diversas linguas de si-
nais. Assim, 2 LIBRAS é uma sistematizacdo destes sinais em nosso
pais e sofre efeitos da cultura e do regionalismo.

A linguagem de sinais ainda ¢ pouco divulgada, até
mesmo entre os surdos. Ainda é baixo o nimero de instrutores
da LIBRAS e os livros nesta linguagem sdo escassos.

Em contrapartida, observamos que a socializagao des-
te grupo ¢ muito desenvolvida. E muito comum encontrd-los em
grupos “conversando” silenciosamente, ou ainda, utilizando ele-
mentos ndo verbais, acompanhados de sons ininteligiveis aos
nossos ouvidos.

Apesar das diferengas no processo de comunicagdo,
acreditamos, assim como Leibovici (1990, p. 97), quee o poten-
cial dos surdos é o mesmo que o dos individuos ouvinles.
Seguindo esta idéia, encontramos um valioso suporte nos fun-
damentos da Comunicagio Total.

Segundo Ciccone (1990, p. 6), a Comunicagdo Total é
uma filosofia de trabalho voltada para o atendimento e a educa-
¢do de pessoas surdas, onde se parte do conceito da pessoa-
que-nio-ouve como portador de uma diferenga, aceita e
respeitada em suas necessidades e capacidades. Dessa maneira,
de acordo com esta filosofia, podemos utilizar qualquer estraté-
gia que permita facilitar a comunicagio (até entdo bloqueada,
entre os proprios surdos e/ou entre eles e nos, ouvintes) e favo-
reca condigdes para oportunidades justas na busca dos espagos
sociais a que os surdos tém direito.

Neste momento em que os diversos povos se retnem
numa imensa aldeia global, é chegada a hora de tentarmos uma
comunicagio mais efetiva entre nds e os surdos. Este grupo pre-
cisa da oportunidade de se inserir nesse contexto mais amplo,
que € o nosso mundo de ouvintes.

Este estudo representa uma busca de semelhangas en-
tre 2 comunicacdo nio verbal utilizada pelos surdos e a usada
entre as pessoas normais. Acreditamos que, dessa maneira, fa-
voreceremos o intercimbio entre estes grupos e facilitaremos
este longo caminho que é a comunicagao.

Assim, para o desenvolvimento deste estudo estabele-
cemos como objetivo interpretar a comunicagio ndo verbal uti-
lizada na intera¢io de um grupo de surdos.

METODOLOGIA
Este estudo exploratério foi desenvolvido com um gru-

po de surdos da ASCE (Associagdo de Surdos do Ceard), sediada
em Fortaleza, em uma noite de sabado do més de junho de 1997.

A amostra foi composta por um grupo aberto, que esta-
belecia interagio no momento de uma de nossas visitas aquela
instituigdo. J4 éramos conhecidas das pessoas e com naturalidade
iniciamos a filmagem, realizada em um periodo de 30 minutos.
Findo este perfodo, explicou-se que o intuito era decodificar a
comunicagio no verbal, mais precisamente, a cinésica, inserida
no contexto de interagao expontanea do grupo.

Ap6s a permissdo do grupo filmado, a andlise do mate-
rial coletado foi feita de duas formas diferentes: como primeiro
passo, o filme foi assistido, individualmente, inimeras vezes, a
fim de que cada autora registrasse as suas percepges e identi-
ficasse signos e comportamentos comuns aos grupos de surdos
e ouvintes. Em seguida, o filme foi assistido em grupo, buscando
um estudo comparativo das percepcdes iniciais de cada autora
¢ a andlise das semelhangas e informagoes complementares do
conteddo estudado.

A andlise do conteido seguiu a proposta de Bardin
(1977), que sugere a descri¢ao objetiva e sistemdtica dos dados
obtidos e a divisio em categorias segundo as temdticas comuns.

Segundo Bardin (1977, p. 117), as categorias sdo ru-
bricas ou classes, as quais redinem um grupo de elementos
sob um titulo genérico (temdtica), agrupamento esse efetu-
ado em razdo dos caracteres comuns destes elementos.

Nesta pesquisa consideramos dois pontos comuns en-
{re as categorias: 0s signos ¢ 0s comportamentos.

Signos

Os signos sio associagoes de determinados conteldos
a expressoes determinadas (Reese, 1975), que orientam o com-
portamento e sio estudados pela semiGtica.

A semidtica, ciéncia dos signos, estd dividida em trés
partes: a sintaxe, que estuda o modo pelo qual os signos de vdrias
classes se combinam para formar signos compostos; a semantica,
que estuda os significados dos signos; e, a pragmdtica, que estu-
da 2 origem, 0 emprego e o efeito dos signos. Em nosso estudo,
analisaremos os signos de acordo com o ramo pragmdtico.

Comportamentos

0 comportamento, segundo Reese (1975, p. 14), pode
ser definido como qualquer movimento observdvel ou
mensurdvel feito por um organismo, incluindo movimentos
externos e infernos e seus resultados, bem como as secrecoes
glandulares e seus efeitos. Com base nesta definicio, neste es-
tudo, concebemos comportamento como o conjunto de atitudes
e reagdes do individuo em face a0 meio social.

0 comportamento humano pode ser classificado em
duas espécies: respondente e operante. O comportamento
respondente ou cldssico ocorre sempre que uma resposta espe-
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cifica é gerada por uma espécie especifica de estimulo e o esti-
mulo sempre precede a resposta.

0 comportamento operante ou instrumental sofre alte-
racdes por eventos posteriores 4 resposta. Staats & Staats (1973)
afirmam que as conseqiiéncias que acompanham determinado
comportamento afetam a ocorréncia futura desse comportamen-
to. As “recompensas” ou as “punigoes” a um determinado com-
portamento servem para estimuld-lo ou enfraquecé-lo.

VENDO 0S8 SURDOS “FALAREM”

0 grupo estudado se formou de maneira espontinea,
no pitio da Associagio de Surdos do Ceard (ASCE), em torno de
uma mesa, a0 ar livre, caracterizando um ambiente descontraido.
0 grupo jd existia no momento da filmagem e as autoras nao
participaram da sua formagfo. O grupo nido foi constante e, se
constituiu de 6 a8 pessoas, com predominio de mulheres adultas.

A andlise do contetdo da filmagem encontra-se discri-
minado no quadro abaixo:

CATEGORIZAGAO DA COMUNICAGAO NAO VERBAL NA INTERAGAQ DO

GRUPO DE SURDOS
TEMATICAS CATEGORIAS
Signos =»  Universais para afirmagio ou negagio;
=»  Exacerbagdo da expressio facial, se comparada
a dos ouvintes;
=»  Impossibilidade do sigilo dos assuntos aborda-
dos, na presenca de outros surdos;
= Gestos sempre acompanhados de movimentos
labiais;
= Gestos interpretados dentro do contexto da
interagdo.
Comportamentos

= Participagdo natural do grupo;

{

Entrada e saida dos homens;

=»  Destaque de um membro durante o processo de
comunicagao;

= Comunicagio dilvida em sub-grupos, em alguns
momentos da interagio;

=  Alheamento de alguns membros, em alguns mo-
mentos da interagio;

= Atengiio especial para o membro que estd esta-
belecendo comunicagio;

= Avisdo exerce um papel fundamental na interagio
entre surdos;

= Uso do toque para chamar atengdo.

Na temdtica relacionada aos signos, os elementos
categorizados mostraram que alguns sinais s@o universais. En-
tre estes encontramos o mover do dedo indicador de um lado
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para o outro como forma de comunicar negagio ou ainda o
meneio de cabega como forma de afirmagio ou negagao. Foram
também comuns gestos para intensificar as idéias compartilha-
das, tais como: tocar a palma de uma mio com 4 outra mao
fechada. Percebeu-se ainda que o tocar dos dedos na testa ex-
pressa a tentativa de lembrar um fato.

A exacerbagdo da expressdo facial foi percebida, quando
os ldbios ficavam ligeiramente afastados em momentos de espanto,
ou ainda, quando o sorriso mostrava aprovagdo ou concordancia
sobre o assunto abordado. Notou-se também, que o franzir da testa
demonstra sentimentos tais como: espanto, preocupagao ou divi-
da. O piscar de um olho indica a idéia de cumplicidade.

Observamos que os assuntos eram sempre de interesse
comum e caracterizavam-se pela impossibilidade de serem sigi-
losos, jd que o uso da expressio corporal permitia que as pes-
soas que conheciam os sinais, mesmo ndo participando do grupo,
pudessem entender e interpretar a mensagem enviada. Durante
a comunicagio, notamos que os elementos ndo verbais eram
sempre acompanhados de movimentos labiais. Ndo nos foi pos-
sivel definir a causa, no entanto, acreditamos que o uso da fala é
inerente ao ser humano e a deficiéncia € sentida por este grupo,
que tenta superd-la, movimentando os ldbios e emitindo sons
que, para nds, sdo ininteligiveis.

Para nés, ficou claro que os gestos ndo podem ser vis-
tos como um movimento isolado, pois o sentido da comunica-
cio gestual € identificado dentro do contexto social onde estd
inserida. A harmonia dos gestos se relaciona com o significado
do contexto. Um mesmo gesto pode ter significados diferentes,
dependendo do assunto abordado ou da associagio com outros
gestos. Como exemplo, podemos citar que o toque na testa com
dois dedos, indicador e médio, pode ter trés significados: um
cumprimento, um agradecimento ou uma referéncia a um dia
da semana (segunda-feira).

Quanto a participagio, observamos que o grupo se com-
portou naturalmente, sem qualquer constrangimento. Seus com-
ponentes se mostraram solicitos em participar do trabalho e
sentiram curiosidade em entender como seria feita a andlise.
Durante a filmagem, todos se mostraram satisfeitos, o que nos
levou a deduzir que este momento de interagdo foi importante
tanto pela integraco dos participantes, como pelo fato de esta-
rem colaborando com o nosso propésito.

Percebemos, também, que os homens tiveram livre
acesso a0 grupo e, mesmo com a participacdo masculina, as
mulheres continuaram com seus assuntos, que eram genéricos
e variados. Porém, acreditamos que, pelo fato dos assuntos serem
mais voltados aos interesses femininos, os homens se limitaram
a acompanhar o desenvolvimento do grupo, ndo interferiram e
se sentiram livres para entrar e sair do grupo, sem qualquer
constrangimento.

Vale ressaltar que, consideramos os assuntos genéri-
cos e variados devido a contribui¢ao de um ouvinte que domi-
nava a LIBRAS e assistiu o momento de interagio do grupo.




Entretanto, apesar de alguns gestos lembrarem determinados
objetos, ndo nos foi possivel identificar os temas discutidos.

Assim como acontece nos grupos de ouvintes, um dos
membros se destacou durante o processo de comunicagio e 0s
demais se mostraram atentos as mensagens emitidas.

Observamos que muitas vezes, a comunicagiio se diluiu
entre dois ou trés sub-grupos. Apesar desta divisio, ndo notamos
dispersdo entre os participantes, que, logo em seguida, voltava a
interagir naturalmente. Associamos esta conduta do grupo, ao fato
da comunicacio ndo verbal depender principalmente do olhar.
Dessa maneira, basta que as pessoas olhem para o seu parceiro
para que a comunicagdo se estabeleca entre os virios membros,
sem que haja polui¢do de mensagens dentro do grupo.

Confirmamos assim, em nosso estudo, as impressoes
de Davis (1979), que afirma que o contato visual pode mudar
completamente o sentido de uma situagdo estabelecida entre
individuos, independente de serem ouvintes ou surdos.

Com referéncia a atengio dos participantes, observa-
mos que, em determinados momentos, alguns membros se
alheavam do grupo e pareciam muito distantes dos assuntos
abordados. Apds alguns instantes, estes membros voltavam a
participar do processo.

Percebemos que a maior parte dos membros acompa-
nhava com ateng¢o especial o emissor da mensagem. Este com-
portamento ficou bem caracterizado nos gestos de concordincia,
de espanto ou de negacio, freqiientes nessa abordagem de grupo.

Outro gesto bem caracteristico foi o toque das maos
utilizados pelos individuos para chamar a atengio dos outros
membros. Cremos que, pela deficiéncia da audigo, este sentido
foi substituido por outro, ou seja, pelo tato.

Em linhas gerais, observamos que devido a auséncia
da oralizagdo, a comunicagio nido verbal é mais relevante na
interagio dos surdos, enquanto que entre 0s ouvintes ela pode
ser apenas complementar & comunicagdo verbal. Entre os sur-
dos a comunicagao nao verbal é usada de forma mais conscien-
te e objetiva um bom nivel de interagio grupal. Na maioria das
vezes a linguagem dos surdos é gestual e global, ou seja, um
tnico gesto pode significar uma idéia completa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi muito rico de informagGes quanto 2
comunicacdo ndo verbal. Percebemos que determinados signos
utilizados pelos surdos também sao usados com o mesmo signifi-
cado entre os ouvintes. A expressao facial € um importante com-
ponente na comunicagao e os significados dos gestos, geralmente,
sdo interpretados de acordo com o contetido abordado neste con-
texto. A impossibilidade de haver sigilo nos assuntos abordados
se confirma como uma peculiaridade na interagio deste grupo.

0 momento da filmagem foi uma experiéncia tinica em
nossas vidas, pois nos revelou um grupo naturalmente

participativo, onde a visdo, o tato e a expressio corporal repre-
sentam uma alternativa de comunicagio total, que pode nos apro-
ximar dos surdos.

E interessante ressaltar que, dentro daquele contexto,
a deficiéncia se transferia para nds, ouvintes, e, diante da comu-
nicagio estabelecida pelo grupo sentimos a necessidade de en-
tender as mensagens transmitidas entre eles. Naquele momento,
percebemos que a dificuldade de comunicagio entre as pessoas
ditas normais e as deficientes pode e precisa ser contornada.

Se aprendermos 2 utilizar com mais propriedade ou-
tros veiculos de comunicacfo além da fala, com certeza, favore-
ceremos a libertagdo deste grupo, de um confinamento a que
n6s os submetemos, pela nossa falta de habilidade em desenvol-
ver uma comunicagfio alternativa, que neste caso, permeard o
uso dos elementos ndo verbais.

E preciso vencer essa distincia e descobrir o potencial
deste grupo que, dentro do seu mundo, estabelece um nivel de
comunicagio efetivo e suficiente para deixar seus membros
atualizados e participantes da nossa realidade.

Lembramos ainda que valorizar a comunicacio nao ver-
bal como forma de expressdo dos surdos sera de grande relevincia
para 2 enfermagem, 2 medida que facilitard o acesso a este grupo e
garanlird um cuidado mais préximo das suas reais necessidades.
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