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RESUMO

Objetivo: descrever a percepgdo e vivéncias dos enfermeiros
sobre o seu desempenho durante a pandemia da COVID-19.
Métodos: estudo qualitativo com abordagem fenomenold-
gica. Participaram do estudo 15 enfermeiros, selecionados
de acordo com uma amostra intencional do tipo bola de
neve. Os dados foram obtidos através de entrevistas semies-
truturadas e a informagao transcrita foi submetida a analise
de contetido tematico-categorial. Resultados: da anélise do
discurso dos participantes, emergiram as seguintes catego-
rias e subcategorias: experiéncias vivenciadas (estados ne-
gativos; organizacio do trabalho; coesdo da equipe; desafios
e normas e orientacgdes); estratégias adotadas (individuais;
suporte da equipe; familiar e informativo) e expectativas fu-
turas (regresso a normalidade; adaptacdo; crescimento pes-
soal e profissional; incerteza e valorizagdo da enfermagem).
Conclusao: das percepgdes e vivéncias dos enfermeiros do
seu desempenho na pandemia COVID-19 salientam-se os es-
tados emocionais negativos, estratégias adotadas de carater
individual e expectativas futuras de regresso a normalidade.
Descritores: Pandemias; Infec¢des por Coronavirus; Enfer-
meiros; Saude do Trabalhador.

ABSTRACT

Objective: to describe the perception and experiences of
nurses about their performance during the COVID-19 pan-
demic. Methods: qualitative study with phenomenological
approach. Fifteen nurses participated in the study, selected
according to an intentional snowball type sample. The data
were obtained through semi-structured interviews and
the transcribed information was submitted to thematic-
-category content analysis. Results: from the analysis of
the participants’ discourse, the following categories and
subcategories emerged: lived experiences (negative states;
work organization; team cohesion; challenges and norms
and guidelines); adopted strategies (individual; team su-
pport; familiar and informative) and future expectations
(return to normality; adaptation; personal and professional
growth; nursing uncertainty and valorization). Conclusion:
from the perceptions and experiences of the nurses of their
performance in the COVID-19 pandemic, the negative emo-
tional states, strategies adopted of individual character and
future expectations of return to normality are highlighted.
Descriptors: Pandemics; Coronavirus Infections; Nurses,
Male; Occupational Health.
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Introducao

Nas ultimas décadas, a evolugdo nos contextos
de trabalho estd associada a novas realidades resul-
tantes de altera¢des em fatores demograficos e novas
tecnologias®. Contudo, um dos desafios mais recentes
esta relacionado com o aparecimento de uma nova es-
tirpe de coronavirus, o Severe Acute Respiratory Syn-
drome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2), responsavel pela
doenga COVID-19®,

Este novo virus, para o qual atualmente ainda
ndo existe tratamento ou vacina disponivel, foi identi-
ficado, inicialmente em Wuhan, na China, em finais de
2019. Em marg¢o de 2020, foi declarada pandemia CO-
VID-19G9 pela Organizag¢do Mundial de Satde (OMS),
representando o mais importante problema de saude
publica, dos tltimos cem anos®.

0 reconhecimento do papel vital dos enfermei-
ros no exercicio profissional®, por estarem na linha
da frente da COVID-19 provocou, também, a estes pro-
fissionais, profundas e rapidas mudancas®. Sendo es-
tas, associadas a aspectos organizacionais, a interacdo
trabalho-familia, ao teletrabalho e a riscos acrescidos
para os que exercem em contexto de emergéncia®®.

Alguns dos problemas ja identificados em di-
ferentes pesquisas nacionais e internacionais, decor-
rentes da COVID-19 em enfermeiros, associam-se ao
aumento dos niveis de ansiedade, depressio e uso de
alcool, estresse e estresse pds-traumatico e a associa-
¢do entre problemas fisicos e de saide mental??”, Esta
nova realidade tem suscitado preocupacgao crescente
no contexto laboral, especialmente, em nivel da satde
mental®,

No entanto, consideramos que a experiéncia
vivida pelos enfermeiros em diferentes contextos de
trabalho permitird um maior conhecimento no ambito
cientifico da enfermagem, especificamente, sobre a
realidade do impacto desta nova pandemia, contri-
buindo, assim, para o desenvolvimento de estratégias
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que promovam a saude dos enfermeiros, a qualidade
dos cuidados e a seguranca dos pacientes.

Atendendo a pertinéncia da temaética na atua-
lidade, este estudo emerge da seguinte questao nor-
teadora: Qual a percepgao e vivéncias dos enfermeiros
sobre o seu desempenho na pandemia da COVID-19?
Dessa forma, definiu-se como objetivo descrever a
percepcdo e vivéncias dos enfermeiros sobre o seu de-

sempenho durante a pandemia da COVID-19.

Métodos

0 estudo qualitativo, seguindo como referen-
cial tedrico-metodolégico uma abordagem fenome-
nolégica, a qual potencia a construcao do significado
de experiéncias vivenciadas pelos participantes, foi
desenvolvido de acordo com os critérios preconizados
pelo Consolidated Criteria for Reporting Qualitative
Studies (COREQ) para pesquisa qualitativa.

Os participantes foram selecionados de acordo
com uma amostra intencional do tipo bola de neve. De-
finiram-se como critérios de inclusdo: atuar em con-
texto hospitalar ou nos cuidados de saude primarios,
estar no ativo e ter pelo menos um ano de experiéncia
profissional. Excluiram-se os enfermeiros ainda que
profissionalmente ativos estivessem com algum tipo
de licenga (casamento, parental, doenca ou férias).

Partindo-se do fato de que foi feito um primeiro
contato com um participante e de acordo com os pres-
supostos da técnica de bola de neve e o cumprimento
dos critérios de elegibilidade, participaram do estudo
15 enfermeiros portugueses. O nimero de participan-
tes foi condicionado pela saturagido da informagio®
por meio da verificagdo de informacgao repetitiva, ou
seja, nenhum dado novo relevante foi encontrado, sem
alterar, de alguma forma, a compreensao do fendmeno
em estudo. De todos os primeiros contatos efetuados
via celular para possivel participacdo no estudo ndo

foi obtida recusa alguma.
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Atendendo ao periodo inerente a pandemia da
COVID-19, as entrevistas foram realizadas com re-
curso do celular ou videochamada e de acordo com a
disponibilidade dos participantes, no més de maio de
2020 e apenas na presenca do investigador (primeiro
autor) e participante. A presente pesquisa foi desen-
volvida no ambito do Projeto Internacional de Saude
Ocupacional, da Escola Superior de Enfermagem do
Porto/Centro de Investigacdo em Tecnologias e Servi-
¢os de Saude.

Para a coleta de dados, recorreu-se a uma en-
trevista semiestruturada com as seguintes questdes
orientadoras: como tem sido a sua experiéncia pro-
fissional na pandemia da COVID-19? Que estratégias
utiliza perante os fatores dificultadores identificados
e quais sdo as suas expectativas futuras? O roteiro da
entrevista integrou, ainda, questdes que permitiram
a caracterizacdo sociodemografica e profissional dos
participantes como sexo, idade, estado civil, presenca
de filhos, formacdo académica, tempo de experiéncia
profissional, local de trabalho, vinculo e tipo de hora-
rio exercido.

Realizaram-se duas entrevistas prévias para
validacdo da clareza e a objetividade das questdes
orientadoras, sem que as mesmas tenham sido inte-
gradas no estudo.

A duracdo média para a realiza¢do da entrevis-
ta foi de 30 minutos e decorreu apenas na presenca
do investigador e participante, dos quais o segundo
autorizou previamente a gravacdo da mesma. O con-
tetido das entrevistas foi validado com os participan-
tes quando da sua realizacdo e houve necessidade de
repetir uma entrevista por problemas na qualidade de
som.

A informacdo obtida foi transcrita na integra
para texto em computador (Microsoft Office Word
2016). As entrevistas foram codificadas com a atribui-
¢do da letra E, seguida de um ntimero (de acordo com
aordem da suarealiza¢do). A informacao transcrita foi

submetida a andlise de contetido tematico-categorial
e constituida por trés polos cronolégicos: pré-analise,
exploracao do material e o tratamento dos resultados,
ainferéncia e a interpretagao®?.

Optou-se por um processo de codificacdo de-
senvolvido, tendo por base as categorias estabelecidas
a priori, de acordo com os objetivos da investigacao,
organizado em categorias, subcategorias, unidades de
registro e unidades de enumeracdo. Foram, igualmen-
te, atendidas as qualidades no processo de categoriza-
¢do: a exclusdo mutua, a homogeneidade, a pertinén-
cia, a objetividade e fidelidade?.

O presente estudo foi aprovado pela Comissao
de Etica da Escola Superior de Enfermagem do Porto
(703/2020), tendo sido obtido o consentimento in-
formado do participante. A salvaguardada e confiden-
cialidade dos dados foi assegurada, uma vez que a en-
trevista, por si s6, ndo possibilita o anonimato entre
participante e investigador.

Resultados

Participaram no estudo 15 enfermeiros, sendo
12 do sexo feminino, com idades entre os 25 e 60 anos,
10 com parceiro, oito com filhos e 12 com uma Pés-
-graduacdo ou Mestrado em Enfermagem. Em relacdo
as caracteristicas profissionais, o tempo médio de ex-
periéncia profissional era de 22 anos, seis atuavam
em contexto hospitalar e nove nos Cuidados de Satude
Primarios, 13 com vinculo laboral definitivo e oito em
regime de horario de trabalho fixo.

Através da andlise do discurso dos participan-
tes, emergiram da percep¢do e vivéncias dos enfer-
meiros as categorias experiéncias vivenciadas, estra-
tégias adotadas e expectativas futuras decorrentes do
seu desempenho no periodo da pandemia COVID-19,
assim como, as respectivas subcategorias, apresenta-
das de modo esquematico no Figura 1.

Rev Rene. 2021;22:e60790.
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Percepcgao e vivéncias dos enfermeiros

Experiéncias vivenciadas

Estratégias adotadas

Expectativas futuras

Estados
emocionais Individuais Regre_sso
negativos normalidade
Organizacdo do Suporte )
trabalho . Adaptacao
equipe
Coesdo da Crescimento
equipe Suporte familiar profissional e
pessoal
Desafios ~ Suporte Incerteza
informativo
N'ormas~e Valorizagdo da
orientagdes enfermagem

Figura 1 - Categorias e subcategorias da percepc¢do e vivéncias dos enfermeiros decorrentes do seu desempe-
nho durante a pandemia COVID-19. Porto, Portugal, 2020

Experiéncias vivenciadas

Dainformacdo obtida da categoria experiéncias
vivenciadas, destaca-se a subcategoria estados emo-
cionais negativos associados a ansiedade, angustia,
medo, estresse, preocupacio e inseguranga, tal como
se pode constatar pelas seguintes unidades de registo:
Ansiosa com o equipamento (E4). No inicio da pandemia estdvamos
numa situagdo de maior angtistia (E7). Quando os nossos colegas co-
megaram a ficar doentes foi também aquela angtistia que sentimos
...eu tinha mais medo de transmitir a alguém (E2). Uma experiéncia
um bocado preocupante (E4). Com estresse...mais do que eu supunha
(E1). As pessoas entram em estresse, as pessoas entram em pdnico

(E8). Estou a sentir ... um pouco insegura...em segundo plano (E1).
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Identificaram-se, no que se refere a organiza-
¢do do trabalho: fatores como alteracdoes do espaco
fisico, horario de trabalho, tipologia de cuidados e na-
tureza do trabalho: Fui levada para outro sitio deixando o local
de trabalho confinado ao COVID-19 (E1). O meu servico foi completa-
mente reestruturado (E2). Tivemos que mudar a estrutura do préprio
hospital para nos adaptarmos aos cuidados (E10). Foi a mudanga...
fui direcionado para os doentes com COVID-19 (E9). Comecamos a
fazer turnos de 12 horas, pronto digamos que é um bocado cansativo
(E8). A forma como prestamos cuidados teve que ser alterada (E5).
Isto alterou alguns tipos de cuidados de fato...perdemos muito mais
tempo nos cuidados... por causa dos equipamentos de protegdo indi-
vidual que utilizamos (E11). Como houve reorganizagdo de servigos

tive que ter vdrias fungées diferentes (E14). Suspensas todas as nos-
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sas atividades de forma presencial nas unidades de internamento...
comegamos a comunicar por email, por telefone (E13). Agora estou
em teletrabalho a tempo inteiro (E15).

Os participantes mencionaram no desempenho
deste periodo que a coesdo da equipe saiu reforgada:
Senti também a nivel da equipa uma coesdo, uma interajuda muito
grande (E3). Houve muito mais espirito de equipe (E3). Em termos de
trabalho em equipe tem sido positivo, tem havido solidariedade entre
colegas e outros profissionais (E14).

Sendo, de igual modo, um periodo que trouxe
desafios aos enfermeiros e apontado como algo posi-
tivo e de um maior investimento para a aquisicao de
novos conhecimentos: Desafio, muita coisa nova em termos de
protecdo individual, de infectologia (E3). Sempre numa constante
atualizacdo (E5). O desconhecimento inicial... uma necessidade gran-
de de nos atualizarmos (E7). Enriquecedor no sentido de durante este
periodo ter acesso a diferentes experiéncias (E14). Obrigou-me a es-
tar constantemente a estudar (E2).

Por fim, fizeram referéncia a frequéncia com
que normas e orientagdes lhes eram proporcionadas:
Orientagées emanadas pela Direcdo-Geral de Satide) que depois nos
eram feitas chegar (E5). A Direcdo-Geral de Satide também emitiu
orientagdes nesse sentido que nos vieram ajudar a nortear a nossa
atuagdo (E7). Hospital e a prépria Diregdo-Geral de Satide tém vindo
automaticamente a emanar novas normas (E11). Guidelines eram

mudadas dia apés dia... gerou assim uma mudanca grande (E2).

Estratégias adotadas

Dos diferentes tipos de estratégias adotadas,
visando superar as dificuldades vivenciadas, desta-
cam-se as individuais, o suporte da equipe, familiar
e informativo. Das estratégias individuais identifica-
ram-se aquelas associadas a dimensao espiritual, a
imaginacdo guiada, ao isolamento, ao exercicio fisico
e as caracteristicas do trabalho: A minha vertente espiritual
(E14). Eu vou recorrendo a meditagées (E1). Tentei muito trabalhar
a minha saude mental (E3). Um distanciamento do pensamento (E6).
Chegar a casa e conseguir desligar um periodo (E7). Ter mais mo-
mentos para estar sozinha... mais momentos para fazer coisas que
estavam ha muito tempo para serem feitas (E3). Descansar quando

estdvamos de folga (E4). Estando focada no momento presente (E5).

Fazer algum exercicio fisico ir até ao exterior, ao campo apanhar ar,
ndo falo com ninguém, mas ver as plantas (E15). Trabalhar, eu dis-
traio-me a trabalhar (E2).

Em relagdo ao suporte da equipe realcaram a
colaboracgio e a partilha de experiéncias: Estratégia prin-
cipal é a colaboragdo entre nés temos uma equipe extraordindria...
unido profissional (E1). Perguntar aos colegas... partilhar experién-
cias (E3). Tenho colegas... nés ajudamo-nos muito...apoiamo-nos
quando alguém... uma pessoa estd com mais medo...ajuda muito nds
unirmo-nos, falarmos uns com os outros (E11). Ajuda estar numa
equipe que se dd bem isso é uma estratégia, recorro a minha equi-
pe sempre que preciso quando estou mais angustiada e tenho algum
receio (E2).

Os participantes consideraram o suporte fami-
lia como influéncia positiva: Falar com a minha familia (E2).
Tentar em casa vivenciar coisas positivas (E3). Ter um periodo dedi-
cado a familia (E7). Pensar naqueles que tenho em casa... para ndo
levar nada para casa... (E8). Nao me separei e ajuda muito... a gente
vem para casa e tem alguém... é sempre diferente, ajuda a relaxar
(E11). Para mim a familia é um suporte... encontro em casa um espa-
¢o ...ter um feedback positivo (E14).

Quanto ao suporte informativo, emergiu da ne-
cessidade de preparacdo pelo grau de conhecimento,
o qual foi referenciado pela busca de informacao atua-
lizada: Tentar estar atenta a tudo quanto era informacdo que nos
ia sendo dada (E3). Pusemos placard elucidativos sempre segundo a
Direcdo Geral de Satide, sempre tudo direitinho para ndo falharmos
nenhum passo (E4). Abrir trés sites Direcdo Geral de Satide, Centers
for Disease Control e Organizacdo Mundial de Satide e ver o que é
que saiu no dia ...obter informagdo e transmitir informagdo aos cole-
gas (E7). Estar atualizado com as normas da Diregdo Geral de Satide

(E9).

Expectativas futuras

Da percepc¢ao dos enfermeiros relativamente
ao futuro, as expectativas passam pelo regresso a nor-
malidade, adaptacdo, incerteza, crescimento pessoal e
profissional e valoriza¢do da enfermagem.

Do realce da subcategoria regresso a norma-
lidade, passa por uma rapida superagio da situagio,
de um processo de conscientizacido da necessidade de
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tempo para que valores humanos que emergiram nes-
te periodo possam se manter: Que isto tudo consiga se resol-
ver o mais rapidamente possivel (E1). Que possamos regressar a uma
normalidade (E5). Para normalizarmos os nossos comportamentos
(E4). Esperemos que isto passe e que toda a gente consiga superar
esta situacdo (E8). Que isto acabe... rapidamente... que descubram
uma vacina... porque ndo conseguimos aguentar este desgaste (E10).
Vai demorar, mas, vamos ficar bem (E9). Vamos conseguir ultrapas-
sar isto... 0 nosso Servigo Nacional de Satide tem vindo a provar uma
grande capacidade... as pessoas também contribuiram para isso
(E11). Gostaria que essa reflexdo fosse feita por todas as pessoas e dai
surgisse algo bom, valores que se calhar deveriam ser mais evidentes
na sociedade... a unido entre as pessoas, a capacidade de entre-ajuda
(E14).

Mas de igual modo expectativa para uma adap-
tacdo: Vamos ter que estar todos muito mais vigilantes todos muito
mais cautelosos... comegar a perspectivar a prdtica de uma forma...
diferente e mais adaptada as circunstdncias (E5). No dia a dia va-
mo-nos adaptando a estas circunstancias... criar rotinas e estratégias
especificas... nos reinventar ...penso que nada serd mais igual ao que
era (E15). A sociedade vai ter que se reorganizar ndo sé para a econo-
mia, mas também para as rotinas da vida didria (E2).

Para além do regresso a normalidade e da
adaptacdo, o sentimento de incerteza esta expresso
no discurso: Acho que ainda vamos... o pior... a incerteza do dia de
amanha (E6). Nao esquecendo que a qualquer momento podemos
ficar infectados... pode trazer problemas (E11). Mas dar-se um bo-
cadinho mais de tempo também uns aos outros... gostaria que esses
valores pudessem permanecer durante mais tempo, mas muito hones-
tamente ndo sei se isso vai acontecer (E14).

A expectativa da valorizagio da enfermagem foi
também referida pelos enfermeiros: Em termos de popula-
¢do acho que vai ser mais valorizado o trabalho (E11). A enfermagem
eu acho que nunca mais vai ser a mesma, o controle da infecgao vai

ter outra karma na nossa pratica (E16).

Discussao

Como limitagdes do estudo, considera-se o mé-
todo de selecdo dos participantes, o qual ndo permite
a extrapolacdo dos respetivos resultados. Assim como,
o fato de o contexto da pandemia COVID-19 ser uma
situagdo nova para os participantes.
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Consideramos que o presente estudo pode con-
tribuir para a conscientizagdo de enfermeiros, gesto-
res e organiza¢des para a importancia da promocao
de saude no local de trabalho. E, sobretudo da saude
mental numa fase mundial tdo desafiadora, associada
a oportunidade para novos desafios do trabalho, com
estratégias interdependentes e flexiveis, desde a rees-
truturacdo de espacos fisicos, a reorganizacio do tra-
balho, a promogdo de uma cultura de suporte social e
de comportamentos saudaveis como habitos alimen-
tares, exercicio fisico e atividades de lazer. Futuras
investigacdes no pds-pandemia com populagdes de
outros contextos de trabalho (lares de idosos, escolas
ou estabelecimentos prisionais) e outros desenhos de
estudo poderdo potenciar o avango do conhecimento
decorrente dos resultados deste estudo.

Os enfermeiros sdo profissionais essenciais
que asseguram os cuidados na linha de frente da CO-
VID-19, em contextos laborais ja em si caracterizados
por excesso de carga de trabalho, ritmos de trabalho
elevados e déficit de recursos humanos e materiais*?.
Emerge neste periodo o desconhecimento de uma
nova doenga, a preocupacao de contrai-la e transmitir
a familia®71?), Sinais de alerta como ansiedade, angus-
tia e medo descritos pelos participantes sdo frequen-
tes perante situa¢des de potencial perigo, originando
potencial perturbacdo no bem-estar do enfermeiro,
mas, permitindo lidar com as novas situagdes(*317,
Também o estresse, realidade do exercicio profissio-
nal, neste periodo, assumiu maior intensidade. Ainda
que o tempo médio de experiéncia profissional dos
participantes seja de 22 anos, verificou-se que o es-
tado emocional negativo assume particular relevancia
perante a nova realidade. Fato corroborado também
pelo uso de equipamentos de protecdo individual em
que a comunicagdo comprometida, o desconforto, a
fadiga e as lesdes cutdneas sdo identificados em pes-
quisa como consequéncias adversas*®,

Ambiente e organiza¢do do trabalho sao funda-
mentais para a qualidade de vida no trabalho e a segu-
ranca dos pacientes, sendo que os processos de mu-
danca determinam o fomento de recursos individuais
e organizacionais para um processo adaptativo”. As
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rapidas alteracdes organizacionais, a mobilidade de
enfermeiros para servigos COVID-19, a alteracdo dos
turnos de trabalho e a indisponibilidade para pausas
devido ao uso dos equipamentos de protecao indivi-
dual ja descritos na literatura foram também identifi-
cados no discurso dos participantes. E valido salientar
a experiéncia do recurso ao teletrabalho. A continui-
dade do exercicio profissional em regime de teletraba-
lho, com a inerente separagdo fisica da equipe e a de-
pendéncia da eficacia dos recursos tecnologicos pode
apresentar vantagens como a redugio do tempo gasto
em deslocamentos mas, associa-se a um trabalho mais
solitario, a riscos ergondmicos, ao tecnostress e a di-
ficuldade na conciliagido familiar*®. Verificou-se que
a maioria dos participantes é do sexo feminino, com
parceiro e filhos. Dado o papel assumido pela mulher,
o recurso ao teletrabalho assume-se como uma poten-
cial fonte de conflito entre o trabalho e a familia®!2,

Os enfermeiros sdo profissionais relevantes das
equipes multidisciplinares e interdisciplinares, a pro-
mogao de relagdes de suporte, interagio e interdepen-
déncia refor¢a a partilha de emogdes, permitindo a
superacao de situacdes dificultadoras e maior coesado
das equipes®©19), Resultados estes que corroboram os
achados da nossa pesquisa. Destaca-se, ainda, a im-
portancia das relagdes interpessoais numa profissdo
direcionada para o cuidar e em que, por vezes, para
minimizar as consequéncias da escassez de recursos
humanos e para ndo sobrecarregar a equipe o enfer-
meiro vai trabalhar mesmo estando doente®V. Neste
ambito, salientamos o papel de apoio por parte dos
supervisores como essencial, quer no dominio emo-
cional, quer instrumental, providenciando os recursos
necessarios.

Sendo uma situacdo nova, a pandemia acarre-
tou a estes enfermeiros desafios associados ao traba-
lho e a busca de conhecimento. Também referenciado
em diferentes pesquisas nas quais o investimento, a
procura de informac¢do e novas evidéncias cientifi-
cas, foi identificado como um periodo desafiador®'7),
Destacou-se, assim, o envolvimento positivo dos en-
fermeiros, intensificando uma flexibilidade e adapta-
bilidade perante novas exigéncias, fato interessante,

dada a amplitude de idade dos participantes e o seu
vinculo definitivo, revelando, dessa forma, verdadeiro
compromisso profissional.

Evidenciou-se, ainda, visando dar resposta a
esta nova realidade, a informacao necessaria para li-
dar com novas exigéncias, minimizando, destarte, a
ambiguidade e a incerteza, normas e orientacdes que
eram disponibilizadas aos enfermeiros, quase que
diariamente, por organiza¢des nacionais e interna-
cionais, tal como aponta a literatura, podendo a in-
formacdo assumir um papel essencial, promovendo a
seguranca e bem-estar do enfermeiro e seguranca do
paciente517-18),

As estratégias identificadas pelos enfermeiros
centraram-se, essencialmente, em nivel individual e
no dominio cognitivo-comportamental. Estratégias
que poderdo ter sido potenciadas pela aquisicdo de
competéncias adquiridas na formacdo académica dos
participantes, através da pés-graduacdo ou mestrado.
A importancia da mindefulness, técnicas de relaxa-
mento, imaginacdo guiada, resiliéncia na promogdo
da sadde mental tém evidenciado resultados positivos
em diferentes pesquisas®’'?. Também, a atividade fi-
sica tem-se revelado fundamental nas a¢des de pro-
mocio de satide no local de trabalho®29,

Ja no que se refere ao suporte, enquanto um
recurso de interajuda e de sensibilidade para com o
outro, proporcionado pela equipe e familiares, salien-
tou-se a importancia da partilha de vivéncias com co-
legas e supervisores. A experiéncia profissional dos
enfermeiros mais velhos podera ser um contributo de
exceléncia no ambito de competéncias e habilidades
que promovam um menor impacto perante situagoes
inovadoras, nomeadamente no ambito do gerencia-
mento de emog¢des, no uso dos equipamentos de pro-
tecdo individual ou mesmo nos modelos de referéncia
da pratica clinica, tal como é corroborado por diferen-
tes autores(219),

De igual modo, a investiga¢do tem reconhecido
o suporte por parte de enfermeiros gestores nas novas
formas de gestdo, no dominio da interagdo trabalho-
-familia e na qualidade dos cuidados prestados e da
ligacdo com a equipe de saide ocupacional, o que é

Rev Rene. 2021;22:e60790.




Borges EMN, Queirés CML, Vieira MRFSP, Teixeira AAR

essencial para a identificacdo de fatores que possam
comprometer a saide dos enfermeiros assim como, a
compreensao, orientacao e supervisao, quer no ambi-
to instrumental, quer no emocional*7:121%),

Por ultimo, sensibilizados para a necessidade
de aquisicdo de conhecimento, pois muito ainda per-
manece desconhecido, os enfermeiros procuraram em
fontes de informacdo crediveis, indo ao encontro da
importancia de uma aprendizagem continua, poten-
ciando assim, a aprendizagem ao longo da vida, tal
como vem sustentando a literatura®'?),

Ja no que se refere as expectativas futuras, en-
contram-se condicionadas desde logo pelo desconhe-
cimento da COVID-19 e relacionaram-se com o desejo
de um regresso a normalidade, mas também, a um
processo adaptativo, onde as oportunidades emer-
gentes associadas a estas vivéncias possam contribuir
para um crescimento pessoal, profissional e de valori-
zacdo da enfermagem. Também, a literatura corrobora
a importancia de uma cultura de aprendizagem, com
identificacdo de areas a melhorar e valorizagdo do tra-
balho significativo enquanto recurso para lidar com
as exigéncias?19), E, ainda que o regresso a normali-
dade seja expresso pelos participantes, recuperar-se
da pandemia ndo serad um processo simples. Contudo,
considerando o contexto de trabalho como um local
privilegiado para a promocdo de satde, a importan-
cia da adogdo de medidas preventivas é fundamental,
num momento em que ainda ndo se tem a perspec-
tiva da existéncia de tratamento para a COVID-19. A
literatura aponta a importancia do apoio psicolégico,
centrando-se nas caracteristicas individuais e organi-
zacionais, assim como no apoio para além do local de
trabalho®¢17),

Conclusao

O estudo permitiu descrever a percepcdo e
vivéncias de uma amostra de enfermeiros sobre o
seu desempenho no contexto de pandemia COVID-19,
ressaltando, desta experiéncia os estados emocionais
negativos. J4 as estratégias adotadas foram, essencial-
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mente, de carater individual, realcando o suporte da
equipe e familia. O regresso a normalidade é uma das
principais expectativas de futuro, no qual o cresci-
mento pessoal e profissional e a valorizagdo da enfer-
magem estdo de igual modo integradas.
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