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RESUMO

Objetivo: desenvolver aplicativo mével para apoiar o auto-
cuidado de pessoas com estomias intestinais. Métodos: estu-
do descritivo, de inovagdo tecnolégica, norteado pela Teoria
do Autocuidado para organizacdo do contetido e producido
do aplicativo. Seguiu-se o referencial Design Science Resear-
ch, a partir das etapas: conhecimento do problema identifi-
cado na pratica; determinagdo dos objetivos do artefato; de-
senvolvimento; demonstragdo. Para as primeiras etapas, que
antecederam o desenvolvimento da tecnologia, realizou-se
estudo qualitativo a fim de se compreender as dificuldades
no autocuidado e revisdo de escopo para mapear o conteudo.
No desenvolvimento do aplicativo, contou-se com o auxilio
de dois profissionais especializados. Resultados: o aplicati-
vo Ostocuide possui 36 telas subdivididas nos menus: cadas-
tro e registro; alimentagdo; autocuidado; tipos de estomias;
assisténcia a saude; leis; curiosidades; contato e perguntas
interativas. O aplicativo oferece a funcdo de diario para re-
gistros de fotos e textos sobre os cuidados realizados com o
estoma e a possibilidade de envio de dividas aos pesquisa-
dores responsaveis pela aplicacdo. Conclusdo: o aplicativo
foi desenvolvido com éxito e reuniu recursos que poderdo
colaborar com o autocuidado de pessoas com estomias in-
testinais. Contribui¢cdes para a pratica: o aplicativo podera
contribuir no aprendizado da populagdo com estomias intes-
tinais e na educag¢do em saude realizada pelo enfermeiro.
Descritores: Estomia; Autocuidado; Tecnologia Educacio-
nal; Educacdo em Saude; Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: to develop a mobile application to support self-
-care for people with intestinal stomas. Methods: descrip-
tive study of technological innovation, guided by Theory of
Self-Care to organize the application’s content and produc-
tion. Design Science Research that followed the steps: pro-
blem knowledge identified in practice; determination of the
artifact objectives; development; demonstration. Before the
technology development, a qualitative study was conducted
to understand difficulties in self-care and a scope review to
map the content. Two specialized professionals helped in the
application development. Results: ostocuide application has
36 screens subdivided into menus: registration and record;
feeding; self-care; stomas types; health care; laws; curiosi-
ties; contact and interactive questions. The application offers
the diary function for photos and texts records about care
performed with the stoma and the possibility of sending
questions to researchers responsible for the application.
Conclusion: the application was successfully developed and
gathered resources that may collaborate with the self-care
of people with intestinal stomas. Contributions to practi-
ce: the application can contribute to the population learning
with intestinal stomas and to health education carried out
by nurses.

Descriptors: Ostomy; Self Care; Educational Technology;
Health Education; Nursing.
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Introducao

As estomias intestinais sdo aberturas cirtrgi-
cas que resultam na fixagcdo de uma alc¢a intestinal ao
abdomen. Estimativas apontam que aproximadamen-
te 100.000 cirurgias do tipo sdo realizadas nos Esta-
dos Unidos anualmente, e por volta de um milhao de
pessoas vivem com uma estomia no pais®. No Brasil,
ha poucos dados epidemiolégicos, mas projecoes indi-
cam que ha mais de 207.000 pessoas com estomias®.
Essa populagdo vivencia varias mudangas em aspec-
tos biopsicossociais, que culminam em novas deman-
das de autocuidado e necessidades de reabilitagdo. Tal
contexto requer o apoio familiar e o suporte de pro-
fissionais especializados para o alcance da adaptacado
por estas pessoas®,

0 autocuidado é um dos principais fatores mo-
dificados com a estomia, e consiste em agdes que as
pessoas realizam, deliberadamente, para prover suas
necessidades e alcancar a saide e completo bem-es-
tar. Quando ocorre alguma dificuldade nesse proces-
so, a assisténcia de enfermagem faz-se necessaria
para apoiar os individuos no desenvolvimento das ha-
bilidades e conhecimentos requeridos®.

No ensino do autocuidado integral as pessoas
com estomias intestinais, deve-se atentar as barreiras
sociais e contextuais da assisténcia a saide e da de-
ficiéncia fisica. Assim, pode-se ultrapassar uma visdo
reducionista da assisténcia, fornecendo cuidado foca-
do no procedimento para reabilitar essa populacdo e
ajuda-la a atingir a qualidade de vida®. Questdes re-
lacionadas ao autocuidado sdo imprescindiveis para
a retomada da autonomia e independéncia da pessoa
com estomia.

Para trabalhar o autocuidado dessa populacio,
é imprescindivel o uso de recursos que facilitem o pro-
cesso de aprendizagem e reabilitacdo. A partir disso,
as tecnologias da informacgdo se inserem como solu-
¢Oes para otimizar registros e auxiliar na educacdo
dos pacientes. Para tanto, os profissionais de enfer-
magem tém um papel importante no planejamento e
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criacdo dos recursos tecnolégicos, bem como em sua
implementacao, integrando o atendimento direto do
cliente por meio da tecnologia®.

Dentre os recursos tecnoldgicos que podem ser
utilizados na assisténcia a sadde, os aplicativos mo-
veis (app) sdo ferramentas em expansao, sobretudo
no processo de aprendizado do autocuidado para pa-
cientes com condig¢des cronicas. Os app tém permitido
a comunicacgdo e participacdo ativa dos pacientes em
conjunto com profissionais de satide no gerenciamen-
to de condic¢oes clinicas”.

Deste modo, ha a necessidade de se produzir
aplicativos para atender esta demanda, com o intuito
de viabilizar a comunicac¢do e o autocuidado. Os app
sdo softwares que armazenam diversas informacdes
e possibilitam a promoc¢do e a inovagao do ensino e
da aprendizagem de forma dinidmica e interativa®.
Entretanto, ainda sdo poucos os app desenvolvidos
na area de Estomaterapia, sobretudo no que concerne
ao autocuidado de pessoas com estomias intestinais e
seus multiplos aspectos®. Assim, este estudo possui
carater inédito e contribuira para o avanco da ciéncia
da enfermagem, sobretudo no ambito da assisténcia a
populacdo com estomias.

0 recurso desenvolvido aqui podera contribuir
no trabalho do enfermeiro na assisténcia a essa popu-
lacdo, com o intuito de auxiliar na educacdo e facilitar
a obtencdo remota de informacdes. Ademais, contri-
buira para a superagdo das limita¢des relacionadas as
distancias fisicas, com fornecimento de informacdes
de forma simples e rapida, favorecendo o seguimento
continuo.

Dessa forma, diante do exposto, motivados pe-
las dificuldades de autocuidado observadas nessa po-
pulacdo a partir de vivéncias académicas de pesquisas
e assisténcia profissional, e pelo intuito de auxiliar es-
sas pessoas e aprimorar o processo de educagdo em
saude liderado pela enfermagem, nosso objetivo, nes-
te estudo, foi desenvolver aplicativo mével para apoiar
o autocuidado de pessoas com estomias intestinais.
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Métodos

Estudo descritivo na area de inovacgao tecnol6-
gica, realizado no periodo de agosto a novembro de
2020. O desenvolvimento do app teve como referen-
cial o Design Science Research, que se baseia em trés
ciclos: o Ciclo de Relevancia relaciona-se a identifica-
¢do das dificuldades no campo pratico para subsidiar
a elaboracdo da solucgao; o Ciclo de Rigor se refere ao
conhecimento teérico que fundamenta a producao do
artefato, com adi¢do de novos conhecimentos; e o Ci-
clo de Design trata do desenvolvimento e avaliagdo do
artefato. Para se operacionalizar esses ciclos e cons-
truir a tecnologia, seguiram-se as seguintes etapas:
identificacdo do problema e motivacao; defini¢do dos
objetivos de uma solucdo; design e desenvolvimento;
e demonstracdo®.

A primeira etapa referiu-se a delimitacdo do
problema para a compreensdo das dificuldades ob-
servadas na pratica e para producio de solugdes via-
veis®. Para isso, produziu-se um estudo qualitativo
a fim de compreender as principais dificuldades vi-
venciadas pelas pessoas com estomias intestinais em
seu processo adaptativo. O estudo foi realizado com
30 pessoas com estomias em um centro de referéncia
no atendimento a essa populagdo, a partir do critério
de saturacdo, com uso do parametro de repeticao se-
mantica. A coleta envolveu entrevista semiestrutura-
da, com dados de caracterizacdo e uma questio aberta
para compreender as dificuldades que o participante
vivenciava no cuidado com a estomia®.

As entrevistas foram transcritas e passaram
por uma analise de contetido tematica. Os resultados
compreenderam categorias sobre higiene e manejo
do equipamento coletor, revelando dificuldades nas
habilidades: limpeza, esvaziamento, troca e recorte
do coletor; problemas com os cuidados com a pele
periestomal e presenca de complicagdes; vazamentos
do conteudo fecal; dificuldades no retorno ao convivio
social; e orientacoes insuficientes®.

Na segunda etapa, definiram-se os objetivos
do app, a partir do problema emergido, para o pla-
nejamento légico do artefato e sua contribuicdo na
solucdo deste problema®. Assim, os objetivos finais
consistiram em auxiliar as pessoas com estomias com
dificuldades no autocuidado e melhorar o acesso a in-
formacdo especializada, com base nas principais difi-
culdades vivenciadas.

A partir disso, realizou-se, realizada entre agos-
to e setembro de 2020, uma revisdo de escopo regis-
trada na plataforma Open Science Framework (http://
dx.doi.org/10.17605/0SEIO/XRH5K), para mapear
as recomendacgoes de autocuidado para pessoas com
estomias intestinais no seu processo de retorno as ati-
vidades de vida diaria, bem como quanto a a¢des de
cuidados préprios a estomia. A busca foi realizada em
oito bases de dados e cinco repositérios de literatura
cinzenta, e foram incluidos estudos que apresentavam
pelo menos uma recomendagio de autocuidado para
pessoas com estomias intestinais. A busca resultou na
amostra final de 83 estudos, os quais apresentaram
requisitos relacionados a estomia e pele periestomal;
manejo do equipamento coletor; alimentac¢do; compli-
cagdes estomais e periestomais; tipos de coletores e
produtos para estomias; atividades fisicas e sociais; e,
aspectos sexuais e corporais. As recomendacdes iden-
tificadas na revisao estao alinhadas com as da Asso-
ciacdo Brasileira de Estomaterapia (SOBEST)®? e fo-
ram incluidas como contetido do aplicativo.

O ciclo de rigor tragou o percurso metodoldgi-
co para a criacdo do artefato, vinculando a pesquisa
cientifica a produgdo tecnoldgica e ndo apenas a um
projeto usual®. Para tanto, usou-se a Teoria do Déficit
do Autocuidado de Orem, relacionando-a ao processo
de producao da tecnologia.

Em convergéncia com a teoria, o aplicativo
fornece diversas informagdes sobre aspectos fisicos,
sociais, emocionais e outros que facilitam o desenvol-
vimento do autocuidado de forma holistica. Além dis-

so, a busca por informacgdes qualificadas presentes no
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app e debatidas na consulta com o enfermeiro incenti-
va o individuo a tornar-se sujeito ativo do seu cuidado,
condicao imprescindivel da teoria.

Apesar de o app ndo possuir contetdo
individualizado para cada pessoa que o acessa, nele é
possivel obter conhecimentos variados, e a partir dis-
so, cada usuario pode utilizar a informagdo conforme
anecessidade do momento. O aplicativo também pos-
sibilita a documentacdo de informagdes individuais
para futuras consultas e apresentagdes durante aten-
dimento com os profissionais de satude.

Quanto a inovagao, ressalta-se o uso de um pro-
duto tecnoldgico palpavel para a educagdo baseado
na teoria, que agrega conhecimento de forma pratica
para que a pessoa com estomia possa desenvolver seu
autocuidado. Assim, organizou-se o conteido do app,
mapeado na revisdo de escopo, segundo os requisitos
de autocuidado propostos por Orem, para contemplar
as ac¢des necessarias para a provisdo do autocuidado
apos a criagao do estoma.

A partir disso, elaborou-se os menus do app, e
buscou-se incluir funcionalidades que pudessem au-
xiliar, também, a identificar quando o suporte de en-
fermagem se faz necessario, como nos feedbacks do
quiz e nas informagdes disponibilizadas. Além disso,
possibilitou-se registros dos cuidados realizados pela
pessoa com estomia que podem ser apresentados ao
enfermeiro nas consultas de enfermagem, permitindo,
assim, que o profissional verifique a necessidade de
intervencgoes.

Na terceira etapa de desenvolvimento, elabo-
rou-se o artefato mediante os requisitos funcionais,
efetuando-se a arquitetura do software por meio da
delimitacdo do conteddo e da aplicacdo das fungoes
do produto®. Nesta etapa, dois profissionais da area
de desenvolvimento de softwares participaram da pro-
ducdo do app, integrando a equipe de pesquisa, pois
algumas etapas do design do app demandam conheci-
mentos especificos de Tecnologia da Informacao.

0 levantamento dos requisitos para producido
do app ocorreu de setembro a novembro de 2020,
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por meio de cinco reunides quinzenais com a equipe
de desenvolvedores. Definiram-se os elementos para
compor o conteudo das telas, layout, hipertextos, ima-
gens graficas, fluxos e fun¢des. Determinaram-se, ain-
da, os menus principais relacionados ao autocuidado
e a fungdes adicionais de busca de informacdes, regis-
tro dos cuidados diarios com a estomia, envio de per-
guntas para os pesquisadores e quiz interativo com
feedback.

Para estruturar a disposicdo das telas, elabo-
rou-se um diagrama de fluxo (Figura 1), fornecendo
a entrada e saida das telas principais e embasando a
operacionalizacdo do protoétipo e suas funcionalida-
des.

Apés aorganizacao dos fluxos das telas, definiu-
-se o conteddo para composicao do protétipo, com as
recomendacdes de autocuidado da revisdo de escopo.
Posteriormente, produziu-se o protétipo de baixa fi-
delidade com recursos que incluiram hipertextos, ani-
magdes e imagens, por constituirem recursos visuais
atrativos que facilitam compreensdo, manuseio e pra-
ticidade. Dentre os aspectos que proporcionam uma
experiéncia atrativa ao usuario no uso de aplicativos,
destaca-se a simplicidade do contetdo, estrutura e
operacionalizagio do app™V. O layout foi desenvolvido
para app multiplataforma e pode ser operacionalizado
nos sistemas Android e i0S. Para a construgao das te-
las, foi utilizado o Adobe Illustrator e, para o aplicativo,
a ferramenta Figma.

Apo6s esse processo, finalizou-se a elaboragdo
do prototipo de alta fidelidade, e iniciou-se a quarta
etapa, referente a fase de demonstracio, a qual esta
relacionada com testes operacionais iniciais do apli-
cativo e foi realizada pelos profissionais de Tecnologia
da Informacdo integrantes da pesquisa, a fim de ava-
liar a operacionalidade do aplicativo, incluindo aspec-
tos técnicos de fluxos de telas.

Este estudo nio foi submetido ao Comité de Eti-
ca em Pesquisa, por ser uma pesquisa metodolégica
para producdo de uma tecnologia que nao envolveu a
participacdo de seres humanos.
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Figura 1 - Diagrama de fluxo das telas do protdtipo. Natal, RN, Brasil, 2020
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Resultados

0 app foi nomeado Ostocuide e resultou na pro-
ducdo de 36 telas, com os seguintes menus principais:
cadastro e registro, alimentagdo, autocuidado, tipos de
estomias, assisténcia a saude, leis, curiosidades, con-

Ola, Usuario

SERVICOS

OSTOCUIDE

Email
MEUS REGISTROS

Senha @

Esqueceu a senha?

Entrar
ou

i

N&o tem login? Cadastre-se

CONTATC

NOVO REGISTRO

tato e perguntas interativas. O contetudo e a selecdo
dos menus se basearam na revisdo de escopo e estudo
qualitativo, assim como nos aspectos para facilidade
de acesso do usuario. A Figura 2 mostra a tela inicial e

os principais menus que compdem o aplicativo.

<
AUTOCUIDADO

Q) Digite o que deseja saber

Selecione uma das op¢des abaixo

y 4

CUIDADOS

@

CURIOSIDADES

ALIMENTACAC

ESTOMIAS

PERFIL INTESTINAIS

ASSISTENCIA
A SAUDE

NOS AJUDE A
CONHECE-LO

Figura 2 - Tela inicial, menu principal e menu autocuidado do app Ostocuide. Natal, RN, Brasil, 2020

0 layout do Ostocuide apresenta lista de icones,
com os menus dispostos paralelamente. Ao acessar o
app pela primeira vez, o usuario é direcionado para a
tela login, onde pode se cadastrar e inserir informa-
¢des de caracterizacdo sociodemografica e clinica re-
lacionadas a estomia, como nome, data de nascimento
e tipo de estomia, que serdo armazenadas para aces-
sos futuros.

Ao realizar o login, o usudrio tem acesso ao
menu principal, que disponibiliza como opg¢des de ico-

nes: “autocuidado”, “meus registros”, “perfil”, “contato”
e “nos ajude a conhecé-lo”. O registro permite que o
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usudrio insira informacgdes sobre cuidados relaciona-
dos a estomia em campo textual, além de anexar ima-
gens da camera. Esse menu organiza a visualizagdo
dessas informagoes em ordem cronoldgica, de acordo
com a data e o horario selecionados pelo usuario, dis-
ponibilizados em “meus registros”. Além disso, o app
permite que o usuario edite ou delete, posteriormen-
te, os dados armazenados.

0 menu “autocuidado” direciona o acesso aos

» o«

icones “alimentacao”,

» o«

cuidados”, “tipos de estomias”,

” o«

“curiosidades”, “assisténcia a saude” e “leis”.

No icone sobre “alimentacdo” o usudrio tem
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acesso as orientagdes gerais sobre os cuidados com os
aspectos nutricionais apds a confec¢io da estomia, e,
também, sobre os efeitos intestinais comuns de alguns
alimentos no que se relaciona as fezes e aos flatos.

0 icone “estomias intestinais” traz a definicdo
das estomias e seus tipos; caracteristicas da colos-
tomia e ileostomia; e a “classificacdo das estomias”,
segundo o método cirdargico utilizado. ]Ja o icone de
“assisténcia a saide” apresenta os servigos que assis-
tem as pessoas com estomias, com orientagdes sobre

< Usuario

‘—__<

NOVO REGISTRO CUIDADOS

Freencha as informacgoes abaixo

24/09/2020

COR

Faga aqui o seu relato

ATENGAO

Salvar

altura e forma.

medicoda).

e @ | = <

APARENCIA DO ESTOMA

Sempre observe como estéd a saida de
fezes do estoma, sua cor, localizagao,

Alteragdes importantes {presenca de
sangramento, aumento do estoma ou
mudanga de cor, alteragac do
comprimento e forma) devemn ser
comunicadas ac(a) enfermeiro{a) ou

a funcdo das associagoes e dos centros de reabilitagio.

0 icone “cuidados” aborda contetdos relacio-
nados as caracteristicas normais da estomia e pele
periestomal; higiene, troca e esvaziamento do equi-
pamento coletor; produtos utilizados no tratamento
e prevencao de complicagoes; atividades fisicas e so-
ciais; sexualidade e imagem corporal; e, as principais
complicacdes estomais e periestomais. A Figura 3
mostra as telas de registro, cuidados e tipos de esto-

mias.

Usuario @ —

ESTOMIAS INTESTINAIS

o O QUEE o

QUAIS TIPOS EXISTEM o

TIPOS DE COLOSTOMIA

A colostomia, dependendo da localizagdo,
pode ter diferentes classificagdes.

Clique nas 4reas animadas para saber
mais!

< RETORNAR AVANGCAR >

Figura 3 - Tela de registros didrios e tela de “cuidados” relacionados a estomia e pele periestomal. Natal, RN,

Brasil, 2020

No icone “produtos para estomias” é possivel
acessar informacgdes sobre as fung¢des e imagens dos
produtos utilizados para prevencdo e tratamento de
complicagdes, assim como dos equipamentos cole-
tores disponiveis. O icone “atividade fisica e lazer”
apresenta orienta¢des sobre os beneficios e cuidados

necessarios para iniciar a pratica de exercicios fisicos.
Neste icone, também sdo abordadas orientacdes rela-
tivas as atividades sociais, com dicas sobre estratégias
de manuseio e troca do equipamento coletor em am-
bientes sociais. E, o icone “sexualidade e imagem cor-
poral” oferece orientagdes e dicas sobre autoimagem
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€ 0s aspectos sexuais.

0 icone “complica¢des” é o Unico que direciona
para outra tela, com apresentacdo dos elementos
“cuidados gerais” e “tipos de complica¢des”. No ico-
ne “leis”, tem-se acesso as principais legislacdes que
amparam a assisténcia e os direitos da pessoa com es-
tomia, dispostas no formato de linha do tempo para
facilitar a apresentac¢do das leis segundo o ano de re-
feréncia.

Em “curiosidades”, abordou-se as principais
duvidas que as pessoas com estomias apresentam em
relacdo ao estoma, como tomar banho com o equipa-
mento coletor, uso de produtos perfumados e expo-
sicdo da pele ao sol. Além disso, o aplicativo oferece
a possibilidade de enviar duvidas aos pesquisadores
responsaveis e visualizar suas respostas.

0 quiz “Ajude-nos a conhecé-lo” possui 19 per-
guntas interativas que auxiliam no conhecimento do
perfil dos usudrios e reforcam as informacgdes forne-
cidas, através de feedbacks que o app oferece a cada
resposta.

Discussao

A construcao de tecnologias educativas para
promover o autocuidado das populagdes auxilia no
aumento de conhecimento sobre a situacdo de satde,
na diminuicdo de problemas e complicacdes decor-
rentes da condicdo e na compreensdo de como cui-
dar de si, na perspectiva de tornar-se independente
e autdonomo'?. Esses recursos empoderam a pessoa,
contribuindo para o incentivo de mudangas no com-
portamento de sauide e para a adogao de estilo de vida
saudavel, de forma complementar a assisténcia das
equipes multiprofissionais de saide, com a constru-
¢do de conhecimento compartilhado para melhorias
no bem estar e na qualidade de vida®?.

Apesar disso, uma revisdo sistematica anali-
sou trabalhos e aplicativos relacionados a diversas
condi¢des de saude e ponderou que, embora haja um
elevado niimero de softwares disponivel, nem todos
possuem confiabilidade ou eficacia, sugerindo que no-
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vas formas de avaliacdo devem ser utilizadas a fim de
identificar app de qualidade, que beneficiem a popu-
lagdo alvo®¥,

O desenvolvimento de um app para dispositi-
vos moveis tem se destacado na area da saude e con-
tribuido na assisténcia de diferentes populacdes e ce-
narios™. O Ostocuide foi concebido e produzido para
beneficiar a pessoa com estomia, auxiliando no auto-
cuidado e em varios aspectos da vida afetados pelo
procedimento, estando o contetdo da tecnologia em
conformidade com as recomendagdes do Consenso da
SOBEST(9,

Em relacdo ao layout e ao design das telas do
app, verifica-se a importancia de se considerar fatores
como interface atrativa, informacgdes claras, presenca
de recursos visuais, personalizacao e capacidade para
registro de dados. Esses recursos sdo importantes
para melhorar a experiéncia do usudrio no manuseio
do app e facilitar o processo de aprendizagem®?,

Os app necessitam permitir facil acesso por
meio de interfaces interessantes e atender as deman-
das dos usuarios com dados compreensiveis para que
sejam baixados utilizados, atingindo, assim, seu pro-
posito®, Assim, o uso do app desenvolvido neste es-
tudo possibilita maior autonomia da pessoa com esto-
mia e complementa o cuidado em satde, pois a pessoa
visualiza caracteristicas e informagdes necessarias ao
processo de adaptacgdo a estomia, a melhoria da quali-
dade de vida e a reinserc¢do social.

Em consonancia, outros app desenvolvidos
para auxiliar no autocuidado de condi¢des cronicas de
saude demonstraram bons resultados no processo de
aquisicdo de autonomia do paciente diante da doen-
¢a’>17, bem como contribuiram com a assisténcia de
enfermagem na prevencdo e acompanhamento de
condi¢des cronicas e complicagdes, além de permitir
ao enfermeiro ampliar e atualizar seus conhecimentos
sobre a temética®®.

Da perspectiva do publico com estomias in-
testinais, percebe-se que a formacdo generalista do
enfermeiro pode gerar algumas fragilidades nos cui-
dados prestados, e a populagdo pode ter caréncia de
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informagdes basicas. Contudo, tecnologias educati-
vas vém sendo cada vez mais utilizadas, indicadas e
incentivadas como ferramentas com potencial para
auxiliar na resolucio de dificuldades®?.

Entretanto, pondera-se a necessidade de atua-
lizacdo continua para que essas tecnologias fornegam
os beneficios propostos. Estudo desenvolvido por
pesquisadores de Harvard apontou que ainda nao foi
possivel estabelecer um conjunto de caracteristicas
que indiquem um aplicativo de qualidade. Por isso, a
atualizacdo deste deve ser constantemente realizada,
pois informacoes ultrapassadas podem causar preo-
cupagdes quanto a seguranca do paciente®,

O Ostocuide, além de fornecer informacoes,
também possui a fungdo de diario, para armazena-
mento de registros de textos e fotos. Didrios méveis,
em comparagao com didrios escritos, apresentam be-
neficios e potencialidades por permitirem o registro
continuo de informacdes e disponibilizarem, pronta-
mente, 0 acesso ao conteuido. Além disso, facilitam a
mobilidade e monitoramento da doencga, além do re-
gistro de dados subjetivos a partir das experiéncias do
usuario®-22),

No que se refere as tematicas especificas abor-
dadas pelo app, a alimentacdo é uma das grandes
preocupagdes da pessoa com estomia. Dtividas sobre
a dieta sdo comuns apos a cirurgia, como sobre o que
pode ser consumido ou deve ser evitado, alimentos
que causam flatuléncia, diarreia ou constipagdo®?.
Com o aplicativo, é possivel fazer consultas rapidas
sobre essas questoes.

Os cuidados com o estoma também sdo primor-
diais para a adaptacdo da pessoa. O reconhecimento
da aparéncia de uma estomia e da pele periestomal
normais, bem como a identificacdo de suas complica-
¢Oes para o seu seguimento assistencial®®, sdo infor-
magdes tratadas no app, além de cuidados de higiene
e manuseio do equipamento coletor, que também po-
dem ser favorecidos pelo acesso a tecnologia quando
o usudrio se encontra fora de uma instituicdo de aten-
dimento®?. Grande parte das pessoas que vivem com
estomia relataram possuir, no minimo, um problema

de autocuidado®. Destarte, ressalta-se os beneficios
providos pela educagido em saude mediada por tecno-
logias de assisténcia.

Em relacdo as atividades fisicas e de lazer, a
sexualidade e a imagem corporal, o Ostocuide fornece
orientagdes, desmistificando e elucidando questio-
namentos e informagdes incoerentes. A pessoa com
estomia podera retomar sua vida sexual e todas as
suas outras atividades de vida diaria e lazer possiveis,
atentando-se para as limitagdes que possam prejudi-
car a estomia. A reinsercdo social do individuo deve
ser explorada durante a reabilitacdo, para que a coti-
dianidade seja resgatada e a autonomia e a indepen-
déncia recuperadas, incluindo-se o que diz respeito a
sexualidade®),

As atividades de vida diaria podem ser difi-
cultadas ou facilitadas pela estomia, a depender da
individualidade de cada pessoa, como também em
decorréncia da situacdo anterior dessa pessoa. Apesar
de alguns individuos relatarem tristeza em razdo das
mudancas ocasionadas pela estomia, outras pessoas
enxergam o procedimento como uma alternativa de
vida, ja que anteriormente ndo conseguiam ficar longe
de casa por muitos periodos e ndo conseguiam traba-
lhar devido a doenca®®,

Questdes como imagem corporal podem ser
modificadas ap6s a cirurgia, originando uma nova
percepc¢do da aparéncia fisica pela pessoa com esto-
mia intestinal. Entretanto, com o suporte de uma equi-
pe multiprofissional e acesso a informacgdes qualifica-
das, a pessoa pode desenvolver um novo olhar sobre
seu corpo, buscando sua adaptacido e reabilitacdo®”.
No icone estomias intestinais, é possivel para o usua-
rio conhecer e identificar seu tipo de estomia, assim
como obter informagdes sobre os tipos de cirurgias,
auxiliando na compreensdo do tratamento cirargico e
na assimilacio do tema®?,

Além disso, o Ostocuide também fornece infor-
macoes sobre as associa¢des e centros de referéncia
para a reabilitacdo de pessoas com estomia, as quais
sdo responsaveis pelo amparo a essa populacdo no
sistema publico de satde. Nesses locais, os pacientes
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também podem encontrar grupos de apoio que viabili-
zam o compartilhamento de experiéncias vivenciadas
por cada individuo, colaborando para a adaptagdo®®.

Referente a legislacdo, abordada no app, res-
salta-se que a luta pelos direitos dessa popula¢ido ga-
rantiu justas condi¢des, como aposentadoria e atendi-
mento preferencial, por tratar-se de uma deficiéncia,
tendo garantido também atendimento multiprofissio-
nal especializado, bem como fornecimento de equi-
pamentos coletores e adjuvantes gratuitos. Por isso,
faz-se necessario que estas sejam conhecidas pelo
publico, pois asseguram os direitos de cidadania e de
beneficios sociais.

Quanto ao icone “curiosidades”, nele abordam-
-se: a possibilidade de banho com o equipamento co-
letor, principalmente quando se for realizar a troca
da bolsa, pois a agua facilita a retirada de sua base,
minimizando a ocorréncia de traumas; a importancia
da exposicdo matinal da pele a luz solar para fortale-
cé-1a”; e a contraindicacdo da utilizacdo de produtos
perfumados, em razdo do risco de dermatites, e por
prejudicar a adesdo do coletor. Estas constituem as
principais duvidas, também abordadas em outras tec-
nologias educacionais®.

Portanto, o Ostocuide coaduna com outros es-
tudos na area de estomaterapia na disponibilizacdo
de informacdes e fungdes que auxiliam no cuidado em
saude e na identificagcdo das necessidades do suporte
de enfermagem®3%, Esses aplicativos podem favore-
cer comportamentos benéficos, sendo importante a
robustez no desenvolvimento e avaliacdo dessas tec-
nologias.

0 desenvolvimento de tecnologias mdveis pode
auxiliar na promoc¢ado da saude das pessoas com es-
tomas intestinais, conforme mostram estudos rea-
lizados a nivel nacional e internacional®%39, Estas
ferramentas permitem que o usuario ou familiar con-
sulte informacgdes basicas e esclareca duividas simples
a qualquer momento e em qualquer lugar, sem a ne-
cessidade de uma consulta com um especialista para
receber orientagdes gerais, com o objetivo de minimi-
zar a ocorréncia de complicagdes, aprimorando o au-
tocuidado e processo adaptativo®?.
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Limitagdes do estudo

As limitagdes deste estudo se relacionam ao
fato de o processo de desenvolvimento da tecnologia
necessitar de servico especializado de terceiros e in-
correr em custos financeiros, além de o alcance do app
se limitar ao publico que possui smartphones e capa-
cidade de leitura.

Contribuicdes para a pratica

Os resultados apresentados contribuem para
a inovacdo tecnoldgica na area da estomaterapia, no
auxilio do autocuidado da populagdo com estomias,
e podem apoiar os profissionais na educa¢do dessas
pessoas. Ademais, sdo replicaveis e incentivam novos
estudos semelhantes na area da saude.

0 uso dessa tecnologia podera fornecer infor-
macdes importantes sobre autocuidado para auxiliar
no aprendizado da populagao, além de potencializar a
educacdo em satude fornecida pelo enfermeiro e supe-
rar limitacoes de tempo e espago, com o fornecimento
de informagdes de forma simples e rapida para segui-
mento continuo. Ressalta-se a necessidade de avalia-
¢do da tecnologia com especialistas e publico-alvo,
com os quais serdo avaliados aspectos do contetido,
aparéncia, usabilidade e funcionalidade, dados a se-
rem apresentados em estudos futuros, uma vez que a
pesquisa se encontra em andamento.

Conclusao

O aplicativo Ostocuide foi desenvolvido com
éxito e fornece informacgdes e recursos sobre autocui-
dado para pessoas com estomias, a partir dos menus
principais: cadastro e registro; habitos alimentares;
cuidados; tipos de estomias; assisténcia a saude; le-
gislacdo; curiosidades; contatos; e, perguntas. Além
disso, o app disponibiliza ao usuario um espaco para
o registro de cuidados diarios com a estomia, possui
animagdes dindmicas, quiz e a op¢do de enviar duvi-
das aos pesquisadores responsaveis.
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