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RESUMO

Objetivo: compreender as possibilidades e as barreiras
no quotidiano dos profissionais da Aten¢do Primaria para
a promogio da saude de familias imigrantes haitianas. Mé-
todos: pesquisa qualitativa de cunho interpretativo, sob as
bases teoricas da Sociologia Compreensiva e do Quotidiano.
Participaram 27 profissionais da Aten¢do Primaria a Satude
que assistem familias imigrantes haitianas. Os dados foram
coletados por meio de formulario eletronico no Google For-
ms e submetidos a Andlise Tematica. Resultados: emergi-
ram trés categorias: Politicas publicas e a¢des especificas;
Potencialidades na promogao da saide as familias haitianas;
e Quotidiano profissional e as limitagdes para a promogao
da saude. Conclusdo: os profissionais percebem que seu
quotidiano profissional tem potencial para promover a sad-
de de familias imigrantes haitianas. Porém, reconhecem os
limites relacionados as barreiras linguisticas, a concepgao
politica e a organizagio social. Para a superagdo destes limi-
tes acredita-se ser necessario fortalecer as politicas existen-
tes e promover as mudan¢as na organizagio dos servigos.
Contribui¢des para a pratica: a compreensio das potén-
cias e os limites possibilitardo que gestores e profissionais
reflitam ndo sé sobre as mudangas no processo de traba-
lho, mas também sobre as mudancas no quotidiano laboral,
implementando as estratégias efetivas para a Promog¢ao da
Saude.

Descritores: Imigrantes; Promocao da Saude; Atencgdo Pri-
maria a Saude; Atividades Cotidianas; Familia.

ABSTRACT

Objective: to understand the possibilities and barriers in
the everyday lives of primary care professionals for health
promotion of Haitian immigrant families. Methods: qua-
litative interpretative research, based on the theoretical
foundations of Comprehensive Sociology and Everyday life
Sociology. Twenty-seven Primary Health Care professionals
who assist Haitian immigrant families participated. Data
were collected using an electronic form in Google Forms and
submitted to Thematic Analysis. Results: three categories
emerged: Public policies and specific actions; Potentialities
in health promotion to Haitian families; and Professional
everyday life and limitations to health promotion. Conclu-
sion: professionals perceive that their professional everyday
lives have the potential to promote the health of Haitian im-
migrant families. However, they recognize the limits related
to language barriers, political conception, and social orga-
nization. To overcome these limits, it is believed necessary
to strengthen existing policies and promote changes in the
organization of services. Contributions to practice: the
understanding of the potentials and limits will enable ma-
nagers and professionals to reflect not only on changes in
the work process, but also on changes in the everyday work,
implementing effective strategies for Health Promotion.
Descriptors: Transients and Migrants; Health Promotion;
Primary Health Care; Activities of Daily Living; Family.

Rev Rene. 2023;24:e83257.



https://orcid.org/0000-0002-1404-6144
https://orcid.org/0000-0002-1963-907X
https://orcid.org/0000-0002-5084-9972
https://orcid.org/0000-0001-6216-1633
https://orcid.org/0000-0001-9998-3040
https://orcid.org/0000-0002-6607-362X

Tafner DPOV, Nitschke RG, Tholl AD, Heidemann ITSB, Bellaguarda MLR, Marcon SS

Introducao

A imigracdo é um acontecimento mundial que
sempre existiu e que altera o modo de vida de dife-
rentes maneiras, pode envolver a perda de lagos fami-
liares e conexodes culturais, além de vulnerabilidades
econdmicas e sociais. A condi¢do de imigrante inter-
nacional pode ser a realidade de cerca de 281 milhdes
de pessoas®™, que por vontade propria ou para fugir
dos conflitos politicos, sociais, religiosos e de desas-
tres naturais®, deixam para traz sua cultura, seus
bens, servicos, amores e vinculos. Assim, este feno-
meno imigratdrio expressa uma busca por ambientes
seguros, acesso ao trabalho, liberdade, educagao, sai-
de, entre outras necessidades essenciais para o viver
saudavel.

0 Sul do Brasil foi responsavel pelo acolhimen-
to de um numero expressivo de imigrantes haitianos.
Os dados mostram que 44,95% destes, com registro
ativo no pais, concentravam-se na regido Sul, sendo
o estado de Santa Catarina o destino de escolha para
15,5% deles®,

As discussoes e os entendimentos sobre o flu-
xo imigratério dos haitianos destacam as histérias de
vida marcadas por lutas pela sobrevivéncia em meio
as desigualdades experienciadas no pais de origem®.
A imigracdo nesse contexto representa a busca por es-
pacos e oportunidades, nem sempre alcangada, visto
que podem se deparar com velhas e novas vulnerabi-
lidades. Nesse processo de imigracdo enfrentam as di-
ficuldades de integracdo pessoal e familiar, marcadas
por desrespeito as diferencas. Essas e tantas outras
dificuldades distanciam os imigrantes do exercicio
pleno de seus direitos®.

0 atendimento aos imigrantes nos espagos as-
sistenciais, particularmente no ambito da Atenc¢do Pri-
maria a Saude (APS) pode ser marcado pelas atitudes
e comportamentos, sobretudo dos profissionais, que
se mostram favoraveis ou nao ao acolhimento e, por
conseguinte a resolucdo do problema que motivou a
procura pelo servico de satde®. As acées de Promo-
¢do da Saude despontam como essenciais na possibi-
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lidade de estados de satde positivos, considerando
os limites enfrentados nos ambientes, estas a¢des pro-
porcionam os mecanismos para a elaboracao de uma
“satde” equanime, democratica que permita o exer-
cicio da cidadania®. Assim, as ac6es de promocio da
saude fortalecem a luta pela reducdo das desigualda-
des e das vulnerabilidades, potencializando a cidada-
nia e a constituicdo de direitos essenciais ao cuidado
com a populagdo imigrante(®.

Portanto, com o movimento imigratério, sur-
gem novos desafios no quotidiano dos profissionais
da saude da APS, trazendo limites e potencias em seu
dia a dia, num exercicio de reconhecimento e com-
preensdo de outras culturas e de aprendizagem para
evitar as praticas discriminatérias, entre outras di-
mensoes, que envolvem este fendmeno®. Mister se
faz compreender, em seu significado genuino, que no
cuidado a essas pessoas se manifestam, de forma con-
comitante, o saber da experiéncia coletiva e a satisfa-
cdo pelo existir®.,

Ao considerar os principios do Sistema Unico
de Sadde (SUS) do Brasil que norteiam a atuagdo da
APS e inclusive a preconiza como porta de entrada no
sistema de saude, o acolhimento ao imigrante nesse
nivel assistencial precisa ser no sentido de valorizar
a acessibilidade, o direito a informacdo e a uma assis-
téncia que seja efetiva no atendimento de suas neces-
sidades. Ainda, que leve em consideragao e respeite
suas trajetoérias de vida e vulnerabilidades vivencia-
das cotidianamente(®.

Desse modo, é fundamental compreender como
os profissionais da APS percebem a promocao da sad-
de em seu dia a dia, com seus limites e potencias, para
areducao das vulnerabilidades vividas pelos imigran-
tes afrodescendentes haitianos em seu quotidiano.
Percebido enquanto modo de viver, pelas interacées
que se processam no dia a dia, inclusive nos espacos
de assisténcia a saude, o quotidiano valoriza os simbo-
los, signos, crencas e tudo aquilo que é produzido no
imaginario e que de certo modo direcionam e favore-
cem o estar e viver num mundo com oportunidades de
ser saudavel, embora o adoecer possa pontuar o curso
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de vida das pessoas, familias e comunidades, revelan-
do, portanto, cenas e cenarios do viver e do conviver,
com um ritmo préprio.

Frente ao apresentado, o objetivo deste estudo
compreender as possibilidades e as barreiras no quo-
tidiano dos profissionais da Aten¢ao Primadria para a
promocao da saude de familias imigrantes haitianas.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa interpretativa fun-
damentada na Sociologia Compreensiva e do Quoti-
diano®. De acordo com este referencial, a socialidade
reafirma o senso de comunidade e, este é plural, esté-
tico, imagindrio e agregador ao construir o quotidia-
no. Sdo cinco os pressupostos teéricos da Sensibilida-
de: 1) Critica ao dualismo esquematico - considera a
razdo e a sensibilidade, experiéncias vividas e a inte-
ragdo com o meio e as pessoas; 2) Forma - correspon-
de a significancia do que é préprio, interno a pessoa,
assim apreende o imaginario e o compreende junto ao
corpo social; 3) Sensibilidade relativista - se refere a
verdade como sendo factual e momentanea, o viver é
plural e heterogéneo; 4) Pesquisa Estilistica - propoe
a escrita aberta e leve do que é investigado sem per-
der a competéncia cientifica; 5) Pensamento Liberta-
rio - valoriza a construg¢ao do conhecimento subjetivo
e intersubjetivo, empatico, com leveza e liberdade do
olhar®,

A pesquisa interpretativa contribui para a com-
preensdo de um fend6meno por meio de sua descricdo
com as associa¢des aplicadas a pratica. Desse modo,
por meio de uma narrativa ordenada, coerente e per-
suasiva, fornece os subsidios para fomentar a pratica
assistencial®. As diretrizes do Consolidated Criteria
for Reporting Qualitative Research (COREQ) nortea-
ram a descricdo dos resultados do estudo.

Os participantes do estudo foram profissionais
da APS que desenvolveram atividades junto as fami-
lias imigrantes haitianas em quatro municipios do
Estado de Santa Catarina, no sul do Brasil: Floriané-
polis (capital), Blumenau, Pomerode e Gaspar. Estas

cidades possuem um histérico de colonizagio por imi-
grantes, em especial alemaes, e atualmente possuem
um numero significativo de imigrantes haitianos.

Os dados foram coletados no periodo de agosto
a outubro de 2020, mediante a aplicacdo de questio-
nario on-line, via documento Google Forms®, em razio
da pandemia de Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2 (SARS-CoV-2). Para tanto, inicialmente
a pesquisadora principal solicitou aos coordenadores
da APS dos quatro municipios em estudo, a indicacdo
das Unidades Basicas e Equipes da Estratégia Saude
da Familia com maior nimero de atendimentos aos
imigrantes. Em seguida, os coordenadores destas
unidades foram contactados e esclarecidos sobre os
objetivos do estudo e o tipo de participacdo desejada.
Diante da anuéncia em participar do mesmo, foi soli-
citada a relagdo com endereco de e-mail de todos os
profissionais de saude atuantes na unidade.

0 convite individual para participar do estudo,
acompanhado do link de acesso ao Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido, foi enviado aos profis-
sionais por e-mail. No convite foram explicitados os
objetivos do estudo, o critério para ser incluido como
participante, o tipo de participagio desejada e o con-
tato da pesquisadora para outros esclarecimentos que
se fizessem necessarios. O acesso ao formulario de co-
leta de dados ficou disponivel por sessenta dias.

Ressalta-se que o acesso as questdes do ques-
tiondrio on-line s6 foi possivel apds a devolucdo do
termo de consentimento assinado. Este questionario
foi constituido de duas partes. A primeira com ques-
toes para a caracterizacao dos participantes. A segun-
da constituida por sete questdes relacionadas ao obje-
tivo do estudo, em que abordavam a percepgio sobre
o desenvolvimento das agdes e praticas relacionadas
a promocdo da saude e as familias haitianas; percep-
coes sobre as limitagcdes e as possibilidades no quo-
tidiano dos profissionais para o atendimento dessas
familias com foco na promogao da saude.

O convite e todos os contatos com as secreta-
rias de saude dos municipios, coordenadores das uni-
dades de saude e os participantes do estudo foram
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realizados pela primeira autora (enfermeira, profes-
sora universitaria, doutoranda em Enfermagem com
experiéncia em coleta e andlise de dados qualitativos),
a qual ndo tinha nenhum tipo de relagao anterior com
os citados.

Os elegiveis para o estudo foram 79 profissio-
nais da area da saide com qualquer formac¢do que
atuavam nas Unidades de Saude indicadas, e que em
seu quotidiano de trabalho atendiam imigrantes hai-
tianos. Destaca-se que 46 profissionais ndo foram
incluidos, visto que ndo deram qualquer resposta ao
convite de participacdo no estudo mesmo apos trés
envios quinzenais de lembretes. Trés profissionais
ndo aceitaram participar do estudo e um nao foi con-
tactado por estar afastado por questdes de satde. Por
sua vez, foram excluidos dois profissionais que sé ini-
ciaram o preenchimento do formuldrio, sem comple-
ta-lo. Desse modo, 27 profissionais foram informantes
do estudo, sendo seus relatos considerados suficientes
para refletir sobre as multiplas dimensdes do objeto
em estudo, a partir da reincidéncia e a complementa-
ridade das informac¢oes(?,

Para o tratamento dos dados, inicialmente to-
dos os questionarios respondidos foram impressos e
atribuido um cddigo alfanumérico a cada um deles.
Depois, o material foi submetido a Analise de Conteu-
do, modalidade tematica, seguindo as etapas propos-
tas: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento
dos dados e inferéncia dos resultados®?. Na pré-anali-
se foi realizada a leitura flutuante e individual de cada
questionario, destacando os aspectos considerados
relevantes ao objetivo do estudo. Na etapa de explora-
¢do do material, as respostas de todos os participantes
a cada uma das questodes foram agrupadas e realizada
uma leitura minuciosa e exaustiva de todo o contetido
impresso, com codificacdo das mensagens a partir da
identificacdo de ideias centrais, no caso as relaciona-
das a participacdo social, empoderamento dos sujeitos
e acolhimento, pois constituem termos que exemplifi-
cam a proposta da Politica Nacional de Promocdo da
Satde. Esses, por sua vez, deram origem aos nucleos
de sentido. Por fim, ap6s o agrupamento e classifi-
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cacdo das unidades de significagdo conforme suas
similaridades e ancorados no objetivo da pesquisa
emergiram trés categorias: Politicas publicas e acdes
especificas; Potencialidades na promocdo da sadde as
familias haitianas; e Quotidiano profissional e as limi-
tacOes para a promocdo da saude.

Na realizacdo do estudo foram respeitadas as
diretrizes da Resolu¢do n? 466/2012 do Conselho
Nacional de Satude e as orientacdes para os procedi-
mentos de pesquisa em ambiente virtual da Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa. A aprovacdo para o
desenvolvimento do estudo se deu sob o Parecer n°.
4.195.158/2020 e Certificado de Apresentacdo de
Apreciagio Etica n° 33590320.0.0000.0121 do Comi-
té de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da ins-
tituicdo signataria. Para assegurar o anonimato dos
participantes, as respostas aos questionarios foram
identificadas com codinome alfanumérico indicativo
da ordem de inclusdo no estudo.

Resultados

Dos 27 profissionais em estudo, 12 eram do
sexo feminino, sendo 12 enfermeiros (as), oito médi-
cos (as), trés técnicos de Enfermagem, dois agentes
comunitarios de saude, um dentista e um nutricio-
nista. Oito deles trabalhavam em Blumenau, seis em
Pomerode, seis em Gaspar e sete em Florianépolis. O
tempo de trabalho na APS variou entre seis meses e
oito anos de atuagdo. Da andlise dos dados emergiram
trés categorias: Politicas publicas e acdes especificas,
Potencialidades na promocdo da satide as familias hai-
tianas e Quotidiano profissional e as limita¢des para a

promocio da saude.
Politicas publicas e acdes especificas

Ao discorrerem sobre a promoc¢do da saude
no seu quotidiano, os profissionais da satide aponta-
ram o potencial das a¢des afirmativas na reducdo das
vulnerabilidades vivenciadas pelos imigrantes haitia-
nos e destacaram que a existéncia de Politicas Publi-
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cas especificas e o aprimoramento das existentes é
primordial: Acredito que precisamos de politicas ptiblicas especi-
ficas para o atendimento com orientagdo e capacitacdo dos profis-
sionais, quanto ao atendimento desta populagdo, pois possuem uma
cultura muito diferente da nossa com demandas e agdes especificas
(PAS. 04). A identificacdo e o mapeamento das familias, verificando
suas necessidades, tracar estratégias e promover agées para o melhor
atendimento (PAS. 07).

Os profissionais também deram relevo a cria-
¢do de ambientes favoraveis em seu quotidiano labo-
ral, mediante a implementacio de agoes acolhedoras,
voltadas para a promocéo da satde, de modo a redu-
zir distancias e minimizar as vulnerabilidades na as-
sisténcia: 4 facilitacdo do acesso, incentivando a participagdo em
grupos na comunidade (PAS. 02). Trabalhos em grupos, preferencial-
mente com integrantes haitianos que também tenham bom dominio
do portugués (PAS. 20). Recepg¢do adequada nos ambientes frequen-
tados por eles, melhorando a autoconfianga (PAS. 16). Visitas domici-
liares, orientagdo, melhor acolhimento (PAS 12).

A valorizagdo dos saberes das familias imi-
grantes potencializa e reforca as agdes comunitarias
e motiva o avanco das habilidades dessas pessoas, so-
bretudo, quando integrada ao social: Identificar pessoas-
chave na comunidade haitiana para terem uma aproximagdo com o
servigo de satide, fazendo um link com essa populagdo, uma espécie de
agente comunitdrio de satide haitiano (PAS. 18). Penso que seria titil
para os haitianos junto com as brasileiras serem convidados a partici-
par de rodas de conversa sobre o SUS, Caderneta de Satide; Promogdo
da Satide, Prevengdo de Doengas, Puericultura e outros assuntos re-
lativos a satide, junto aos profissionais da Unidades Bdsicas de Satide
(UBS) (PAS. 15). Apoio para a aprendizagem da lingua portuguesa
(PAS 05). Conversa com os lideres dentro das comunidades haitianas,
envolvimento com a igreja, traducdo de informativos para o Creole
(PAS 06).

Para os participantes, acdes que organizem o
servico e direcionem o atendimento para a necessi-
dade real dessas familias, retroalimentem os servicos
de saude de forma que possibilitem aparar as arestas,
movimentar o servico e auxiliar na redugao das desi-
gualdades: Acredito que deveria existir um centro de referéncia
para que pudéssemos encaminhar os usudrios que ndo consequimos

manter uma comunicagdo efetiva pelo idioma (PAS. 03). Poderiamos

ter materiais informativos no idioma deles com as orientacbes
bdsicas. Entregamos a caderneta de gestante e muitas dessas ges-
tantes haitianas ndo conseguem nem ler o que tem escrito. Usar a
tecnologia a favor, com tradutores que facilitem a transmissdo e

compreensdo das informacdes (PAS. 25).

Potencialidades na promocao da satide as familias
haitianas

Os participantes deste estudo perceberam, que
algumas agdes realizadas pelas equipes da Estratégia
Satude da Familia favorecem a promoc¢ao da sadde e
ajudam a reduzir as vulnerabilidades experienciadas
pelos imigrantes: A Estratégia Satide da Familia tem a capacida-
de para alcangar essas familias, introduzir e mostrar alguns hdbitos
que poderiam facilitar a vida em outro pais, como: acesso ao lazer,
atividade fisica, onde buscar emprego, acesso aos servicos de assis-
téncia social, criacdo de grupos (PAS. 01). A possiblidade de fortaleci-
mento de vinculo, de oferecer um espago de produgdo e cuidado para
esse grupo ainda vulnerdvel (PAS 20).

Ademais, reconheceram suas préprias poten-
cialidades e compreenderam seu papel como agentes
transformadores e promotores da saide no quotidia-
No: Profissionais comprometidos em desempenhar suas funcdes da
melhor forma possivel; troca de vivéncia entre os profissionais e usud-
rios que nos faz entender melhor a cultura e como podemos ajudd-los
(PAS. 03). Acolhemos e atendemos como se fossem brasileiros. Ten-
tamos atender por gestos, usando Google Tradutor, pedimos que
venha alguém que entenda ou fale portugués (PAS 24). Uma delas
é a empatia; nos atendimentos buscamos sempre nos colocarmos
no lugar do outro, tentando fazer o melhor (PAS 25).

Outro aspecto destacado pelos profissionais
como poténcia para contribuir na promocdo da saud-
de refere-se aos lagos familiares. Nesse sentido, per-
ceberam o quanto eles sdo e precisam ser valorizados
no quotidiano de cuidado e os esfor¢os empreendidos
para manté-los, sobretudo, por meio da solidariedade
e da ajuda mutua: Parecem ter um forte lago entre as diferentes
familias vindas do Haiti e se ajudam bastante (PAS. 05). Familias que
estdo em busca de uma condigdo de vida mais digna para elas mesmo
que vieram para cd e, muitas vezes, para o auxilio daqueles familiares

que permaneceram no pais, através do trabalho. Procuram ficar pré-
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ximos de outras familias de seu pais na comunidade (PAS. 16).

Nos manifestos apresentados nessa categoria,
os profissionais da APS demostraram valorizar as
acdes assistenciais e as diretrizes do SUS como princi-
pais estratégias de acolhimento e atencdo as familias
imigrantes haitianas.

Quotidiano profissional e as limitacdes para a pro-
mogio da saude

Ao relatarem sobre o quotidiano da assisténcia
junto as familias imigrantes haitianas, destacaram-se
a barreira linguistica (Baryé Langaj) e a dificuldade
de verbaliza¢do de queixas, como fatores que impos-
sibilitam um cuidado efetivo para a realiza¢do da Pro-
moc¢ao da Saude: com alguns, temos dificuldade na comunicacédo
pelo idioma, quando as mulheres sdo pacientes, geralmente sdo muito
caladas e os homens que lhes trazem a consulta é quem falam por
elas (PAS. 13). Somos limitados pela compreensdo dos didlogos, com-
preensdo do idioma, desde a recepgdo na UBS, passando pela triagem,
consulta, sala de vacina até a explicagdo na farmdcia sobre a poso-
logia prescrita (PAS. 17). A comunicagdo, apesar de jd terem evolui-
do e aprendido um pouco do portugués, sdo poucos os que, de fato,
conseguem se comunicar, e isso interfere nos atendimentos de satide,
um dos grandes motivos para a falta de continuidade do cuidado e
falta de compreensdo sobre retornos e seguimentos (PAS. 18).

A ineficiéncia na comunicagdo dificulta e as
vezes impossibilita que os profissionais possam com-
preender o quotidiano dessas familias. Desse modo, o
sofrimento e as dores escondidas (Doule Kache) que
os imigrantes haitianos carregam, ainda que nem sem-
pre expressas em suas interagcdes com os profissionais
sdo abordados superficialmente, quando o sio: Entendo
que muitas familias estdo em sofrimento, pois a maioria vem e deixam
seus filhos ld (PAS 01). Dificuldade de abordar o aspecto psicossocial,
principalmente questées de sofrimento por morar em outro pais
e longe da familia. Dificuldade de interpretar as queixas subjetivas
(PAS. 06). As questées de sofrimento sdo abordadas superficialmente
pela dificuldade de comunicagdo, pela questdo de abrir alguma ques-
tdo na frente do tradutor (PAS. 20).

Por fim, os profissionais fizeram referéncia as
diferentes formas de vulnerabilidade vivenciadas pe-
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las familias imigrantes haitianas que, de maneira dire-
ta ou indireta, interferem no quotidiano assistencial e
na promocgado da saude, caracterizando-se como limi-
tes e resultando em um cuidado pontual e sem con-
tinuidade: Vulnerdveis, sdo usudrios que necessitam de cuidado
especial por gestores e por profissionais da drea da satide devido a
fatores como: linguagem, baixa escolaridade, dificuldade de entendi-
mento para seguir as recomendagdes de cuidados, pelas dificuldades
que passam ao tentarem se adaptar a uma realidade muito diferente
da qual estavam acostumados (PAS. 03). Demora ao procurar o ser-
vico de satide por medo de perder o emprego. Sujeitam-se a trabalhos
perigosos, as vezes, insalubres. Aceitam receber menores saldrios e,
em algumas situagées, sem direitos trabalhistas (PAS. 03). Preconcei-
to com a situagdo de anistia em outro pais, cor preta, xenofobia (PAS.

01). Pobreza, vulnerabilidade e racismo (PAS. 12).

Discussao

Com a nova realidade vivenciada na APS, cada
vez mais os profissionais necessitam se convencer do
seu empoderamento e fazer acontecer a promogao da
saude e, assim, contribuir para a redugio das vulne-
rabilidades®V. Apresentaram um papel de mediador
nesse processo de fortalecimento da inclusdo das
familias, inclusive as imigrantes, além de identificar
suas reais necessidades para a superacdo dos desafios
enfrentado no quotidiano por essas pessoas*-12,

Ao considerar, especificamente os imigran-
tes, informa-se que a APS precisa ser a principal re-
feréncia e porta de entrada para a atencdo a saude.
Em muitos momentos, estes servigos se constituem
em espagos para o refugio e o alivio de suas dores e
sofrimentos resultantes do processo de imigrart-1%.
0 cuidado pautado em agdes que promovam a saude
precisa centrar-se e dialogar com as condic¢des ofere-
cidas pelo poder publico, mas exigir e apresentar as
dimensoes politicas todo o envolvimento das habili-
dades pessoais e coletivas, a participa¢do comunitaria
que corroboram para a criagdo de ambientes favora-
veis e saudaveis, e af sim, obter a reestruturacdo dos
servigos de satudeV,

Esses aspectos foram reiterados pelos profis-
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sionais deste estudo, quando destacaram a importan-
cia de uma remodelacdo, com o estabelecimento de
“novas” diretrizes, nos servigos, de modo que a res-
ponsabilidade pelo sucesso ou ndo das agdes de pro-
mocao da saude seja compartilhada por todos: gover-
nantes, gestores, profissionais e comunidade. Todos
esses setores precisam, de forma conjunta e indivi-
dual, valorizar e respeitar os aspectos culturais, assim
como as necessidades singulares dos individuos®*.

Os profissionais da APS deste estudo, manifes-
taram em seus relatos que compreendem a impor-
tancia de um cuidado pautado na pessoa, e em suas
caracteristicas culturais e historica, mas nem sempre
se sentem preparados e/ou apoiados para tanto. A
possibilidade de acdes intersetoriais e integradoras
como ferramentas para o desenvolvimento de acdes
comunitarias, realizadas a partir de redes de atencdo
robustas, caracterizada por apoio da gestdo e politicas
de saude, potencializa a sensibiliza¢do das equipes e o
vinculo com a comunidade, resultando na ampliacao
do campo para as praticas mais criativas e acolhedo-
rast4,

Ter acesso aos servicos de saude ndo significa
um cuidado efetivo?, faz-se necessario criar ambien-
tes favoraveis a saude, ao acolhimento, ao envolvimen-
to pessoal e comunitario, o que inclusive é proposto
na Politica de Promogdo de Saude®®. No caso dos
imigrantes, evidéncias apontam a importancia de se
considerar a influéncia dos aspectos relacionados ao
funcionamento familiar sobre as condi¢des de vida, de
modo a minimizar os desfechos negativos que possam
comprometer a saude dessa populagio, sobretudo, a
satde mental®. Nesses casos, a assisténcia nio se da
automaticamente, mas pelo auxilio mutuo e continuo,
em que a cooperacio reforca do conjunto da vida, o
“querer viver junto”’*%), Desse modo, se faz necessa-
rio compreender que os imigrantes também fazem
parte desta rede e, assim, importa buscar, mediante a
implementacao de ag¢des individuais e coletivas, pro-
mover a insercdo destes no contexto das APS.

A reorganizacdo das estratégias e programas
que envolvem a Promocdo da Sadde podera subsidiar

acdes que respondam as necessidades vigentes(”)
Necessidades estas que, no caso dos imigrantes, vdo
muito além das associadas a falta de acesso, falta de
alimentacao adequada, de emprego digno ou a barrei-
ralinguistica. Elas envolvem a compreensao e o enten-
dimento genuino da APS com suas potencialidades e
limites de atuacdo e resultados. No caso das familias
imigrantes, ajustes podem potencializar a pratica co-
munitaria, favorecendo a implementacgio de agdes que
emergem das necessidades especificas e reais, pois
no pais de origem nio dispunham de um sistema de
saude com atuacdo nos moldes da APS. Esse tipo de
atuacdo propicia a criagdo de métodos e efetivacio de
intervengdes que contribuem para a reducao das vul-
nerabilidades e a melhoria na qualidade de vida®’-1?,

A assisténcia a sauide de imigrantes se organiza
de forma mais potencial a partir dos profissionais de
saude, associagdes de imigrantes e outras entidades
da sociedade, mediante o acolhimento e a oferta de
informacgdes especificas direcionadas a essas pessoas.
Destarte, todo cidaddo precisa ter conhecimento de
seus direitos e deveres do Estado, para exercer sua
cidadania e, se sentir pertencente ao Estado/Nacéo,
ao povo que ora é o seu. Nesse sentido, os profissio-
nais deste estudo reconhecem a necessidade de (des)
envolverem competéncias que lhes permita uma me-
lhor comunicagdo, compreensdo e conhecimento da
cultura®e a troca de experiéncias, com a qual, todos
podem aprender. Essas percepgdes corroboram ao
descrito na Politica Nacional de Promocgdo da Saude, a
qual reconhece que mediante a divulgacao das infor-
macdes, as agoes de educagdo para a saude e a inten-
sificacdo de habilidades individuais, potencializa-se
o desenvolvimento pessoal e social®. Essas praticas
ampliam as op¢oes disponiveis, permitindo as familias
fazer escolhas que, além de serem mais coerentes com
sua cultura, também sejam mais apropriadas para as
condicoes de vida atuais, sem deixar de considerar o
que almejam e o que entendem por uma boa satde®.

A necessidade de mudancas e de reorientagao
na formacao dos profissionais de saide apontadas pe-
los participantes deste estudo ja vem sendo discutido
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nas tltimas décadas. E pertinente a discussio concei-
tual, ideoldgica, para que o campo profissional e in-
terprofissional mude o modo de pensar e a cultura de
fazer saide no pafs. Isto se tornard possivel mediante
o desenvolvimento de acdes que respeitem as diferen-
cas e as caracteristicas culturais, e que favorecam a
adocao, por parte de todos, de habitos de vida e prati-
cas mais saudaveis®?.

E perceptivel que os profissionais da APS
compreendem seu papel para a melhoria no acesso
aos servigos, na reducdo dos agravos e nas complica-
¢des da saude da populacgdo assistida, resultando na
mitigacdo das vulnerabilidades. Porém, é irrefutavel
que, para o alcance de tais resultados se faz urgente
arediscussao das politicas existentes e das praticas ja
incorporadas®?),

E uma realidade que muitos imigrantes haitia-
nos nao dominam a lingua portuguesa, estabelecen-
do-se um ciclo de vulnerabilidades®?. Configura-se
assim, um quotidiano onde se destaca a dificulda-
de linguistica que retarda a busca pelos servicos de
saude, sobretudo no ambito da APS. No momento da
consulta, por exemplo, a comunicagdo com os profis-
sionais é limitada, impossibilitando muitas vezes que
suas queixas e sintomas sejam compreendidos®??.

Os profissionais da saude reforcam a manuten-
¢do das vulnerabilidades, expressas na dificuldade de
comunicagdo e de compreensdo dos valores culturais,
politicos e sociais. Isto limita o acolhimento das fami-
lias imigrantes, levando a ter dificuldades no atendi-
mento desde sua chegada aos servigos de saude até
o desfecho clinico®. De um lado os imigrantes tém
dificuldades para expressar suas demandas em sau-
de, e do outro, os profissionais enfrentam obstaculos
para estabelecer o diagndstico e, por conseguinte,
prescrever os tratamentos e os cuidados que sejam
efetivos®®). Ante a este cendrio, considera-se inadiavel
a concepgdo de espagos saudaveis, nos quais o cuidar
perpasse ndo somente o acesso e as agdes centradas
na dor do imigrante, mas também nas angustias ex-
perienciadas pelos profissionais que percebem os li-
mites em seu quotidiano de trabalho e no viver dos
imigrantes.
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Para obterem os melhores resultados, os pro-
fissionais de saude necessitam e tém empregado al-
gumas estratégias que favorecem a comunicagdo com
os imigrantes, as quais incluem a presenca de pessoas
com dominio do idioma - seja ela pertencente a rede
social do imigrante ou do préprio servigo, o uso de
mimicas, gestos e tradutores de aplicativos. Embora
estas estratégias nem sempre deem conta de solucio-
nar os problemas relacionados a comunicagao, elas
contribuem com a reduc¢do das angustias vivenciadas
cotidianamente pelos profissionais e imigrantes®?.

Enfatiza-se que as limita¢gdes na comunicacdo
constituem um obstaculo a compreensao e isso difi-
culta a abordagem do sofrimento, mesmo que se re-
conheca que os imigrantes haitianos podem vivenciar
diversas perdas: convivio familiar, cultura, posses,
posicao social e o contato com o grupo social (étnico
e religioso), que resultam num rompimento de refe-
réncia. As perdas reais ou simbolicas podem colocar a
pessoa que as vivenciam em um estado de sofrimento
tal, que se torna inevitavel a necessidade de ajuda psi-
colégica®), E fundamental considerar que os imigran-
tes haitianos, desde seu pais de origem, vivem viola-
¢cdes de direitos, o que repercute na busca por uma
vida melhor, e que a realidade em territdrio brasileiro
potencializa os sofrimentos, visto que passam a expe-
rimentar também novas dores e perdas.

Ao considerar que os profissionais também
empreendem em seu quotidiano o esforco de viver a
sua prépria vida e suas limitacées de entendimento
social, é possivel que em determinados casos eles co-
laborem para a intensificacdo das barreiras de acesso
aos servicos de saude®-?%, Frente a isto, se faz mister
acoes que instrumentalize ndo s6 o profissional, mas
a propria gestdo dos servicos de satde, de modo que a
reconhecer os limites e as poténcias dos profissionais
para uma melhor atencdo e abordagem das familias
imigrantes®??,

Destaca-se que em termos quantitativos, os
imigrantes foram assistidos pelo SUS em acordo com
o principio constitucional do direito a saide no Bra-
sil, embora tenham sido identificadas diferencas na
procura e na utilizacdo desses servigos. Evidencia-se,
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ainda, que essa situagdo é mais frequente entre as mu-
lheres e entre aqueles que residiam ha mais tempo no
pais, devido ao seu maior conhecimento sobre o siste-
ma de satde e o melhor entendimento da lingua por-
tuguesa®. No entanto, ha a possibilidade de existirem
atuacgdes insuficientes e por vezes discriminatoéria por
parte de alguns profissionais de satde, inclusive com
omissdo na realizagio de algumas a¢des®?,

Acredita-se que essas atitudes quotidianas,
mais do que estarem associadas as carateristicas pes-
soais, relacionam-se com a insuficiéncia na formacao
e na capacitacao dos profissionais que se veem inseri-
dos em uma realidade para a qual nio foram prepara-
dos. Assim, faz-se necessario pensar formas de apoio
a serem ofertadas aqueles que lidam quotidianamente
com os usudrios imigrantes nos servicos de saude.

Desse modo, acredita-se que anseios de imi-
grantes referentes a assisténcia a sadde serdo efeti-
vamente atendidos quando as demandas desta popu-
lagcdo forem reconhecidas por gestores municipais e
estaduais e, a partir delas, buscarem estratégias que
possam ajudar a superar ndo sé aquelas relacionadas
com o setor saude, visto que as dificuldades enfrenta-
das sdo decorrentes da vivéncia de uma realidade dis-
tante daquela sonhada®?. Destaca-se que a¢des reco-
mendadas valorizam a participacio ativa e efetiva das
pessoas e da comunidade - o que inclui os imigrantes
- no processo de saude, além de instrumentalizar os
profissionais para que possam lidar melhor com as
desigualdades existentes.

Ao considerar esse contexto, urge repensar a
formacdo na area da saude. Torna-se imprescindivel
que os novos profissionais sejam instigados a discutir
temas relacionados com a mobilidade humana e seus
impactos na sadde. Estas discussdes podem contribuir
para que os profissionais da saide reconhecam a im-
portancia de estarem capacitados para o atendimento
a populacdo imigrante, ofertando servigos adequados
as suas necessidades, possibilitando o acesso equitati-
vo a sadde, além de prevenirem a discrimina¢io®?, ga-
rantindo, assim, os direitos humanos, bem como uma
afetiva e, portanto, a efetiva assisténcia sintonizada
com a Promocio da Saude.

Limitagdes do estudo

Uma possivel limitagdo deste estudo relaciona-
-se ao fato de os dados terem sido coletados por meio
de formulario eletronico, o que pode ter inibido a par-
ticipacdo de um maior niimero de profissionais, além
de impossibilitar o aprofundamento de algumas ques-
tdes, o que ndo ocorreria se os dados fossem coletados
por entrevista, sobretudo presencial.

Contribuicdes para a pratica

Compreender como os profissionais da Aten-
¢do Primaria a Saide percebem as poténcias e os limi-
tes da assisténcia que é prestada as pessoas, familias e
comunidades imigrantes possibilita que os gestores e
os profissionais reflitam nio s6 sobre as mudancas no
processo de trabalho, mas também sobre as estraté-
gias que possam ser implementadas no quotidiano da
assisténcia, de modo a minimizar as vulnerabilidades,
favorecendo uma assisténcia afetiva, portanto, uma
efetiva Promocdo da Saude.

Conclusao

Os profissionais de satde percebem que seu
quotidiano laboral na Aten¢ido Priméria a Satide pode
se apresentar como um campo fértil para a promocio
da saude de pessoas, familias e comunidades imigran-
tes, destacando a importancia do fortalecimento do
Sistema Unico de Satde. Porém, reconhecem a exis-
téncia de limites relacionados as barreiras linguisticas,
as concepgdes politicas e a organizagdo social. Para a
superacdo destes limites, acredita-se ser necessario
fortalecer as politicas e as a¢des ja existentes, além de
realizar as mudancas na organizacdo dos servicos, que
transitam pelas vias do genuino envolvimento com
as pessoas, as familias e as comunidades imigrantes,
construindo uma assisténcia afetiva, portanto, um efe-

tivo cuidado sensivel e promotor da saude.
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