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RESUMO

Objetivo: investigar a ocorréncia da Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem durante a pandemia de
COVID-19. Métodos: pesquisa transversal, utilizando ins-
trumentos contendo dados sociodemograficos e profissio-
nais e a Escala Maslach Burnout Inventory. A populacgdo foi
composta por 52 profissionais de enfermagem que atuaram
em trés instituicdes de saide que atendiam pacientes com
COVID-19. A amostragem foi por conveniéncia e os profis-
sionais foram contatados por e-mail ou WhatsApp®. Compa-
raram-se as médias de cada dominio pelo teste t de Student,
segundo as variaveis presentes na escala Maslach Burnout
Inventory, a saber, exaustdo emocional, despersonalizacdo e
eficacia no trabalho. Resultados: a média geral de Burnout
obtida foi de 3,21. As diferengas de médias dos dominios
exaustdo emocional e eficicia no trabalho foram significa-
tivas nas variaveis “mudaria de emprego” (p<0,04) e “satis-
facdo com o trabalho” (p<0,001). Conclusao: os profissio-
nais apresentaram alto nivel de Burnout, mostrando que os
trabalhadores estdo suscetiveis a ocorréncia de sofrimento
mental e doencas psiquicas. Contribuicdes para a pratica:
o conhecimento advindo da pesquisa podera gerar reflexdes
que proporcionardo o desenvolvimento e aplicacdo de estra-
tégias que visem reduzir os impactos negativos da Sindrome
de Burnout na sadde do profissional de enfermagem.
Descritores: Profissionais de Enfermagem; Esgotamento
Psicologico; Esgotamento Profissional; Pandemias; CO-
VID-19.

ABSTRACT

Objective: to investigate the prevalence of Burnout Syn-
drome in nursing workers during the COVID-19 pandemic.
Methods: cross-sectional study using instruments to collect
sociodemographic and professional data and the Maslach
Burnout Inventory. The population was formed by 52 nurs-
ing workers from three institutions that attend patients with
COVID-19. The sampling was by convenience, and workers
were contacted via email or WhatsApp®. We compared the
means of each domain using Student>s t-test, considering the
variables from the Maslach Burnout Inventory, namely, emo-
tional exhaustion, depersonalization, and effectiveness at
work. Results: the overall mean Burnout was 3.21. The
differences between the means of emotional exhaustion
and personal accomplishment domains were significant for
the variables “would change jobs” (p<0.04) and “job satis-
faction” (p<0.001). Conclusion: Workers had a high level
of Burnout, being thus susceptible to mental suffering and
psychic disease: Contributions to practice: the knowledge
produced here can provoke reflections that will help devel-
op and apply strategies to reduce the negative impact of the
Burnout Syndrome in the health of the nursing professional.
Descriptors: Nurse Practitioners; Burnout, Psychological;
Burnout, Professional; Pandemics; COVID-19.
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Introducao

A pandemia provocada pela Severe Acute Res-
piratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) mo-
bilizou de forma mundial as diferentes categorias de
profissionais de saude para o seu enfrentamento. A
facilidade de propagacdo do virus, o aumento expo-
nencial das taxas de morbimortalidade e a extensa
carga de responsabilidade e de trabalho configuram
um cendrio preocupante e adoecedor, responsavel por
estresse laboral e implicagdes para a satde dos pro-
fissionais®3).

No contexto pandémico, o nimero de pessoas
cuja saude mental é comprometida tende a ser maior
do que o numero de pessoas afetadas pela infeccao, e
ultrapassa até mesmo o nimero de mortes ocasiona-
das pela doenca. No atual cenario, diversos sintomas
de sofrimento foram constatados em trabalhadores
da satde™. O ambiente de trabalho, o elevado risco
de infeccdo pelo virus, além do excesso de demandas
de pacientes a serem assistidos, resultam em doencas
que afetam a vida profissional®,

Dentre os trabalhadores de saide que estive-
ram na linha de frente no combate a pandemia, des-
taca-se a categoria de enfermagem, que de forma
incansavel desempenhou suas fung¢des para preser-
var a vida das pessoas, com atuac¢ido nos diferentes
niveis de aten¢do a saude. Inimeros fatores podem
ter contribuido para que o trabalho da enfermagem
no periodo pandémico fosse definido como insalubre
e angustiante, tais como: o permanente risco de conta-
minagio, as exaustivas cargas hordarias trabalhadas, o
convivio constante com a morte, o distanciamento de
familiares e amigos, além das condi¢cdes precarias de
trabalho, dentre outros(®.

Diante de um periodo sem precedentes em ter-
mos de consequéncias para a sadde fisica e mental
da populacdo mundial, sentimentos conflitantes de
inseguranca, medo, angustia e impoténcia, somados a
sobrecarga de trabalho, predispuseram a enfermagem
a situacdes de estresse que desencadearam o desen-
volvimento da Sindrome de Burnout. Esta sindrome é
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caracterizada por exaustdo, despersonalizacdo e dimi-
nuicdo do senso de realiza¢do pessoal.

A Sindrome de Burnout, também conhecida
como sindrome do esgotamento profissional e mental,
é uma doenca de cunho psicossocial que surge como
reacdo a fatores estressores interpessoais, relaciona-
dos ao ambiente de trabalho. A doenga representa o
maior indice de problematica psicossocial e estresse
laboral, condigdo exacerbada durante a pandemia®®.
O risco de ocorréncia é maior naquelas profissdes
que desempenham um papel direto com as relacdes
humanas e o cuidado (enfermeiro, professor, médi-
co), quando comparadas a outras profissdes. Esta
sindrome se caracteriza por trés dominios: exaustdo
emocional, despersonalizacdo e realizacdo pessoal re-
duzida, afetando esferas importantes do equilibrio e
constru¢ido humana®¥,

A pandemia do novo coronavirus trouxe reper-
cussdes avassaladoras tanto para o sistema de satde,
quanto para os profissionais que atuaram neste perio-
do, gerando desgastes em sua saude fisica, emocional
e psicological®?. Estudos realizados apontam que os li-
miares de exaustdo e desligamento do Burnout foram
alcangados por 85,9% e 83,5% dos profissionais de
saude pesquisados, revelando o impacto generalizado
do coronavirus entre os profissionais de satide. Assim,
o esgotamento dos enfermeiros vinha sendo um de-
safio para a equipe de saide mesmo antes da recente
pandemia. No entanto, o contexto pandémico gerou
relatos de niveis preocupantes de esgotamento*4,
0s quais precisam ser investigados.

Diante do exposto, emergiu o questionamento:
Quais os impactos da pandemia de COVID-19 na saude
mental dos profissionais de enfermagem? Salienta-se
que pensar e discutir como essa pandemia repercu-
tiu na saude mental da categoria trard contribuicées
para a ciéncia e para os profissionais, visto que podera
fornecer elementos para a elaboragio de intervencées
que visem a manutenc¢do ou melhoria da qualidade de
vida, de trabalho, e da saide mental destes profissio-
nais. Frente a isto, objetivou-se investigar a ocorréncia
da Sindrome de Burnout em profissionais de enferma-
gem durante a pandemia de COVID-19.
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Métodos

Trata-se de uma pesquisa transversal, desen-
volvida em trés instituicdes publicas de saude que
assistiram pacientes com COVID-19, localizadas em
um municipio do interior cearense, sendo uma Unida-
de de Pronto Atendimento e dois hospitais de médio
porte.

0 estudo foi composto por 52 profissionais de
enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem)
que atuaram nas referidas institui¢des. A amostragem
foi por conveniéncia e os critérios de inclusao conside-
rados foram: ser profissional de enfermagem e estar
atuando nas Institui¢cdes desde o inicio da pandemia
de COVID-19, no periodo correspondente entre mar¢o
de 2020 a agosto de 2021. Foram excluidos aqueles
profissionais que se encontravam de férias ou licenga,
e aqueles que ndo devolveram o instrumento de coleta
no periodo de até sete dias.

Segundo as recomendag¢des da Organizacdo
Mundial da Satide, e em respeito as medidas de distan-
ciamento social, a coleta de dados ocorreu mediante
aplicacao de dois instrumentos de forma remota pelo
Google Forms®. Deste modo, os profissionais de enfer-
magem foram contatados via e-mail e/ou WhatsApp®.

O primeiro instrumento continha informacoes
sobre dados sociodemograficos e profissionais (idade,
sexo, estado civil, religido, cargo/funcao, local de tra-
balho, satisfacdo com o trabalho, tempo de profissio e
atuac¢do, mudanca de profissao e fatores estressores).
Enquanto o segundo foi a escala Maslach Burnout In-
ventory (MBI), usada para identificar a Sindrome de
Burnout quanto a exaustdo emocional, despersonali-
zacgdo e eficacia no trabalho.

Para avaliar os niveis de Sindrome de Burnout,
utilizou-se a escala MBI-GS para verificar niveis bai-
x0s, moderados e altos. A pontuag¢do na escala repre-
senta, para Burnout: <1,33 (baixo),1,34 - 2,43 (mode-
rado) e >2,43 (alto); para exaustdo emocional: <2,0
(baixo), 2,1-3,19 (moderado) e >3,20 (alto); para
cinismo: <1,0 (baixo), 1,01-2,10 (moderado) e >2,20
(alto); e para eficacia no trabalho: >4,0 (baixo), 4,0-

4,99 (moderado) e >5,0 (alto)2,

Os dados foram apresentados em tabelas com
as porcentagens, médias e desvios padrao. Utilizou-se
o teste t de Student para comparar as médias dos do-
minios exaustdo emocional, despersonalizacdo e efi-
cacia no trabalho segundo as variaveis sexo, profissao,
mudanga e satisfacdo no trabalho. Foram considera-
das como estatisticamente significantes as analises
com p<0,05.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Regional do Cariri com
parecer 5.308.015/2022 e Certificado de Apresenta-
¢do de Apreciagio Etica 52025221.1.0000.5055, e se-
guiu os critérios éticos e legais conforme as condi¢oes
dispostas na resolucao 466/2012 do Conselho Nacio-
nal de Saude.

Resultados

A maioria dos profissionais eram do sexo fe-
minino (38 - 73,1%), com idade entre 20 e 50 anos,
predominantemente entre 20 e 25 anos (15 - 28,6%),
solteiros (27 - 51,9%), catdlicos (38 - 73,1%), sendo
21 (40,4%) enfermeiros e 31 (59,6%) técnicos de en-
fermagem atuantes, majoritariamente, entre um e trés
anos de servico na Instituicdo de satude (20 - 38,5%).
Constatou-se, também, que 20 (38,4%) tiveram sua
formacdo entre os anos de 2015 e 2020 e 18 (34,6%)
tinham mais de 10 anos de atuacdo na area.

Quando questionados se mudariam de profis-
sdo, 29 (55,8%) responderam que ndo mudariam e 41
(78,8%) declararam estar satisfeitos com seu trabalho
na respectiva instituicio de saude. Verificou-se que
33 (63,5%) nao trabalham em outro local, afirmando
possuir vinculo trabalhista em um unico servigo de
saude (34 - 65,4%).

No que diz respeito a avaliacdo dos profissio-
nais quanto ao sentimento relacionado ao trabalho, foi
possivel observar a predominancia de determinadas
respostas associadas aos 16 itens propostos pelo MBI,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Rev Rene. 2023;24:91947.




Souza PM, Alves ]G, Mendonca GUG, Aradjo MM, Bezerra CF, Silva JWM, et al

Tabela 1 - Distribuicdo do nimero de profissionais, média e desvio padrdo por pergunta. Iguatu, CE, Brasil,

2022

Variaveis n (%) Média Desvio Padriao

Duvido da importancia do meu trabalho 0,52 1,27
Nunca 40 (76,9)

Na minha opinido, sou bom no que fago 5,62 0,66
Todo dia 36 (69,2)

Realizei muitas coisas valiosas no meu trabalho 5,19 1,34
Todo dia 34 (65,4)

Tornei-me mais descrente sobre se o meu trabalho contribui para algo 1,08 1,89
Nunca 33 (63,5)

Tornei-me menos interessado no meu trabalho desde que assumi esse cargo 1,27 1,96
Nunca 32 (61,5)

No meu trabalho, me sinto confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as coisas acontegam 5,38 0,96
Todo dia 30 (57,7)

Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho 4,98 1,61
Todo dia 29 (55,8)

Sinto que estou dando uma contribuigdo efetiva para essa organizagao 513 1,10
Todo dia 27 (51,9)

Tornei-me menos entusiasmado com o meu trabalho 1,77 2,05
Nunca 22 (42,3)

S6 desejo fazer meu trabalho e nédo ser incomodado 2,27 2,39
Nunca 18 (34,6)

Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim 2,25 2,11
Nunca 18 (34,6)

Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho 4,52 1,39
Algumas vezes durante a semana 16 (30,8)
Nunca 15 (28,8)

A média geral da escala dos profissionais foi
3,21+0,88, sendo, portanto, classificada como indica-
tiva de um nivel alto de Burnout, estando a popula-
¢do exposta a repercussoes diversas e consequéncias
oriundas desse risco calculado. Quanto aos dominios,
esses apresentaram as seguintes médias e Desvio Pa-
drdo (DP): exaustdo emocional 2,66 +2,05 (modera-
da), despersonalizacgdo: 1,16 +1,79 (moderada) e efi-
cacia no trabalho: 5,13 £1,17 (alta).

Foi realizada uma comparagao entre as médias
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dos dominios e as variaveis sexo, profissao, satisfaciao
com o trabalho, e mudaria ou ndo de emprego. Para o
dominio exaustio emocional, os ndo satisfeitos com o
trabalho apresentaram maior média que aqueles sa-
tisfeitos (p=0,001), sendo a maior entre os que muda-
riam de emprego (p=0,040). De maneira idéntica, para
a despersonalizacdo, os nio satisfeitos com o trabalho
apresentaram maior média que aqueles satisfeitos
(p=0,001); quanto a eficicia no trabalho, a média foi
maior entre os que mudariam de emprego (p=0,001).



Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no contexto da pandemia de COVID-19

Tabela 2 - Comparacdo das médias de exaustdo emocional, despersonalizagio e eficacia no trabalho. Iguatu, CE,

Brasil, 2022

. Exaustido emocional Despersonaliza¢do Eficacia no trabalho
Variaveis
n Média p* n Média P n Média P
Sexo
Feminino 38 2,51 38 1,04 38 5,26 0,077
0,299 0,363
Masculino 14 3,06 14 1,46 14 4,79
Profissdo
Técnico em enfermagem 31 2,39 31 0,95 31 5,12
Enfermeiro 21 3,06 0,165 21 1,46 0,216 21 5,14 0,928
Satisfeito
Sim 41 2,22 41 0,58 41 0,96
Niao 11 4,31 0,001 11 3,29 0,001 11 0,79 0,120
Mudaria
Nio 29 2,23 29 0,87 29 5,48 0,001
0,040 0,121
Sim 23 3,20 23 1,51 23 4,70

*t de Student

Discussao

Intimeros sdo os fatores de risco para a ocor-
réncia da Sindrome de Burnout, e sdo realgados em
decorréncia da circunstancia vivenciada pelos traba-
lhadores de satde, sobretudo profissionais de enfer-
magem, no contexto da pandemia de COVID-19.

Neste estudo, as médias de exaustdo emocio-
nal, despersonalizagdo e eficacia no trabalho dos en-
fermeiros, em detrimento dos técnicos de enferma-
gem, sdo superiores, o que indica maior risco para
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Os enfer-
meiros estdo mais vulneraveis ao aparecimento da
sindrome devido a intensa cobranga e responsabili-
dade a eles impostas na organizac¢do e supervisdo dos
setores de satde, além do intrinseco compromisso
com a melhoria e restabelecimento da saide de seus
pacientes(*®,

Diante desse cenario, os trabalhadores na li-
nha de frente, envolvidos diretamente com o cuidado
ao paciente diagnosticado e em tratamento do novo
coronavirus, tétm mais propensio a desencadear sen-
timentos de angustia, medo, frustracdo e incerteza
diante de situacdes limitrofes. O aumento do ntimero
de pessoas infectadas e os indices de morte elevados
sdo razdes para a intensificacdo desses sentimentos e

da responsabilidade de exercerem suas atividades
laborais de contribuicdo para o servico de saide em
um ambiente inundado de hostilidade, estresse em
demasia e sensacdo de impoténcia, os quais podem
estar relacionados com o surgimento da Sindrome de
Burnout®®.

As repercussdes psicossociais da COVID-19
nos profissionais de saude evidenciaram que um dos
maiores fatores ligados ao estresse emocional era re-
lativo a crescente manifesta¢ido de servidores infecta-
dos em razdo da caréncia de equipamentos de prote-
¢do individual ou de seu uso incorreto. Isso se da pelo
fato de muitas vezes se fazer necessaria a reutilizacdo
dos mesmos por varias vezes, considerando que, du-
rante o desencadeamento da pandemia, tais equipa-
mentos ficaram restritos, tendo em vista a ampliacdo
da demanda de producio. Desse modo, é importante
frisar que a capacitacdo dos profissionais sobre seu
uso e descarte adequados é tdo relevante quanto a ga-
rantia de insumo apropriado®”.

Uma das medidas pertinentes a serem adota-
das pelos servicos de satude seria efetuar a apreciacao
e identificagdo da satude psiquica e fisica dos trabalha-
dores. Ademais, outras a¢des a serem acatadas abran-
gem o bom entrosamento entre a equipe, em conso-
nancia com uma satisfatéria conversacdo entre os
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profissionais, a reducdo de divergéncias internas e a
criacdo de cooperagdes participativas multiprofissio-
nais, além de uma boa relagdo entre os profissionais e
a unidade de satde?,

A exaustao emocional que caracteriza a Sindro-
me de Burnout pode ocasionar debilidade na execuc¢do
das atividades do profissional, além de elevar os ris-
cos de uso e abuso de alcool e drogas e ampliar sinto-
mas de ansiedade, colaborando para que esses sinto-
mas se expandam para a vida pessoal do sujeito, seus
relacionamentos e ciclos sociais, e podendo leva-lo ao
afastamento da profissao.

Em meio a pandemia, os prestadores de ser-
vigo das unidades de saude se depararam com novos
desafios, incluindo a necessidade de maior atencdo
na paramentacdo, como precau¢do no contato com o
paciente infectado; maior vivéncia com o processo de
aflicdo e mortes; estabelecimento de novas condutas;
e adaptacdo do seguimento de novos protocolos —
além de uma diminuicdo significativa das horas e da
qualidade do sono e repouso, entre outros aspectos
que facilitam a manifestacdo de distirbios mentais®?.

A quantidade escassa de trabalhadores e a au-
séncia de dimensionamento do pessoal de enferma-
gem amplificam as oportunidades de contaminacio
do trabalhador de enfermagem pelo SARS-CoV-2, au-
mentando também os riscos, pelo fato de o profissio-
nal praticar uma dupla carga horaria de servico para
cobrir outros profissionais®.

Desse modo, infere-se, por meio de estudos,
que em razao da falta de profissionais acumulam-se
tarefas e pendéncias nos setores de sadde, o que ele-
va a cobranga e a tensdo psicoldgica, a estafa mental,
e leva a anulagdo de férias e periodos de folga, redu-
zindo as condi¢des necessarias de saude psiquica em
meio a pandemia.

Observa-se que 62% dos trabalhadores de en-
fermagem alegam ter apresentado algum tipo de so-
frimento psiquico desde o comeco da pandemia, com
agravamento paulatino dos sintomas no decorrer do
tempo®. Isso mostra que os efeitos dos sintomas de
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exaustdo mental ndo sdo totalmente esclarecidos a
longo prazo, podendo haver exacerbagdo e outras ma-
nifestacdes dependendo do grau e tempo de exposi-
¢do a fatores estressantes no ambiente laboral, poden-
do ainda serem desencadeados por diversos gatilhos
ambientais e sociais.

E relevante enfatizar que o estresse nio é tido
como nocivo somente para o trabalhador, mas sobre-
tudo para a instituicdo, que custeia altos gastos em
acidentes, patologias, absenteismo, atritos, desinte-
resse e abandono, averiguados em todos os graus e
pontos do trabalho e interferindo na produtividade®Y.

Outra repercussdo da COVID-19 foi a aplicagao
de medidas de distanciamento social, que provocaram
mudancas na maneira como ocorriam as relagdes in-
terpessoais. Considerando o feitio da socializacdo dos
sujeitos que possuem caréncia de convivio, e que tal
convivio é essencial para crescimento individual, for-
macao de conexdes, ensino/aprendizagem e progres-
so, o distanciamento é um aspecto desfavoravel no
restabelecimento psiquico, e pode suscitar anseios,
duvidas, medo, aflicdo, ansiedade, entre outros, levan-
do a sofrimento mental intenso®?.

Os trabalhadores de saude que estavam na li-
nha de frente do enfrentamento a COVID-19, e que
prestavam atendimento direto a doentes infectados,
refletiu dados importantes relacionados a saide men-
tal. Do total de profissionais, atuantes em 34 hospitais,
quase 50% manifestaram problemas de sono, sinto-
mas depressivos, ansiedade e angustia, sendo a insta-
lacdo mais intensa desses sintomas nas enfermeiras
que prestaram assisténcia direta a pacientes infecta-
dos®@3,

0 uso de medicamentos antidepressivos pode
ser uma condi¢do agravante da Sindrome de Burnout,
pois seu uso, muitas vezes indiscriminado e incorreto,
pode camuflar os sintomas iniciais do Burnout e pos-
tergar um manejo mais apropriado no comeco da sin-
drome. Esse risco é ainda maior em pessoas do sexo
masculino®@?,

Conforme as médias encontradas e o nivel da
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Sindrome de Burnout apresentado neste estudo, os ni-
veis moderados e altos em enfermeiros de um hospital
geral podem ser explicados pelo constante revés en-
frentado pelos profissionais em relacdo a disparidade
entre o tempo disponivel para realizar as atividades
laborais necessarias e a quantidade de tarefas a serem
executadas, trazendo apreensao e sentimentos diver-
sos ao trabalhador frente a grande quantidade de in-
cumbéncias, o que eleva consideravelmente a exaus-
tdo, a tensdo e o desgaste cronico®).

0 alto nivel de realizacdo profissional, obser-
vado neste estudo, pode estar associado ao fato de
que, majoritariamente, os profissionais tinham uma
grande facilidade em assistir o paciente, além de reco-
nhecerem a relevancia do trabalho que faziam. No en-
tanto, notava-se algum empecilho para se manejar de
modo adequado os contratempos emocionais, a fim de
sentir-se produtivo no trabalho. A vivéncia constante
com a doenga, o sofrimento e a perda somam-se para a
deterioracdo emocional. Esse fato pode ser visualiza-
do nas médias das respostas dos profissionais do pre-
sente estudo, o que pode ser visto na vivéncia pratica
desses profissionais diante do intenso sofrimento e
das mortes resultantes da pandemia de COVID-19(%),

Limitacoes do estudo

0 estudo apresenta como limitagao a avaliacdo
realizada em uma tnica ocasiao, sendo dificil estabe-
lecer relagdes causais a partir de dados provenientes
de um corte transversal no tempo. E importante rela-
tar também a dificuldade para a captacao de profissio-
nais para a entrevista durante o periodo pandémico.

Contribuicdes para a pratica

Tendo em vista que a Sindrome de Burnout tem
grande impacto na satde mental e fisica dos profis-
sionais de enfermagem, sobretudo com o advento da
pandemia, como mostram os dados deste e de outros
estudos relacionados, faz-se necessario o empenho e a

aplicacdo de medidas que visem reduzir esses impac-
tos negativos na satde do trabalhador, considerando
que as repercussoes refletem prejuizos tanto aos indi-
viduos quanto as institui¢des de saude.

Ademais, destaca-se a grande relevancia de in-
vestimentos e do aprofundamento de pesquisas cien-
tificas voltadas ao entendimento e prevencdo dessa
sindrome, considerando as multiplas dimensdes a que
essa problematica esta associada e as intensas modifi-
cagdes na rotina das unidades de satide cujos servido-
res sdo afetados pelos sintomas iniciais, ou até mesmo
tém a Sindrome de Burnout ja instalada, junto a suas
consequéncias muitas vezes incapacitantes.

Conclusao

Os profissionais de enfermagem analisados no
presente estudo apresentaram niveis elevados de Sin-
drome de Burnout, sobretudo no cendrio de pandemia
pela COVID-19, que amplia os elementos estressores
frente ao processo de adoecimento e morte, expondo
esses trabalhadores a intenso sofrimento mental e ao
desenvolvimento de disttirbios psiquicos.

Varios fatores de estresse desencadeantes fo-
ram associados a ocorréncia da Sindrome de Burnout
na equipe de enfermagem, como a baixa remuneracgao,
intensas cargas horarias de trabalho, desvalorizacdo
profissional, cobrangas constantes, entre outros —
além do medo de contaminagdo e do distanciamento
social em decorréncia da pandemia de COVID-19.
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