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Resumo

Introducdo e objetivos: O texto pretende discutir e
apresentar a importancia da inclusdo digital
atrelada ao poder de acesso e uso da informagédo em
tempos de cibercultura. Método: Em termos
metodoldgicos, a pesquisa envolveu essencialmente
levantamento bibliografico em bases de dados da
area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Resultados:
Evidencia-se a importancia do letramento digital
para a construgdo e desenvolvimento de um sujeito
incluido digitalmente na Sociedade da Informacao,
demonstrando a necessidade de competéncias que
mobilizem conhecimentos para uma interacéo
informacional eficaz. Conclusdo: A partir desse
guadro contextual, este artigo pretende contribuir
com a discussdo em torno dos temas Inclusdo
Digital, Letramento, Letramento Digital para o
acesso informacional no contexto da Ciéncia da
Informacéo.

Palavras-Chave: Letramento. Letramento Digital.
Incluséo Digital

Digital inclusion as factor of access to
information: perspectives for Digital Literacy

Abstract

Introduction and objectives: The text aims to
presents the importance of digital inclusion linked to
the power of access and use of information in times
of cyberculture. Method: Methodologically, the
research involved essentially a bibliographic survey
in databases of Applied Social Sciences. Result: The

importance of digital literacy for the construction
and development of a digitally included subject in
the Information Society is demonstrated,
demonstrating the need for skills that mobilize
knowledge for effective information interaction.
Conclusion: Based on this contextual framework,
this article aims to contribute to the discussion
around the themes Digital Inclusion, Literacy,
Digital Literacy for informational access in the
context of Information Science.

Keywords: Literature. Digital Literacy. Digital

inclusio.

INTRODUCAO

Em tempos de leituras digitais e de relacdes
midiaticas, presenciamos 0 aparecimento de
novos espacos de escrita e novos gestos de
leitura na era digital. Atrelado a estas mudancas
evidencia-se 0o crescimento global de
informagdo e suas variadas formas de
organizacdo, armazenamento e difusdo,
mediados pelas Tecnologias da Informacéo e

Comunicacéo (TIC).

Os aprendizes que crescem em uma cultura
participativa digital aprendem novos gestos e
habilidades, se apropriando e ao mesmo tempo
criando elementos que condizem com as
diversas formas de interagédo. Com a chegada de
novos suportes de organizagdo da informacéo,

ampliando as possibilidades de uso e acesso, 0
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leitor dispde de mais dispositivos para ler e de
mais modos de fazé-lo do que em épocas

anteriores.

A expressdo “Ler na Tela” torna-se habitual,
evidenciando transformacbes no modo de
comunicagdo na escrita em papel e na escrita
virtualizada. Esse contexto digital tem
contribuido para a reflexdo sobre os possiveis
usos sociais da leitura e escrita em ambientes

diferenciados.

Nesse sentido, evidencia-se 0 abismo que vem
sendo gerado entre 0s que possuem acesso a
essas transformacdes que sdo de cunho técnico
mais também social, seja por questdes
educativas, econdmicas ou politicas, o que torna
urgente as discussdes em torno da expressao

“inclusao digital”.

Diante da insercdo das TIC em grande parte dos
processos desenvolvidos pelo homem, pensar
em inclusdo digital é ter consciéncia da
importancia  do desenvolvimento de
competéncias técnicas, cognitivas e sociais para
lidar com a velocidade do acumulo
informacional e a sua imaterialidade na

cibercultura.

Para o estudioso Pierre Lévy* a cibercultura traz
uma mutagdo da relagdo com o saber “o
ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e  modificam
numerosas fungdes cognitivas humanas”.
Enquanto isso, Chartier? considera o texto na

tela uma revolucdo do espago da escrita que
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altera fundamentalmente a relagédo do leitor com
0 texto, as maneiras de ler, 0s processos

cognitivos:

Se abrem possibilidades novas e imensas, a
representacdo eletronica dos textos modifica
totalmente a sua condicdo: ela substitui a
materialidade do livro pela imaterialidade de
textos sem lugar especifico; as relacBes de
contigliidade estabelecidas no objeto impresso
ela opde a livre composicdo de fragmentos
indefinidamente  manipulaveis; a captura
imediata da totalidade da obra, tornada visivel
pelo objeto que a contém, ela faz suceder a
navegacao de longo curso entre arquipélagos
textuais sem margens nem limites. Essas
mutacoes comandam, inevitavelmente,
imperativamente, novas maneiras de ler, novas
relacbes com a escrita, novas técnicas

intelectuais.

O ambiente digital como espaco de escrita e de
leitura exige novas habilidades para além das
formas de acesso a informagdo, mas também
para a assimilacdo de novos processos
cognitivos, novas formas de conhecimento,
novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um

novo letramento.?

O presente artigo apresenta como objetivo
principal discutir e tornar evidente a
importancia do letramento digital para a
construcdo e desenvolvimento de um sujeito
incluido digitalmente na Sociedade da

Informacdo, visando o0 entendimento de
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competéncias que mobilizem conhecimentos

para uma interacdo informacional eficaz.

A partir desse quadro contextual, este artigo
pretende contribuir com a discussdo em torno
dos temas Inclusdo Digital, Letramento,
Letramento Digital para o acesso informacional.
Em termos metodoldgicos, a pesquisa envolveu
essencialmente levantamento bibliografico em
bases de dados da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Inclusdo digital como fator de acesso a
informacéo

A sociedade atual ¢é representada por diversas
expressdes que agem na busca por caracterizar
um formato social pautado nas transformacgoes
advindas da insercdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao (TIC). Dentre as
mais populares denominagdes destacam-se:
“Sociedade da Informagao”, “Sociedade do
Conhecimento”, “Sociedade Pods-industrial”,
“Sociedade em Rede”, etc. Essas representacoes
baseiam-se nas mudancas técnico-

informacionais ocorridas na sociedade durante

os ultimos séculos.

As principais caracteristicas da Sociedade da
Informagdo estariam consolidadas, conforme
Castells*, na informacio como sua matéria-
prima; na alta penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias; no predominio da légica de
redes, na flexibilidade; e na crescente

convergéncia de tecnologias.
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Diante das mudancas que ocorreram em todos
0s niveis que tratam a informacdo em meio
social, presenciamos a chegada de uma era em
que o conhecimento tornou-se imprescindivel
para 0 progresso da sociedade. Tornava-se
prioridade o estudo e analise dessas
transformacdes no meio politico, econdmico e

social.

Foi a partir do século XX que ocorreu uma
avalanche de propostas politicas nacionais
resultando na elaboragdo de documentos

governamentais em todo o mundo.

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologias (MCT), empreendeu uma série de
esforgos a fim de construir diretrizes para o
estabelecimento de um programa que levasse a
sociedade brasileira a entrada na sociedade da
informagdo. Este entendimento, ainda que
tardio, culminou na publicacdo, em 2000, do
Livro Verde da sociedade da informacéo pelo o
Programa Sociedade da Informacéo (Soclnfo),

cujo objetivo é:

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e
Tecnologias (MCT), empreendeu uma série de
esforcos a fim de construir diretrizes para o
estabelecimento de um programa que levasse a
sociedade brasileira a entrada na sociedade da
informacao. Este entendimento, ainda que
tardio, culminou na publica¢dao, em 2000, do
Livro Verde da sociedade da informacao pelo o
Programa Sociedade da Informagdo (Soclnfo),

cujo objetivo ¢ “integrar, coordenar e fomentar
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acoes para a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, de forma a
contribuir para que a economia do pais tenha
condi¢des de competir no mercado global e, ao
mesmo tempo, contribuir para a inclusao social

de todos os brasileiros na nova sociedade. >

Para Socinfo, a inclusdo e equidade social e
econdbmica devem  ser respeitadas e
compartilhadas para todos na construcéo de uma
sociedade da informagdo que possa prover
igualdade social, econémica e politica. O Livro
Verde evidencia a importancia de conceber
solucdes e promover agdes que envolvam desde
a ampliacdo e melhoria da infra-estrutura de
acesso até a formacdo do cidaddao enquanto
sujeito capaz de fazer uso de informacdo para

melhoria e qualidade de vida.

E nesse contexto de uma sociedade
informacional permeada por aparatos e
empreendimentos  tecnoldgicos, mas que
envolve o desenvolvimento social de uma
nacdo, que se destaca a expressdo “inclusdao
digital”. Em ocasido da realizacdo de uma
oficina em Brasilia, intitulada Inclusdo Digital,
foi apresentada a seguinte definicdo para

expressao:

“Inclusdo Digital ¢é gerar igualdade de
oportunidade na sociedade da informacao. A

partir da constatacdo de que o acesso aos

1 A Oficina para Inclusdo Digital e Participagio Social ¢
um evento que acontece desde 2001 organizado pelo
Governo Federal e a coordenagdo do movimento social
organizado, que busca reunir tanto agentes publicos
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modernos meios de comunicacao,
especialmente a Internet, gera para o cidadao
um diferencial no aprendizado e na capacidade
de ascensao financeira e com a percepcao de que
muitos brasileiros nao teriam condi¢des de
adquirir equipamentos € servigos para gerar este
acesso, ha cada vez mais o reconhecimento e
empenho (governamental, social, técnico,
econdmico) de se encontrar solucdes para
garantir tal acesso. Com isto pretende-se gerar
um avango na capacitacdo e na qualidade de

vida de grande parte da populagdo, bem como

preparar o pais para as necessidades futuras.”*

Alcancar a inclusdo digital ndo é uma tarefa
facil e estamos distantes de concretizé-la.
Primeiramente, porque ndo basta apenas
disponibilizar equipamentos e prover o acesso a
servigos mediados por maquina, quando sequer

a populacdo pode fazer uso de tal beneficio.

E preciso muito mais do que renda e apoio
politico e governamental, € imprescindivel
educacdo para uso de midias e sistemas de
informacdo. Sem o conhecimento, o direito ao

acesso a tecnologia se resume a nada.

Nesse sentido, a acdo de capacitar as pessoas
para 0 uso e acesso de meios digitais € prioritaria
e fundamental. No entanto, essa capacitacao nao
é uma medida simples de ser executada, pelo
contrario,

precisa-se de atuacoes

quanto a populacdo atuante em espacos que oferecem o
acesso as tecnologias da informacdo, para o debate da
configuragdo atual e de novas propostas para a politica de
inclusdo digital no pais.
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governamentais que priorizem 0
desenvolvimento de politicas publicas de apoio

a educacdo digital no Brasil.

As dificuldades sdo ainda maiores quando
tratamos da grande rede que é a Internet, um
ambiente repleto de complexidade, com uma
gama informacional disponivel sem qualquer
tipo de filtro ou selecdo prévia. Ficando a cargo
de o internauta ter familiaridade ou capacidade
na busca e recuperacdo da informacdo. Le

Coadic® afirma que:

O montante de informacéo na Internet leva a que
se proponham questbes sobre as habilidades
necessarias para aprender a se informar e
aprender a informar, sobre onde adquirir a
informacdo e chama a atencdo de que essa
aprendizagem € totalmente inexistente no

sistema de ensino.

Enfim, que a inclus&o digital deve ser entendida
para além do acesso a informacgéo que esta nos
meios digitais, mas como forma de promover e
oportunizar a possibilidade de assimilacdo e
reelaboracdo dessas informagdes em novos
conhecimentos, tendo como consequéncia
desejavel a melhoria da qualidade de vida das
pessoas. Diante disto, para que a inclusao digital
consolide o direito do individuo de participar
desse movimento, ndo como mero consumidor,
mas produtor e gerador de conhecimento, esta

deve ser utilizada no contexto da educagéo.

Letramento digital para uma educacgao
inclusive
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Ao refletirmos sobre o processo de
aprendizagem das ultimas décadas, € possivel
observar que a concepcdo de alfabetizacdo
enquanto apenas decodificacdo do sistema da
escrita, foi bastante ampliada. Ja ndo basta
aprender a ler e escrever € necessario ir além do

processo de assimilacdo de codigos.

Tendo em vista que o ato de ler exige do leitor
uma acdo sobre o texto, essa pratica é
constituida por uma série de significacGes que
ultrapassam a decodificacdo de simbolos. Por
outro lado, ndo existe um processo Unico e
fechado para ler e compreender textos,
Kleiman’ corrobora com essa afirmacdo e
complementa afirmando a existéncia de varios
meios de leitura, que varia de acordo com 0s
objetivos do leitor, as quais muitas vezes sao

determinadas pelos tipos ou formas de textos.

Segundo Quevedo?®, "[...] ler é muito mais que
decodificar simbolos graficos, € "captar" o
mundo em nossa volta, sendo assim, a leitura se
torna uma fungdo essencial, pois é uma
atividade presente desde que nascemos, quando
passamos a "ler" o mundo através de nossos

sentidos".

Diante de tais reflexdes, a leitura, baseada na
concepgdo de letramento, € uma prética
dependente de um contexto que impde
circunstancias pré-definidas, as quais darao vida
ao ato de leitura, considerada um trabalho de
ressignificacdo e ndo um trabalho de pura

decodificacéo.
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Letrar € mais que alfabetizar, é ensinar a ler e
escrever dentro de um contexto no qual a escrita
e a leitura tenham sentido e facam parte da vida
das pessoas®, tendo em vista que deve haver,
antes de tudo, a significacdo daquela leitura, ou
seja, 0 motivo que conduz o ato de ler, criando
assim uma relagdo de troca e interesse entre o

leitor e o texto.

Estudiosos como Kleiman’ e Tfouni®
consideram que o letramento sdo as praticas
sociais de leitura e de escrita para além da
aquisicdo do sistema de escrita, ou seja, para

além do processo sistematico da alfabetizagao.

Segundo Kleiman’, podemos definir hoje o
letramento como um conjunto de préticas
sociais que usam a escrita, enguanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos”. Nesse
sentido, o leitor esta constantemente agindo sob
o texto que ler, visto que devera compreendé-lo
e interpreta-lo a luz de um objetivo que tenha

motivado a leitura.

Alguns anos depois, Kleiman’ definiu
letramento sob a perspectiva dos usos da leitura
e da escrita e seus impactos, além das
consequéncias dessa apropriacao, definindo este
“como as praticas e eventos relacionados com

uso, funcao e impacto social da escrita” .

Tfoni® apresenta uma concepgdo centrada nas
diferengas entre o ato de alfabetizar e letrar,
afirmando que o primeiro se ocupa de uma

aquisicdo de leitura individual, enquanto o
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letramento leva em consideragdo 0s aspectos
socio-historicos da aquisicdo de um sistema

escrito por uma sociedade.

Soares® aborda uma perspectiva diferenciada
das discussdes mencionadas, que embora
apoiada nas praticas sociais, apresenta uma
concepcao de letramento pautada no estado ou
condigdo de quem exerce as praticas sociais de
leitura e de escrita: “[...] letramento ¢é o estado
ou condicdo de individuos ou de grupos sociais
de sociedades letradas que exercem
efetivamente as praticas sociais de leitura e de
escrita, participam competentemente de eventos
de letramento.[...] é o pressuposto de que
individuos ou grupos sociais que dominam o
uso da leitura e da escrita tém as habilidades e
atitudes necessarias para uma participacao ativa
e competente em situacdes em que préaticas de
leitura e/ou de escrita tém uma funcdo essencial,
mantém com 0s outros e com 0 mundo que 0s
cerca formas de interacdo,  atitudes,
competéncias discursivas e cognitivas que Ihes
conferem um determinado e diferenciado estado
ou condicdo de insercdo em uma sociedade

letrada.”

Essa condicdo de insercdo em uma sociedade
letrada vem sendo cada vez mais ampliada no
contexto vivenciado atualmente da cultura
digital. O progresso das novas tecnologias faz
emergir uma cultura informatizada, trazendo
novas formas de producdo, organizacao,

armazenamento e disseminagéo da informagao.
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Paralelamente, a esse movimento de
transformac®es técnicas e sociais, esta o grande
abismo que vem se formando entre as pessoas
que possuem condicdes de acesso a tecnologias
e os individuos marginalizados e alheios a esse
contexto digital, o que vem exigindo, cada vez
mais, pesquisas para o entendimento e anélise

da excluséo digital.

No contexto atual, o grande desafio das escolas,
dos educadores e da sociedade civil é a exclusao
digital ou o analfabetismo digital. Numa
sociedade marcada pelo digital, faz-se
necessario priorizar um processo educativo de
alfabetizacdo e letramento significativo, que
leve em conta a multiplicidade tecnolégica que

hoje se apresenta.

O letramento digital implica tanto na
apropriagdo de uma tecnologia, quanto o
exercicio efetivo das préaticas de escrita que
permeiam no meio digital. Para Magda Soares®,
um certo estado ou condi¢do que adquirem 0s
que se apropriam da nova tecnologia digital e
exercem praticas de leitura e de escrita na tela,
diferente do estado ou condicdo — do letramento
—dos que exercem praticas de leitura e de escrita

no papel®.

A autora supracitada centra seus estudos na
perspectiva de que esse estado e condi¢do do
leitor sdo modificados quando este se apropria
de tecnologias tipograficas e tecnologias

digitais para leitura e escrita.
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Para alguns autores, 0s processos cognitivos
inerentes a esse letramento digital reaproximam
0 ser humano de seus esquemas mentais.
Ramal®® afirma que estamos chegando a forma
de leitura e de escrita mais préxima do nosso
proprio esquema mental: assim como pensamos
em hipertexto, sem limites para a imaginagao a
cada novo sentido dado a uma palavra, também
navegamos nas maltiplas vias que o novo texto
nos abre, ndo mais em paginas, mas em
dimens@es superpostas que se interpenetram e

que podemos compor e recompor a cada leitura.

O hipertexto € uma realidade palpével,
possibilitando uma leitura interativa de textos
gue misturam audiovisual e som, entre outros

elementos multimidias:

(...) o hipertexto surge como uma alternativa
mais eficiente para a comunicacdo no meio
digital, na medida em que minimiza os limites
impostos para a leitura em tela e explora de
forma funcional as possibilidades de construgéo
dos sentidos viabilizadas pelo computador: o
uso dos links e da integracdo de varias
linguagens favorecidas pelos programas de
edicdo de texto, de som e de imagem.!!

Escrito e lido de forma multilinear e multi-
seqiiencial, o hipertexto® aciona links que
constroem uma multiplicidade de caminhos na
tela, sem respeitar uma ordem predefinida.
Almeida'? afirma que o leitor-navegador nio Ié

como o leitor de livro por justamente ter essa
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facilidade de mudar rapidamente a leitura caso

néao goste.

O leitor diante das possibilidades de leituras na
Internet adaptou o seu modo de leitura linear
para uma leitura mais flexivel, dindmica e
interativa, j& que o hipertexto associa texto,
imagem, audiovisual e som no ambiente digital,
segundo  Lévy!, “um texto  movel,
caleidoscdpico, que apresenta suas facetas, gira,
dobra-se e desdobra-se a vontade frente ao

leitor”.

O processo de comunicacdo mediado pela tela
dos computadores, tablets, smartphones, dentre
outros, apresenta-se como novo espago de
acesso a informacdo. A0S poucos vao se
delineando mudancas nas formas de interacao
entre escritor, leitor e o texto, mais amplamente,
entre o ser humano e o conhecimento, “a
hipotese é de que essas mudancas tenham
conseqiiéncias sociais, cognitivas e discursivas,
e estejam, assim, configurando um letramento

digital”S.

Em sintese, o letramento digital corresponde ao
processo de desenvolvimento de competéncias
para localizar, selecionar, acessar, organizar,
usar informacdo e gerar conhecimento no
ambiente digital, visando a tomada de decisdo e
a resolugdo de problemas. Ao processo de
desenvolvimento dessas habilidades e atitudes,
denominamos Competéncia Informacional que

tém como principio a interpretacdo, avaliaco,
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organizacdo da informagcdo e Seu uso em

diferentes contextos.

Os estudos vém centrando a visdo dessa
problemética em torno dos espacos de escrita e
suas consequéncias, preocupados em delinear as
diferencas entre os letramentos tradicional e
digital. No entanto, é imprescindivel levar em
consideracdo a importancia do desenvolvimento
de competéncias que possibilitem a incluséo de
todos para 0 uso e acesso de contetdos digitais.

Os individuos e organizacdes estdo sendo
confrontados pelos novos mecanismos de
producdo, reproducdo e difusdo dos textos
eletronicos, resultando numa imensiddo de
possibilidades para o0 acesso e uso da
informacdo. E fundamental a empregabilidade
de um conjunto de habilidades e competéncias
requeridas para usar diferentes tipos de
informacdo, servigos e produtos, bem como
interagir  socialmente através dos meios

eletronicos.

CONCLUSAO

O letramento digital est4 para aléem da digitacéo
e do uso do mouse, mas principalmente, & um
artificio ou método que proporciona condi¢fes
para o cidaddo ser participante das constantes
transformacdes da sociedade, seja numa esfera

econémica, politica ou educativa.

Por essas e outras questdes, alguns autores como
Jodo Thomaz Pereira e Carla Viana Coscarelli'?,
mencionam a inclusao digital como facilitadora

desse processo de insercao e uso das tecnologias
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na educacdo. De acordo com os autores, a
inclusdo digital funcionaria como agente
facilitador de diversos direitos dos cidadéos,
uma vez que estar incluido digitalmente é uma
etapa do grande processo que é a inclusdo

social.

A partir do acesso as informacGes mediadas por
aparatos tecnoldgicos o individuo pés-moderno
é imbuido do direito de poder fazer uso dessas
informacdes no seu cotidiano, seja para ter
conhecimento de oportunidades de emprego ou

simplesmente para entreter-se.

Apesar de ser pouco estudada e aprofundada, a
incluséo digital perpassa por um processo maior
que € o de inclusdao social e que deve ser
discutida e apoiada na constituicdo de politicas

publicas que proporcione esta pratica.

Nesta produgdo chega-se ao entendimento de
que a inclusdao digital, apesar de nao ter
consolidado um conceito ou definicao precisa
para a pratica, tem como centralidade a
educacdo para o acesso e uso da informacao, o
que aproxima essa tematica para importancia da

Competéncia em Informacao.

E fundamental que o processo de inclusio
digital seja atrelado a questdo do acesso a
informagdo, uma vez que grande parte da
producdo e difusdo desta ocorre através dos
meios digitais. A desigualdade social acaba
sendo mensurada a partir da apropriacdo e
aplicagdo dessas informagdes mediadas pelas

TIC. Esperamos que este artigo contribua para a
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producao de novos questionamentos em torno

da inclusao e letramento digital.
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