19

Artigo Original

Condicao seminal de tecnologias leves da
Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia: analise de videos do YouTube

Prof.2 Me. Lorrainy da Cruz Solano
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Email: lorrainycsolano@yahoo.com.br

Prof.2 Dr.2 Isabelle Katherinne Fernandes Costa
Assuncao

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Email: isabellekfc@yahoo.com.br

Prof.2 Dr.2 Ana Luisa Brandao de Carvalho Lira
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Email: analuisa_brandao@yahoo.com.br

Prof. Dr. Francisco Arnoldo Nunes de Miranda
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Email: farnoldo@gmail.com

Resumo

Objetivo:  Objetiva-se analisar os tipos de
tecnologias nos videos do YouTube sobre
Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia
a partir das defini¢cbes de Merhy. Métodos: Trata-se
de uma pesquisa exploratoria, de abordagem
quantitativa, realizada no site de compartilhamento
de videos, YouTube. A busca dos videos foi realizada
em janeiro de 2017 por meio das palavras chave
“Residéncia  Multiprofissional em Saude da
Familia”. Resultados: Ao todo, foram analisados 17
videos quanto aos indicadores: tempo de duracéo;
autor; ano da postagem; categoria e tipos de
tecnologias. A Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia aparece na maioria dos videos
como uma poténcia de formagdo em servi¢co para
produzir arranjos pedagdgicos que apresentem
formas diferentes de aprender e que provoguem
outras possibilidades de inaugurar vinculos e
trabalhar com acGes estabelecidas a partir do
encontro  entre  usudrios-profissionais-alunos-
professores. Concluséo: Semear tecnologias leves é
uma das ideias forca da formacéo em servico como
0 que se propde a Residéncia Multiprofissional em

Saude da Familia, mas os terrenos precisam ser
férteis para que a producdo do cuidado seja de fato
pautada na vinculagdo e no acolhimento.

Palavras-Chave: Filmes e Videos Educativos.
Educacdo Continuada. Estratégia Salde da
Familia. Pratica Profissional.

Seminal condition of light technologies of the
Multiprofessional Residency in Family Health:
analysis of videos from You Tube.

Abstract

Objective: It aims to analyze the types of
technologies in YouTube videos on
Multiprofessional Residency in Family Health from
Merhy definitions. Methods: This is an exploratory,
guantitative approach, carried out on the video
sharing site, YouTube. The video search was
conducted in January 2017 using the keywords
"Multiprofessional Residency in Family Health".
Results: In total, 17 videos were analyzed
regarding the indicators: time duration; author;
year of posting; category and types of technology.
The Multiprofessional Residency in Family Health
appears in most videos as an in-service training
power to produce pedagogical arrangements that
present different ways of learning and that provoke
other possibilities of opening bonds and working
with established actions from the meeting between
professional users -children-teachers. Conclusion:
Sowing light technologies is one of the main ideas
of in-service training such as the Multiprofessional
Residency in Family Health, but the land needs to
be fertile so that the production of care is in fact
based on linking and welcoming.

Keywords: Instructional Films and Videos.
Education, Continuing. Family Health Strategy.
Professional Practice
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INTRODUCAO

A Residéncia Multiprofissional em Salde
representa novos caminhos formativos de
educacdo permanente para profissionais de
salde. Caminhos que favorecam as condigdes
necessarias para mudangas no modelo de
atencdo a saude assistencial privatista ainda

hegeménico?.

Caracteriza-se por ser uma formacéo em servico
e tem vestido diversas roupagens a depender do
interlocutor. Porém, ndo é possivel pensar em
Residéncia sem relacionar diretamente aos
pressupostos do SUS: integralidade, equidade e
universalidade, como também a reforma
universitaria. Ademais, a residéncia é politica de

governo e de estado?.

O ano de 1999 é um marco historico no processo
de estruturacdo de propostas para a criacdo dos
modelos de Residéncia Multiprofissional em
Salde da Familia com o apoio do Departamento
de Atencéo Béasica do Ministério da Saude, onde
embora fossem preservadas as especialidades de
cada profiss@o envolvida seria criada uma area
comum que atendesse a necessidade de mudar o

modelo de atencdo & satide®.

Podem-se apontar quatro momentos na histéria
da Residéncia Multiprofissional cada um deles
marcado por caracteristicas préoprias. O primeiro
é relativo a criacdo das Residéncias destinadas a
profissionais de saude durante a década de 70
até aproximadamente o inicio dos anos 2000.

Seguido de grandes instabilidades politicas de
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manutengdo da proposta de financiamento
publico dos programas e necessidade de
institucionalizacdo: inicio dos anos 2000 a
2005. O terceiro é o0 periodo de expansdo dos
programas e laténcia politica entre 2006 a 2009
e por fim a partir de 2010 a continuidade de
programas por meio de editais e financiamento
e adequacdo de uma matriz da maquinaria
educacional mesclado com regramentos

provenientes do trabalho®.

Assim, a Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia tem como desafio romper a
logica de formacbes fragmentadas e
descontextualizadas para os sistemas locais de
salide tentando integrar servigo, gestao, controle

social e ensino®.

Emerge dessa ideia a questdo de pesquisa deste
estudo: quais sdo os tipos de tecnologias que se
expressam nos processos relacionais e nas
praticas que governam os atos produtivos nos
trabalho  da

processo  de Residéncia

Multiprofissional em Salde da Familia?

A ideia de ser o cenério da pesquisa um espago
virtual como o sitio de compartilhamento
YouTube que, dentre suas inimeras fungoes,
destaca-se a possibilidade de postagem e
utilizacdo dos videos para semear ideias com
desdobramentos nas praticas em saude, aspecto
que pde em relevo a necessidade de se analisar

o teor dos contetidos divulgados®.

Obijetiva-se analisar os tipos de tecnologias nos

videos do YouTube sobre Residéncia
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Multiprofissional em Salde da Familia a partir
das defini¢bes de Merhy.

Para Merhy sdo trés tipos de tecnologia
envolvidas nos trabalho em satde como certos
saberes constituidos para a producdo de
produtos singulares e para organizar as agoes
humanas nos processos produtivos podem ser
classificadas como: tecnologias duras, leve-
duras e leves’. Tecnologia dura é a que permite
0 manuseio de equipamentos tecnolégicos do
tipo maquinas, normas, estruturas
organizacionais. Tecnologia leve-duras permite
processar o olhar do profissional sobre o usuario
como objeto de intervencdo, em um processo de
apreensdo de seu mundo e de suas necessidades
a partir de um certo ponto de vista como a
clinica e a epidemiologia sdo saberes bem
estruturados que operam no processo de
trabalho em salde. Tecnologia leve permite a
producdo de relacdes envolvidas no encontro
trabalhador-usudrio mediante a escuta, 0
interesse, a construcdo de vinculos, de
confianca, autonomizacéo, acolhimento, gestao
como uma forma de governar processos de

trabalho®.

Importante o contraponto desta tipologia frente
a um processo de reestruturacdo de modelos
assistenciais que podem reforcar a colonizagéo
das préaticas de salde através de uma logica
eminentemente economicista. Pode-se esperar
uma otimizacdo do uso tecnologia dura num
retorno a tecnologia leve e seus potenciais

beneficios regulando a demanda e o acesso a
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primeira valorizando a rentabilidade do capital
pela “transicdo tecnologica” configurada como

reengenharia global dos sistemas produtivos®.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e de
cunho quantitativo, realizada no sitio de
compartilhamento de videos YouTube, cujo
endereco eletbnico é: <www.youtube.com>.
Apesar de existirem outros sitios de
compartilhamento de videos, a escolha do
YouTube se deu por este ser, atualmente, o mais

difundido entre os usuarios de internet™®,

O protocolo de pesquisa deste estudo foi
composto dos seguintes elementos de pesquisa:
tema da pesquisa, questdes norteadoras,
objetivo, estratégia de pesquisa, triagem dos
videos, avaliacdo critica dos videos e

apresentacdo dos resultados.

A coleta de dados ocorreu em 13 de janeiro de
2017. Como estratégia de busca dos videos
foram utilizadas as palavras chaves “residéncia
multiprofissional em saude da familia”. Assim,
foram identificados no site 677 resultados, e
apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo foram registrados os titulos do material

selecionado.

Os critérios de inclusdo foram videos sobre
residéncia multiprofissional em saide da
familia; em portugués; publicado ha um ano.
Critério de exclusdo: videos relacionados a

coNncursos ou processos seletivos dos programas
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de residéncias multiprofissionais; videos
duplicados; sem datas de publicacéo e videos de

homenagens.

Para sistematizar o processo de coleta de dados,
foi criada uma planilha de Microsoft Excel 2010
contemplando os seguintes dados: tempo de
duracdo, responsavel pela postagem (pessoa
fisica, 6rgdo ou empresa, ano da postagem, total
de  visualizacbes,  categoria  (segundo
classificacdo do YouTube) e tipo de tecnologia

segundo o autor Merhy.

Foram analisados um total de 17 videos por
meio de estatistica descritiva. N&o houve
necessidade de submissdo a Comité de ética e
Pesquisa, uma vez que o estudo ndo envolve
diretamente a participacdo de seres humanos e

utiliza material de dominio publico.

Os dados serdo apresentados no formato de
tabela para permitir uma melhor compreenséo

dos resultados da pesquisa.

RESULTADOS

Foram analisados criteriosamente os 17 videos
formadores da amostra que representam 2,5%
do total de videos que resultaram da busca a
partir das palavras chave ‘“Residéncia
Multiprofissional em Satde da Familia”. Esses
foram assistidos individualmente seguindo 0s
critérios de inclusdo e exclusdo, bem como a

partir dos indicadores da coleta.
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Os dados estdo registrados na Tabela 1, que
caracteriza os videos que compdem a amostra
do estudo, possibilitando a observacdo dos
indicadores: tempo de duracdo, autor, ano da

postagem, categoria e tipo de tecnologia.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos videos integrantes da
amostra do estudo (n=17). Natal-RN-Brasil, 2017

INDICADOR DE ANALISE N=17 %
Tempo de duracéo

Curto (menos de 4°) 9 52,94
Intermediario (entre 4’ e 20”) 6 35,29
Longos (mais de 20°) 2 11,77
Autor

Orgao 10 58,82
Pessoa fisica 7 41,18
Empresa 0 0
Ano de postagem

2015 6 35,29
2016 11 64,71
Categoria

Pessoas e blogs 10 58,82
Educacéo 2 11,77
Noticias e politica 2 11,77
Ciéncia e tecnologia 1 5,88
Comédia 1 5,88
Entretenimento 1 5,88
Filmes e desenhos 0 0
Tipos de tecnologias

Tecnologias leves 16 94,12
Tecnologias duras 1 5,88
Tecnologias leve-duras 0 0

Fonte: os autores
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Predominaram os videos de curta duracdo
(52,94%) com menos de 4 minutos. Foram
2h28minl6s de tempo de imagem em
movimento analisados nos 17 videos. O video
mais curto, de 57s, € uma exposicao publicitaria
de uma prefeitura acerca da recepgéo dos novos
residentes de um municipio do interior do Rio
Grande do Norte, Mossorod. Por sua vez, 0 mais
longo, com 36minl5s, expressa o resultado do
diagndstico situacional de uma equipe da
Residéncia Multiprofissional em Salde da
Familia da ENSP/FIOCRUZ.

Em sua maioria, os videos foram postados por
orgaos vinculados ao servico publico (58,82%),
como universidades, escolas de governo e
representagoes de coletivos de

residentes/preceptores.

O recorte temporal dos videos considerados foi
recente, compreendendo o dltimo ano,
considerando as grandes mudancas no cenario
sanitario brasileiro para o ano de 2016, com
64,71%. Somando o total de visualizagcbes de
todos os videos, chega-se ao resultado de 2.518

visibilizagdes.

O video com maior nimero de visualizaces,
989, foi uma matéria da ENSP/FIOCRUZ
acerca da celebracdo de uma década da
Residéncia Multiprofissional avaliando o
processo formativo, com destaque para a
ousadia em inovar na modelagem de formacéao
em permanente construcdo com o0s atores

envolvidos no processo.
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De acordo com a propria categorizacdo dos
videos do YouTube, que é definida pelo autor
responsavel pela postagem, evidenciou-se
maior nimero de videos de Pessoas e Blogs
58,82%, o que contradiz o registro da postagem
em nome de Orgdos vinculados aos servicos

publicos.

No que diz respeito ao tipo de tecnologia,
prevalecem as tecnologias leves em 94,12%, em
detrimento das tecnologias duras (5,88%). Vale
destacar que somente um video expressou a
tecnologia dura na Residéncia Multiprofissional
em Saude da Familia e tratava-se de uma
propagando de uma prefeitura e o interlocutor

era o préprio prefeito.

DISCUSSAO

O sitio de socializacdo de videos YouTube € o
mais propagado entre os usuarios de internet,
sendo utilizado frequentemente como fonte de
pesquisa, 0 que revela a necessidade de estudos
que analisem a qualidade e os elementos
tedricos e  conceituais  reproduzidost®.
Compreende-se que 0 modo como S&o
produzidos os videos podem fomentar eixos
estruturantes  para ideias e  préticas

emancipatorias em saude.

Desse modo, o predominio de videos
preparatorios para processos seletivos de
programas de Residéncia Multiprofissional
evidencia a relacdo com a oportunidade no
mercado de trabalho. A residéncia ndo pode

servir para abastecimento de profissionais na

RE. SAUD. DIGI. TEC. EDU., Fortaleza, CE, v. 2, n. 2, p. 19-28, ago./dez. 2017
ISSN 2525-9563



rede publica ou privada de servicos de saude. O
objetivo maior é de possibilitar educacéo pelo
trabalho através de propostas pedagogicas
coerentes com a reformulacdo de modelo de
atencdo a salde no pais, considerando ter a
Residéncia uma caracteristica aglutinadora em

meio a essa sociedade cada vez mais liquida®.

O total de 2.518 visualizagcbes no recorte
temporal de um ano expressa um interesse em
conhecer o processo de trabalho das residéncias
multiprofissionais em saude da familia. E
importante considerar que o YouTube organiza
0 encadeamento dos videos a partir de sua maior

visibilizacdo e avaliacéo.

Assim, os videos mais assistidos e mais bem
avaliados aparecem primeiro na busca dos
usuarios 0 que manifesta o zelo ao serem
analisados, uma vez que sera fonte primaria de
busca e disseminara conhecimentos relativos ao
de trabalho da

processo Residéncia

Multiprofissional em Salde da Familia®!.

Os videos de maneira geral eram breves e
tiveram como cerne as tecnologias leves
evidenciadas mediante cenas e cenarios que
enfatizavam o valor do processo relacional entre
0s sujeitos inseridos no processo de trabalho em

saude.

Usuérios, trabalhadores, gestores e professores
expressam atraves de videos o valor das
parcerias dos programas de residéncia com as
instituicdes formadoras e secretarias de salde.

Os usuérios relatam a importancia das
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atividades individuais e coletivas
implementadas pelos residentes impactando na

qualidade do acesso aos servigos de salde.

Outros oportunizam ao espectador cirandas nas
margens da praia expondo a integracdo da
residéncia através de cantigas de roda
defendendo o SUS. Parodias e cordéis exibindo
0 diagnostico situacional de um cenério de
pratica da residéncia e outro sobre a
territorializacdo que através de Xxilogravuras
convidativas e envolventes apresentam a
comunidade onde a equipe de residentes esta

inserida.

O trabalho em saude é centrado no trabalho vivo
em ato permanentemente e ndo pode ser
globalmente capturado pela légica do trabalho
morto, propagado pelos equipamentos e saberes
tecnoldgicos estruturados. O objeto do trabalho
em salde ndo é plenamente estruturado e suas
tecnologias de acdo operam como tecnologias
de relacdo que acontecem nos encontros de
subjetividades muito além dos saberes
tecnoldgicos estruturados, permitindo um grau
de liberdade significativo na escolha do modo

de fazer a produgéo do cuidado’.

Desse modo, o territorio das agdes cuidadoras,
alicercado pelas tecnologias relacionais, é o
espaco do agir de todos os tipos de trabalhadores
gue atuam na area da saude como também dos
usuarios e de suas familias que devem caminhar
para a edificagdo de relagdes de confianca e

conforto. Mas esse ndo é o enredo hegemonico
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no processo de trabalho em salde, uma vez que
a conformacdo tecnoldgica concreta operada
pelos modelos de atencdo é produto de um
processo de disputas entre os varios atores

interessados neste I6cus de acéo social®.

A Residéncia Multiprofissional em Salde da
Familia aparecem na maioria dos videos como
uma poténcia de formacdo em servico para
produzir arranjos pedagdgicos que apresentem
formas diferentes de aprender e que provoquem
outras possibilidades de inaugurar vinculos e
trabalhar com acgdes estabelecidas a partir do
encontro entre usuarios-profissionais-alunos-

professores.

O trabalho funcionando como exercicio
pedagdgico configura a dimensdo da acdo do
produzir-se no encontro com o outro fazendo
com que se busquem outros sentidos além da
doenga para que aquela acdo possa se
estabelecer. S@o saberes que estdo sendo
agenciados no coletivo e que podem incorporar

0S USUArios e seu mundo como centro da cena®?.

A Residéncia funciona dessa maneira como uma
desestabilizagdo de uma ordem para encontrar
um espaco para criar modos de produzir cuidado
inclusivo e emancipatério como os que foram
veiculados através dos videos analisados nesse
estudo. E importante ressaltar que, ao serem
consumidos produtos disponiveis em meios
eletrbnicos sejam de moda ou até mesmo
produtos que caracterizam determinados grupos

ou algumas préaticas como é o caso deste estudo,
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consome-se muito mais do que ideias sdo
realizadas trocas simbolicas e materiais que
extravasam sentimentos deixando falar algo
silenciado, experimentando prazeres, angustias
relacionados a esses produtos e praticas que

invadem a vida privada?.

Portanto, a Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia tem a condigdo seminal de
tecnologias leves no processo de trabalho em
salde. Defendendo a educacdo no trabalho
como um aprender que desnaturaliza o trabalho
supervisionado no que se refere a adestramento,
repeticdo, treinamento e incorporacdo de

habitus®.

Deve-se considerar que 0s programas de
residéncia multiprofissionais como um projeto
de formacdo dos profissionais de salde com
desdobramentos para todos 0s sujeitos
envolvidos no processo de trabalho em salde na
Estratégia de Salde da Familia colaborando
para a efetivacdo do SUS no cotidiano dos
servicos de salde. E fato a influéncia na
micropolitica do trabalho seja no acolhimento,
vinculo, integralidade e demais principios do
SUS, tdo necessarios e complexos de serem
apropriados na conjuntura  do modelo
assistencial atual, pautado pelo procedimento
técnico, medicalizante, fragmentado do

cuidado?®®,

Contudo, resultados de outra pesquisa sinalizam
que a residéncia multiprofissional pode se

caracterizar por um modelo limitado pela l6gica
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mercantil, evidenciada pela falta de politicas
publicas que assegurem a devida qualificacdo
profissional, restringindo-se a estruturacdo da
rede de servicos publicos, por meio da oferta de
um campo de trabalho precarizado o que afeta
diretamente a capacidade seminal do

programa®*,

E inegavel que a Residéncia Multiprofissional
deve ser considerada como uma tendéncia para
a construcdo de politicas de formacao
profissional para o SUS. Seja pelo fato de ter
gerado micro rupturas na politica hegemdnica
da formacdo superior em salde, introduzindo
uma modalidade que, até entdo, era
exclusividade da profisséo médica. Como
também, pela pretensdo de ser uma estratégia

para a implementagdo do SUS™.

Desse modo, as tecnologias em salde precisam
ser estudadas em uma perspectiva historica,
identificando os conhecimentos, explicacdes e
técnicas utilizadas nos diversos momentos
histéricos e devem ser conduzidas de modo a
priorizar a solucdo de graves problemas
estruturais e globais da humanidade. E preciso
assumir o compromisso ético de colaborar, de
forma significativa, para uma sociedade mais

digna, justa, solidaria e sustentavel®.

CONCLUSAO

Os videos analisados foram produzidos e
postados recentemente 0 que denota ideias e
praticas atuais na producdo dos servicos de

salide em meio a conjuntura de precarizacao das

26

relacOes trabalhistas e desmonte do Sistema
Unico de Satide como politica plblica de satde.
O estudo apresenta a limitacdo do recorte
temporal curto o que ndo permitiu a
identificacdo do processo histérico de
tecnologias da Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia. Necessitando de outros

trabalhos que estruturem esse caminho.

Semear tecnologias leves é uma das ideias forca
da formacéo em servigo como o que se propde a
Residéncia Multiprofissional em Salde da
Familia, mas os terrenos precisam ser férteis
para que a producdo do cuidado seja de fato

pautada na vinculacdo e no acolhimento.
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