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Contribuicdes de um curso de especializacao em saude da
familia para a pratica profissional do enfermeiro

Contributions of a Specialization Program in Family Health for the professional practice of
the nurse

Martina Zuchetti *, Marcia da Rosa Costa?, Adriana Aparecida Paz?, Aline Corréa de
Souza*

Resumo

Objetivo: avaliar as contribuicdes de um curso de Especializacdo em Saude da Familia,
oferecido na modalidade a distancia, para a pratica profissional do Enfermeiro. Método: trata-
se de uma pesquisa qualitativa e descritiva elaborada por meio da analise documental dos
portfélios de enfermeiros que realizaram um curso de Especializacdo em Saude da Familia.
Foi elaborado e utilizado um instrumento de coleta de informacgfes, sendo estas analisadas
com a técnica de analise tematica proposta por Braun e Clarke. Resultado: foram analisados
os portfélios de 23 enfermeiros que realizaram o curso. Emergiram duas categorias tematicas:
“Ressignificacdo do Processo de Trabalho”, que versa sobre a modificacdo das praticas de
trabalho apos o curso; e “Recursos Facilitadores do Processo de Ensino-Aprendizagem a
Distancia”, que discorre sobre as estratégias que auxiliaram os enfermeiros no processo
ensino-aprendizagem. Conclusdo: a partir dos resultados, acredita-se que o curso ofertado
na modalidade a distancia € uma estratégia que contribui para o aprimoramento da pratica
profissional dos enfermeiros que atuam em Estratégia de Saude de Familia, proporcionando
gualificacdo critico-reflexiva ao Enfermeiro e, desse modo, incentivando a Educacdo
Permanente em Saude.

Palavras-Chave: Educacao a Distancia. Estratégia salde da familia. Enfermagem.

Abstract

Goal: to evaluate the contributions of a Specialization Program in Family Health offered as
distance education for the professional practice of the nurse. Methods: it consists of
gualitative and descriptive research carried out through documental analysis of the portfolios
produced by the Nurses who attended the Specialization Program in Family Health. An
instrument for information collection was produced and used, and the information was
analyzed according to the thematic analysis technique as proposed by Braun and Clarke.
Results: the portfolios of 23 Nurses who attended the program were analyzed. Two thematic
categories emerged, which were titled "Resignifying the Work Process", about the modification
of work practices after the course, and "Resources facilitating the distance learning process",
on the strategies that helped the Nurses in the teaching-learning process. Conclusion:
based on the results, offering this program as distance education is a strategy that contributes
for the improvement of the professional practice of Nurses who work in Family Heath Strategy,
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providing critical-reflexive qualification to the Nurse and fostering Permanent Education in

Health.

Keywords: Education, distance. Family health strategy. Nursing.

1. Introducéao

A velocidade de expansdo da
Estratégia Saude da Familia (ESF) no
Brasil comprova a adeséo de gestores aos
principios do Sistema Unico de Salde
(SUS). Para a consolidacdo da ESF,
entretanto, ainda se observa a
necessidade de fortalecimento dos
processos que envolvam gestores,
equipes técnicas e profissionais de saude
capacitados, a fim de atender
integralmente  os usuarios e as
complexidades do seu contexto social.
Indubitavelmente, reconhece-se que a
aquisicdo de conhecimento técnico-
cientifico deve ser constante, assim como
a ampliacdo da visdo prognéstica e a
capacidade de produzir resultados
positivos que tragam impactos sobre os
principais indicadores de saude e de

qualidade de vida da populacéo®.

O SUS teve muitos avancgos desde a
sua criagdo. No entanto, a formagéo dos
profissionais de salde ainda esta muito
distante da perspectiva do cuidado
integral. O perfil dos profissionais de salde
para a ESF demonstra qualificacdo
insuficiente, pois a formacéo é generalista
e hospitalocéntrica, e, quando na

comunidade, descobrem-se muitas vezes

despreparados para propor mudancas
diante das complexidades das praticas
sociais e de saude. Face ao exposto,
existe uma crescente necessidade de
Educacdo Permanente (EP) para esses
profissionais, com o0 objetivo de
ressignificar o perfil de atuacdo, para o
fortalecimento da atencdo a saude no
SuUsS.

A escassez de profissionais de
Enfermagem com formacdo adequada e
especializada — e ndo somente com perfil
generalista — para atuar na ESF passou a
ser um entrave para a consolidacéo desse
modelo de atencdo. Assim, almejando
superar essa deficiéncia, bem como
qualificar o desempenho profissional,
surgiu a proposta do Ministério da Saude
de promover a especializacdo do
profissional enfermeiro e de outros

profissionais da satde em larga escala?.

Nesse contexto, destaca-se a oferta
do Curso de Especializacdo em Saude da
Familia, sob responsabilidade das
universidades publicas participantes da
Rede de Universidade Aberta do Sistema
Unico de Saude (UNA-SUS), na
modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), tornando-se uma alternativa para a

consolidagdo da EP em ambito nacional e
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para a minimizagdo das dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de saude
em relacdo ao acesso a uma formacao

especializada na atencéo béasical?.

Este Curso de Especializacdo possui
uma carga horaria de 390 horas para
médicos e para enfermeiros, e de 590
horas para odont6logos. Esta estruturado
com base na Proposta Pedagégica da
Universidade Aberta do SUS que propbe
moédulos para organizagdo curricular: os
moédulos sdo um conjunto de objetivos
educacionais relacionados a uma mesma
tematica, definidores dos contelddos
abordados, podendo ser avaliados
independentemente, 0s quais
correspondem as competéncias

esperadas dos egressos.

Assim, o0 curso esta constituido por
dois eixos tematicos. O primeiro eixo
tematico é referente ao campo da Saude
Coletiva que aborda temas relacionados
com a organizacao da atencdo a saude, a
epidemiologia aplicada e as interac6es em
APS, além de instrumentalizar os alunos
sobre a EaD; enquanto o segundo eixo
tematico €& referente ao Nucleo
Profissional, onde sdo desenvolvidos
temas e contetdos especificos de cada

uma das trés profissées®.

No eixo tematico referente ao ndcleo
profissional de Enfermagem em Saude da
Familia sdo abordados contetdos sobre o
atendimento de  Enfermagem em

diferentes situagfes, com foco na consulta
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em Enfermagem, em grupos e em visitas

domiciliares, abarcando conteiidos como:
a assisténcia integral a saude da mulher, a
saude do adulto e do idoso, a saude da
crianga e do adolescente; o atendimento
em situacbes de urgéncia e de
emergéncia; e o atendimento em saude
mental. Esses conteddos sdo abordados
por meio da modalidade de “Casos
Complexos”, proporcionando a discusséao
de temas essenciais para a pratica do

Enfermeiro na Salude da Familia®.

Durante o desenvolvimento do eixo

tematico “Nucleo Profissional”, é
construido um portfélio por meio de
atividades que tém como objetivo o registro
das aprendizagens, vinculando o0s
conteudos desenvolvidos com a realidade
profissional. O conjunto dessas atividades
compde o Trabalho de Conclusdo de
Curso do aluno de Especializacdo em

Saude da Familia da UNA-SUS/UFCSPA?.

Diante do cenario apresentado,
identificou-se a necessidade de estudos
que descrevam e que apontem as
contribuicbes da EP na pratica dos
profissionais enfermeiros da APS. Esse
estudo teve como objetivo avaliar as
contribuigBes para a pratica profissional do
Enfermeiro, de um curso de
Especializagdo em Saude da Familia,

oferecido na modalidade a distancia.
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2. Método

Trata-se de um estudo descritivo
com abordagem qualitativa. Foram
avaliados portfélios dos alunos
enfermeiros que realizaram o Curso de
Especializagdo em Saude da Familia na
categoria de pos-graduacao lato sensu,
ofertado na modalidade de EaD pela
Universidade Federal de Ciéncias da
Saulde de Porto Alegre (UFCSPA) e UNA-

SUS.

Considerou-se para coleta de dados
os portfélios desenvolvidos e concluidos,
equivalentes aos Trabalhos de Concluséo
de Curso, no periodo de setembro de 2012
a fevereiro de 2015, com aprovacao pela
banca examinadora, em que foi conferido
a pontuacdo minima de 8,0 (oito) e que
foram autorizados pelos respectivos
alunos para utilizacdo nessa pesquisa. Os
alunos assinaram o Termo de
Consentimento para a utilizacdo de seu

Trabalho de Conclusédo de Curso.

Foi realizada analise documental a
partir da leitura dos portfélios, obtendo a
amostragem final de 23 documentos, em
gue foram definidos por saturacgdo tedrica
dos dados®> Para andlise tematica foi
utilizada a técnica proposta por Braun e
Clarke®, que compreende as etapas de
familiarizacdo de dados, geracdo de
codigos iniciais, identificagdo, revisdo e
nomeacao de temas e, por fim, a produgéo

de relatério.
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Essa pesquisa seguiu as normas da
466/2012 do
Nacional de Saude?® e foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFCSPA,
namero CAEE:
62382416.0.0000.5345.

Resolucéo Conselho

sob 0

3. Resultados

ApOs analise de 23 portfolios
elaborados por enfermeiros que realizaram
0 Curso de Especializacdo em Saude da
Familia, observou-se, em relacdo aos
dados sociodemogréficos, a
predominancia de profissionais do sexo
feminino, lotados em unidades de ESF,
situados nas regides norte, nordeste e sul

do Brasil.

A regido sul foi a mais representativa
dentre os profissionais que realizaram o
curso em questao. Além disso, verificou-se
que a maioria dos profissionais
apresentaram um intervalo entre a
conclusdo do Curso de Graduacgédo e o
inicio deste Curso de Especializacéo

equivalente a seis anos.

JA relacionado ao tema dos
portfélios, houve expressiva quantidade de
tematicas distintas que foram escolhidas
pelos alunos, sendo todas elas em
consonancia com a pratica profissional do
Enfermeiro e vivenciada em seu cotidiano
laboral (Quadro 1).
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Quadro 1: Relacdo de temas escolhidos para
elaboracédo dos portfdlios.

Portfélio Temética abordada em cada
portfélio

P1 Gestacao na adolescéncia.

P2 Utilizacdo de Genograma.

P3 Programa Saude na Escola (PSE).
P4 Urgéncia e Emergéncia na Atencéo

Primaria a Saude (APS).
P5 Trabalho multidisciplinar na

Estratégia Saude da Familia (ESF)

P6 Salde da Familia e redes de
cuidado.
P7 Atuacdo do Enfermeiro na ESF

como gestor.

P8 Consulta de Enfermagem em
Saude Mental.

P9 P13 Pré-natal.
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diversas atividades que compreende entre

as assistenciais, gerenciais e educativas.

Todas essas atividades sao
imprescindiveis para o funcionamento
efetivo dos servicos de saude’. Desse
modo, a partir dos temas centrais
escolhidos pelos alunos para o
desenvolvimento de seus portfélios,
observou-se que estes podem ser
abarcados conforme as atribuicdes
inerentes a profisséo de Enfermeiro, sendo
elas assistenciais, gerenciais e
educacionais (Quadro 2).

Quadro 2: Compilado de temas centrais dos

portfolios conforme o foco assistencial,
gerencial ou educacional.

Temas abordados em cada portfélio

Gestacéo na adolescéncia.
Pré-natal.

Puericultura;

Consulta de Enfermagem
em Saude Mental;

Visita Domiciliar e
ASSISTENCIAIS | Abordagem familiar;
Salide da Familia e redes de
cuidado;

Etica na assisténcia ao
portador de HIV; e
Assisténcia multidisciplinar
na ESF.

P10 Visita Domiciliar (VD).

P11 Cultura indigena e APS.

P12 Gerenciamento da Sala de Vacinas
na ESF.

P14 Etica na assisténcia ao portador de
HIV

P15 Puericultura.

P16 Problematizacéo de acoes
cotidianas.

P17 Prevencéo e promogéo a saude.

P18 ESF.

P19 Cadastramento de familias.

P20 Educacdo em saude.

P21 Abordagem familiar.

P22 Programas de atencao a saude.

P23 Fluxos de atendimentos e

utilizacdo do Genograma.

Utilizac@o de Genograma;
Gerenciamento da Sala de
Vacinas na ESF;
Cadastramento de familias;
Atuacdo do Enfermeiro na
ESF como gestor; e

Fluxos de atendimentos e
utilizagdo do Genograma.

GERENCIAIS

Fonte: os autores.

O empenho do enfermeiro na
identificacdo das necessidades do
cuidado, como também de sua atuacao
para a consolidacdo dos principios e
diretrizes do SUS, merece destaque.

Afinal, esse profissional desempenha

Prevencdo e promogdo a
salde;

Programa Saude na Escola
(PSE);

Problematizacdo de acdes
cotidianas;

Programas de atencdo a
salde;

Cultura indigena e APS; e

EDUCACIONAIS

Educacao em Saude.

Fonte: os autores.

Observa-se que apesar do

direcionamento assistencial ser o mais
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abordado pelos alunos em seus portfélios,
ndo ha uma diferenga expressiva na
guantidade de temas centrais,
contemplando, dessa forma, as trés areas
de atuacdo do enfermeiro de forma

homogénea.

Assim, identifica-se que o Curso de
Especializagdo, além de apresentar ao
aluno uma gama de assuntos tedricos que
Sd0 necessarios para a sua pratica
profissional, também contempla as
atribuicdes fundamentais do enfermeiro. A
assisténcia prestada ao usuario, a gestao
do servico de saude e a educacdo em
saude dispensada tanto ao usuario quanto
a equipe proporciona uma visdo ampliada
do cuidado na medida em que os
contetudos sao abordados no processo de

formacéo.

Certos requisitos devem  ser
considerados nos processos educativos
ofertados na modalidade de EaD, dentre
eles a articulacao do conteldo ofertado ao
aluno e as situacdes vivenciadas por ele
cotidiano,

em seu almejando a

integralidade da aprendizagem®.

Desse modo, acredita-se que o
Curso de Especializacdo em Saude da
Familia aqui estudado segue esse
principio, fato esse que é verificado pela
diversidade das tematicas centrais
elencadas pelos alunos, sendo presentes
tanto nos casos complexos abordados
durante o curso, quanto na sua prética de

trabalho.
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As acdes educativas, embasadas na

problematizacdo do processo de trabalho e
que  tenham como objetivo a
transformacao das praticas profissionais e
da propria organizacdo do trabalho,
evidenciam como referéncia as
necessidades de saude dos individuos, a
reorganizacdo da gestdo setorial e a
ampliacdo dos vinculos de formag¢éo com
o exercicio do controle social em saude.
Essas acbes sdo estratégicas para
potencializar o desempenho das equipes
de salude e aprimorar as praticas de

trabalho®.

Nesse sentido, pode-se inferir que o
Curso de Especializacdo ofertado pela
UNA-SUS/UFCSPA esta em consonancia
com o0s preceitos da formacéo critico-
reflexiva, e, portanto, se caracteriza por
possuir um processo de aprendizagem e
uma acepcdo do conhecimento como
resultados de uma construcao
permanente, visando a qualificacdo do

profissional.

Ressignificacdo do Processo de
Trabalho

Essa categoria versa sobre a
modificagéo das praticas de trabalho apos
0 curso. Na andlise dos portfélios
observou-se que a maioria dos
profissionais considera que, apés o Curso,
houve ressignificacdo de suas préticas
laborais na ESF. Uma quantidade
expressiva de alunos (14) escreveram

sobre a relevancia do processo de
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formacéo. Expressdes como “mudancas
no processo de trabalho”, e também
palavras como ‘“reflexdo” e “criticidade”,

fazem referéncia as  modificacbes

realizadas na pratica profissional, como se

percebe nos trechos abaixo:

“O curso possibilitou aprofundar
0s conhecimentos em diversos
aspectos de nossa realidade,
permitindo um olhar diferenciado
sobre as questdes de salde e
fazendo com que se reflita mais
sobre as acdes desempenhadas.
A aquisicao destes
conhecimentos enriqueceram e
modificaram a minha atuagdo”
(P1).

“O curso propiciou a atualizagdo
sobre novas possibilidades no
servico nos fazendo refletir e
desenvolver o pensamento critico-
construtivo das politicas publicas
da area e oportunizando o
aprendizado do trabalho em

equipe(...)” (P4).

A partir da leitura de outros excertos,
percebe-se que alguns alunos consideram
gue ndo s6 modificaram o seu processo de
trabalho, por meio da ressignificacdo de

suas praticas, mas também

compreenderam mais claramente o porqué

dessa mudanca:

“A oportunidade de trabalhar e de
realizar um curso de
especializacdo ao mesmo tempo
me fez amadurecer em minha
atuacdo profissional e pude refletir
com mais criticidade sobre a
minha pratica de trabalho,
gualificando a forma de realizar
determinadas tarefas e
reavaliando outras, entendendo
mesmo a necessidade de se
adaptar conforme as
demandas(...) considero que
ressignifiguei minha forma de
trabalhar” (P3).
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“(...) a realizagdo do curso me
proporcionou repensar minhas
préticas através da reflexdo critica
sobre a minha realidade de
trabalho, percebendo novas
possibilidades e tendo
entendimento para aplici-las em
meu dia-a-dia e em minha
profisséo” (P20).

A ressignificacdo do processo de
trabalho dos enfermeiros foi observada
guando os profissionais discorrem em
seus portfolios sobre as atividades
desenvolvidas e implementadas em seus
locais de trabalho apés a realizagdo do

Curso.

Esses resultados revelaram que, a
partir das reflexdes sobre a préatica
profissional, foi possivel pensar em novas
estratégias de cuidado e reconstruir
conceitos, com a finalidade de adaptar,
aprimorar e qualificar a assisténcia de
saude diante das necessidades reais dos
servicos em que atuam os enfermeiros.
Além disso, ressalta-se a possibilidade de
reformular a assisténcia prestada aos
usuarios do servico, qualificando a atencéo
individual, a familia e a equipe de saude
propiciando a integralizacdo dessa
assisténcia.

“Apés a realizacdo do curso
conseguimos repensar nossas
praticas no dia-dia e realizar
algumas modificagfes no trabalho
em relacdo & forma de planejar,
de executar agbes com o0s
pacientes, nas acolhidas, nas
consultas, nos grupos, nas visitas
domiciliares e, dessa forma, tendo
um olhar mais integral e
humanizado ao usuério e a sua
familia e ndo apenas executar
uma rotina diaria de forma
“automatica” (P13).
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“Consegui  aprimorar  minhas
praticas, tanto assistenciais,
guanto gerenciais e educativas
(...) também agreguei o que
aprendi a equipe de saude e a
estrutura  organizacional do
servigo” (P21).

A maioria dos enfermeiros descreveu
em seus portfélios a implementacdo de
novas atividades abordando seu ambito de
trabalho e propondo a reformulagdo de
atividades que sdo desenvolvidas na ESF.

Dentre as acdes desenvolvidas
encontrou-se a implementacdo e a
reformulacdo de atividades coletivas,
como grupos de reeducacao alimentar, de
saude bucal, de pacientes com alguma
alteracdo cardiovascular, de saude da
mulher e sobre educacéo sexual. A seguir

estdo listados alguns  fragmentos

sugestivos dessas mudancas:

“A partir do contato com o caso
Homero, pude aprimorar a
assisténcia ao grupo de pacientes
com risco de doenca
cardiovascular, pois estdvamos
com grupos grandes demais. Foi a
partir do critério de estratificacé@o
de risco cardiovascular global que
reestruturamos o grupo. Revisar o
conteudo de doencas
cardiovasculares me fez repensar
estratégias para suprir a demanda
da Unidade de Saude em relacdo
a esse perfil de usuarios” (P13).

“Apo6s contato com a tematica
sobre educacao sexual houve um
‘replanejamento” das consultas
de enfermagem, o que contribuiu
para o aperfeicoamento da
abordagem positiva e respeitosa
da sexualidade dos usuarios”
(P20).

Ainda, além das atividades coletivas

desenvolvidas com o0s usuarios dos
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servicos de saude, os enfermeiros

mencionaram o desenvolvimento de acdes
como a educacdo permanente dos
profissionais sobre algum tema abordado
durante o Curso:

‘Estimulados  pelos  estudos
disponibilizados por este Curso,
em reunido de equipe fizemos
uma revisdo das Sindromes
Toracicas e das queixas mais
comuns que chegam a sala de
acolhimento, afim de capacitar
todos os integrantes da equipe
visando ao atendimento
adequado” (P8).

“Apesar de haver uma rede
completa de apoio as mulheres
com cancer de mama no
municipio, podemos observar
uma comunicacdo fragmentada
desse cuidado, sendo dificil
entender os caminhos a serem
percorridos pela paciente(...)
Através da aula sobre
planejamento estratégico
abordado no curso, construi um
plano de acdo que possibilite
resolver efou diminuir essas
dificuldades enfrentadas pelos
profissionais melhorando o fluxo
de atendimento” (P23).

A partir dos achados encontrados,
acredita-se que o Curso de Especializacéo
contribuiu para a qualificacdo profissional
dos enfermeiros devido a sua proposta,
que busca em seus conteldos instigar a

aprendizagem significativa.

Recursos Facilitadores do Processo de

Ensino-Aprendizagem a Distancia

A categoria de recursos facilitadores
no processo de ensino-aprendizagem a
distancia discorre sobre as estratégias que
auxiliaram os enfermeiros no processo

ensino-aprendizagem.  Verificou-se a
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presenca de consideracfes sobre tais
recursos em todos os trabalhos.

Dentre o0s recursos facilitadores
citados encontram-se a presenca de
tutores no Ambiente  Virtual de
Aprendizagem (AVA); a participacdo em
féoruns de discussédo; a semelhanca entre
0s casos clinicos complexos
disponibilizados durante o Curso e a
realidade de trabalho vivenciada; e a
apresentacdo de novos recursos digitais

desconhecidos pelos profissionais.

A modalidade de EaD exigiu uma interacao
entre os participantes no AVA, em que a
presenca de um mediador — denominado
de tutor — se fez necesséria para a
efetividade desse cenario no alcance das
metas do processo de formacdo. A
presenca do tutor no AVA configurou-se,
portanto, como uma necessidade para
garantir um melhor funcionamento e
alcance dos objetivos propostos no
processo de ensino na EaD**!, Durante a
leitura dos portfélios identificou-se o
guanto essa interacdo entre aluno e tutor
foi fundamental para o processo de
aprendizagem efetivo e significativo:
“A presenca do tutor nao so foi util
para sanar algumas dividas que
surgiam durante a realizacdo das
atividades propostas, mas
também para debatermos e
guestionarmos a respeito de

situagbes vivenciadas na prética
de trabalho” (P3).

“O tutor foi uma espécie de guia
para mim e para os demais
colegas, orientando e tornando o
trabalho mais claro” (P7).
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“O apoio do tutor foi fundamental
para a construgéao do
conhecimento” (P10).

“...) para as duvidas, tinhamos
sempre um tutor disponivel para
esclarece-las, além da interacao
com ele facilitar nossa
aprendizagem” (P23).
Foi ressaltada também a interacdo
aluno-aluno que ocorreu pela participacao
nos féruns de discusséo:

“Os féruns de discussdo nos
trouxeram diferentes realidades.
Cada equipe com suas
dificuldades e particularidades
conforme as caracteristicas de
sua populacdo e condicbes de
trabalho. Trocar experiéncias nos
féruns foi enriquecedor” (P5).

“Umn  aspecto facilitador e
interessante é a possibilidade da
discussdo e da construcdo de
ideias, ver outras visdes sobre a
mesma ideia é muito produtivo”
(P6).

“Os foruns de discussdo foram
importantes  mecanismos de
conhecimento das diversas
realidades” (P14).

Observou-se, ainda, que os féruns
de discusséo séo vistos pelos alunos como
uma forma de socializagdo, além de um
ambiente voltado para o aprendizado
colaborativo. Nessa conformacdo de
didlogo, rompe-se com a tradicional
transmissdo da informagéo/conhecimento
unidirecional e estabelecem-se os dialogos
multidirecionais para dar sustentabilidade

as “redes de aprendizagem”.

Assim, a aprendizagem transpde a
distancia temporal ou espacial e promove
0 encontro, a interacdo e a cooperagéao,

considerados como elementos
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constitutivos da “presencialidade” que
também se manifesta nos espacgos
virtuais®?. A construcdo do conhecimento
de maneira participativa se reflete
diretamente na postura do aluno, que se
sente mais motivado, integrado ao grupo e
entusiasmado para dar continuidade ao
Curso, como pode ser percebido nos
excertos abaixo:

“O curso prioriza o didlogo, as
atividades coletivas, a integracao
continua das praticas, resultando
assim em estratégias eficientes
para se alcancar melhores
resultados junto a populagéo
assistida, mas também facilita e
estimula a realizagdo do curso”
(P1).

“As discussbes nos foruns
aproximam nossas realidades e,
dessa forma, ndo nos sentimos
sozinhos em meio a uma
especializacdo a distancia. Essa
integracdo com outros colegas
acaba sendo motivacional” (P12).

“Poder trocar experiéncias nos
féruns me instigava a continuar no
curso mesmo quando eu estava
muito atarefada no trabalho”
(P19).

Os casos complexos apresentados
durante o Curso estdo estruturados de
uma forma que aproxima o aluno de sua
realidade de trabalho, objetivando
proporcionar subsidios necessarios a esse
aluno para que ocorra a apropriagdo do
conteiudo disponibilizado através da
construcdo do conhecimento e da
associacdo entre a teoria e a pratica. A
efetividade e a importancia dessa relacéo
entre o campo tedrico e pratico foram
observadas por meio dos relatos dos

enfermeiros:
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“(...) a adaptacao pedagodgica dos
casos complexos tornou o0s
estudos mais prazerosos e
produtivos” (P11).

“Através dos casos complexos, foi
possivel experimentar o mundo do
profissional de  enfermagem
dentro da APS, mundo que exige
do enfermeiro e da equipe uma
compreenséo ampliada do
processo saude - doenca e da
necessidade de intervencdes que
vao além das praticas curativas”
(P12).

‘Em cada caso complexo
abordado foi crescendo nossa
vontade de resolver cada
atividade, vivenciando-a como se
fosse nossa prépria realidade de
trabalho (...) a0 nos depararmos
com alguma situacdo semelhante
em nossa unidade de saude, era
possivel manejar as demandas
conforme o que estudavamos nos
casos” (P18).
Além destes aspectos facilitadores
no processo de ensino-aprendizagem, a
apresentacao de materiais didaticos, como
programas e softwares, anteriormente nao
conhecidos por eles, foi também citada.
Estes recursos de aprendizagem,
somados ao acervo de materiais
qualificados disponibilizados durante o
Curso, foram considerados essenciais
para a consolidagdo dos conhecimentos e
para a inovacao das praticas assistenciais,
gerenciais e educacionais, visto que
muitos profissionais passaram a utilizar os
instrumentos apresentados em suas
atividades cotidianas:

“No Curso, nos foi apresentado
instrumentos  chamados  de
Genograma e de Ecomapa,
ambos puderam ser facilmente
utilizados na préatica. Comegcamos
a utiliza-los para complementar os
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prontuarios das familias assistidas
por nés” (P3).

“Durante o curso nos foi
apresentado diversos sistemas
antes ndo conhecidos, um dos
gue eu nunca tinha ouvido falar foi
0 Genograma. Ele passou a ser
realizado nas visitas domiciliares
pelos ACS e também pode fazer
parte de um  documento
encaminhado para o Ministério
Publico solicitando a sua
intervengdo junto a uma familia
abordada, sendo um subsidio
vélido para complementar a
solicitagdo” (P6).

Identificou-se ainda a qualidade dos
materiais e objetos de aprendizagem
disponibilizados como uma potencialidade
do Curso, bem como uma caracteristica
facilitadora do processo de ensino-

aprendizagem:

“O acervo de materiais, as leituras
complementares e o0s videos
didaticos eram muito qualificados,
fato que contribuiu para a minha
atualizacdo em cada assunto
ofertado, além de facilitar o
aprendizado” (P15).

“Os materiais disponibilizados
foram muito bons, diversificados,
com qualidade e com grande
aplicabilidade na pratica (...) foi
possivel atualizar e renovar o
conhecimento, instrumentalizar o
trabalho, sendo Uteis também
para capacitagbes de equipe e
para elaboracdo de novos
materiais para o servigo” (P21).

Na EaD, os materiais didaticos nao
substituem os tutores, 0s quais devem
continuar interagindo e atuando de forma
significativa. Entretanto, é por meio das
midias que o tutor se comunica com 0s
alunos e que os proprios alunos interagem,
por exemplo construindo o conhecimento

acerca do contelido, recurso didatico e/ou
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objeto de aprendizagem disponibilizado

como ferramentas para estabelecer e
fortalecer a interacdo dialégica dos
participantes.

Dessa forma, para que 0s recursos
sejam, de fato, facilitadores no processo
ensino-aprendizagem, e para que a
comunicacdo e a construcdo de
conhecimento sejam eficientes, o papel
tanto dos recursos materiais quanto dos
recursos humanos deve ser bem definido,
além de ser imprescindivel uma integracao
significativa entre todos 0Ss recursos

mobilizados.

4. Conclusao

Com base na analise dos portfélios
aqui apresentada foi possivel observar que
0 Curso de Especializacdo em Saude da
Familia, ofertado na modalidade EaD pela
UNA-SUS/UFCSPA,

qualificar a atuacdo e a assisténcia do

contribuiu  para

Enfermeiro lotado em ESF. Os
profissionais  modificaram 0s  seus
processos de trabalho a partir de uma
reflexdo critica de suas acbes e do
conhecimento estruturado na medida em

gue avancaram no Curso.

Ao refletir criticamente, foi possivel
identificar, por meio das descricbes que
compdem os portfdlios, a transformacao
das praticas assistenciais, educativas e
gerenciais desses profissionais, que

agiram por meio da implementacdo de
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novas iniciativas e da reformulacdo de

iniciativas ja existentes.

Corrobora-se também a afirmativa
de que alguns recursos sdo fundamentais
para que a EaD seja efetiva e significativa,
assim como um processo educativo
produtivo. A presenca do tutor como
mediador das atividades, a participagéo
nos foruns de discussdo para debates de
ideias e para a interacao entre tutor-aluno
e aluno-aluno, e a qualidade dos materiais
didaticos disponibilizados enfatizaram a
semelhanca entre os casos complexos
apresentados como objeto de estudo e a
realidade profissional, sendo que tais
caracteristicas foram consideradas, pelos
alunos, como as principais potencialidades
do EaD.

Acredita-se, dessa forma, que o
Curso de Especializacdo em Saude da
Familia na modalidade EaD, ofertado pela
UNA-SUS/UFCSPA, pode ser utilizado
como uma estratégia viavel para ampliar o
processo de formacgéo, uma vez que ha um
déficit de enfermeiros com formacao

especializada para atuar em ESF no Brasil.

Tal estratégia vem sendo empregada
como uma forma de minimizar as
dificuldades enfrentadas por esses
profissionais de salde em relacdo ao
acesso a pos-graduacédo, proporcionando
uma qualificacdo critico-reflexiva
alicercada nas praticas assistenciais,

gerenciais e educacionais do enfermeiro e,
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assim, incentivando a EP desse

profissional.

O fato dessa pesquisa ter sido
pautada apenas pelos registros dos alunos
que realizaram o Curso caracteriza-se
como um fator limitante, e sugere-se que
as proposicies dessa pesquisa sejam
desenvolvidas em novos estudos, que
levem em consideracao a analise profunda
das concepgdes dos alunos sobre Cursos

de Especializacdo  oferecidos na

modalidade de Educacédo a Distancia.
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