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Resumo

Introducdo: o Programa de Educacdo Permanente em Saude da Familia — PEPSUS
apresenta trés formas de ingressos: especializacdo, aperfeicoamento e extensao.
Desenvolvido a partir da modalidade a distancia, tem como publico-alvo os trabalhadores da
saude e utiliza metodologia problematizadora. Objetivo: relatar o caminho percorrido para a
construcao do PEPSUS, incluindo a escrita do projeto pedagdégico, definicdo e preparacao
dos conteudistas, implementacdo dos conteidos no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e oferta dos cursos. Método: trata-se de um relato de experiéncia, descritivo, critico e
reflexivo, construido a partir percepcdo das vivéncias dos profissionais e gestores do
PEPSUS, sistematizado em ordem cronoldgica dos acontecimentos. Resultado: o programa
implementou médulos no formato de extensdo no AVASUS, assim como duas turmas de
especializacdo. Ademais, conta com quinze médulos em fase de finalizacdo para insercéao
na plataforma. Conclusédo: os grandes diferenciais do Programa sao: constru¢do de modo
colaborativo envolvendo diversas instituicdes e especialistas; possibilidade de definicdo dos
itinerarios formativos; proposta de modelo de Trabalho de Concluséo de Curso desenvolvido
de modo integrado aos mddulos obrigatérios da especializacdo provocando um olhar critico
para a realidade avaliando constantemente o processo de trabalho e compreendendo a
educacao permanente como importante estratégia para a mudanca da realidade no Sistema
Unico de Saude.

Palavras-chave: Educacdo Permanente em Saide. Salde da Familia. Sistema Unico de
Saude.

Abstract

Introduction: The Program of Permanent Education in Family Health — PEPSUS presents
three forms of admission: specialization, improvement and extension, developed from the
distance modality, having as target audience the health workers and using problematizing
methodology. Objective: To report the path taken for the construction of PEPSUS, including
the writing of the pedagogical project, the definition and preparation of content, the
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implementation of the contents in the virtual learning environment and the offer of courses.
Method: This is an experience report, descriptive, critical and reflective, built from the
perception of the experiences of PEPSUS professionals and managers, systematized in
chronological order of events. Result: The program implemented extension format modules
in the AVASUS as well as two specialization classes. In addition, it has fifteen modules being
finalized for insertion into the platform. Conclusion: The great differentials of the Program
are: collaborative construction, involving several institutions and specialists; enable the
definition of formative itineraries; to propose a Completion of Course Work model developed
in an integrated way to the required modules of specialization provoking a critical look at
reality constantly evaluating the work process and understanding permanent education as an

important strategy for changing reality in the Unified Health System.

Keywords:. Permanent Health Education. Family Health. Health Unic System.

1. Introducéo

@) Programa de Educacao
Permanente em Salde da Familia —
PEPSUS da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN é uma
estratégia inovadora de educacdo
permanente para profissionais da saulde,
em especial, aqueles vinculados as
politicas de provimento e fixacdo de
profissionais na Atencéo Primaria a Saude
— APS, como o Programa Mais Médicos —
PMM do Ministério da Saude — MS. Para
tanto, dispde de trés modalidades de
ingresso, a saber: especializacao,
aperfeicoamento e extensdo, utilizando a
Educacdo a Distancia — EaD como
modalidade para as ofertas educativas.
Equacionar o problema da escassez
de profissionais de saude, em especial, de
médicos, em areas consideradas
vulneraveis é um desafio em diversos
paises!. Desde a década de 1980, o
governo brasileiro apresenta iniciativas

para provisdo de médicos nessas areas,

porém, apenas a partir do langamento do
PMM, em 2013, é que obteve resultados
significativos nesse sentido2. O PMM
possui trés eixos de acdo, quais sejam: i)
melhoria da infraestrutura na APS; ii)
formagcdo médica, aumentando o ndmero
de vagas para a graduacdo e residéncia
médica e promovendo mudancas nas
diretrizes curriculares do curso de
Medicina; e iii) provimento emergencial de
médicos, por meio de chamamento
nacional e internacional de médicos, com
incentivos financeiros e educacionais para
os profissionais que aderirem ao
Programa3.

A Organizacdo Mundial da Saude —
OMS considera as ofertas de educacgéo
continuada como parte das intervencdes
usadas para melhorar a atracdo e a
fixacdo dos profissionais nas éareas de
mais necessidade®. Nesse sentido, a
Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude — PNEPS, do
Ministério da Saude, foi criada, em 2004,

pela Portaria N° 198 e teve suas diretrizes
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de implementac¢ao publicadas na Portaria
N° 1.996, de 2007. E caracterizada como
uma intensa vertente educacional com
potencialidades que geram reflexdo sobre
0 processo de trabalho, autogestéo,
mudanga institucional e transformacao
das praticas em servico, por meio da
proposta do aprender a aprender, de
trabalhar em equipe, de construir
cotidianos e eles mesmos constituirem-se
como objeto de aprendizagem individual,
coletiva e institucional®.

Nesse contexto, a Educacdo a
Distancia emerge como uma estratégia
para formar e socializar o conhecimento a
partir de tecnologias educacionais que
possibilitem amplo acesso. A EaD tem
como vantagem a possibilidade de
adaptacdo e melhoria dos métodos de
ensino segundo as avalia¢cbes realizadas
com os atores que dela participam e a
evolucdo das tecnologias®. Desse modo,
podem-se  melhorar a  experiéncia
educacional, reduzir as limitagcbes de
tempo, superar as barreiras territoriais e
atender diferentes estilos de
aprendizagem, sendo, portanto, mais
flexivel as necessidades dos cursistas’.
Além disso, quando bem planejada e
executada, pode provocar mudancgas nas
praticas do trabalho em saude®.

As inovacdes da EaD podem ser
consideradas uma revolucéo na
educacao, permitindo que a aprendizagem
seja personalizada, significativa, ativa,

favorecendo a colaboracdo entre os
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sujeitos e transformando os papéis de
todos os atores que dela participam.
Nesse contexto, este artigo objetiva relatar
0 caminho percorrido para a construcao
do PEPSUS, incluindo a escrita do projeto
pedagdgico, a definicdo e preparacao dos
conteudistas, bem como a insercdo dos
conteddos no ambiente virtual de
aprendizagem e, por fim, a oferta dos

Cursos.
2. Método

Trata-se de um relato de
experiéncia, descritivo, critico e reflexivo,
construido a partir da percepcdo das
vivéncias dos profissionais e gestores do
PEPSUS. Ressalta-se que este relato se
apresenta sistematizado em ordem
cronolégica dos acontecimentos, de forma
a possibilitar mais rigor e favorecer a
compreensdo da proposta do Programa

pelo leitor.
3. Resultados

Caminhos para a construcdo do
PEPSUS

Em meados do ano de 2014, a partir
das experiéncias de tutoria e supervisao
vivenciadas por profissionais da APS, no
Programa de Valorizacao dos
Profissionais da Atencéo Béasica — Provab;
da implantacdo do PMM; e da adesé&o da
UFRN a Universidade Aberta do Sistema

Unico de Salde — UNA-SUS, emergiu a
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necessidade de a UFRN propor ofertas
educacionais  condizentes com  as
necessidades formativas da regido,
adequadas aos programas de provimento
e a Estratégia Saude da Familia, de forma
a produzir impactos para além dos
profissionais de saude cursistas.

Os atores envolvidos com o0s
programas Provab e Mais Médicos,
incluindo integrantes da  Comisséo
Estadual do Programa Mais Médicos —
CCE-RN,

condicionantes do territério e do processo

entendiam que 0s

de trabalho, com énfase no trabalho em
equipe, na avaliacdo, no planejamento e
na gestdo, com base no Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica — PMAQ,
deveriam ser a base tedrico-pratica das
ofertas educativas. Nesse sentido, a
proposta foi de construir um contetdo
voltado a unido da teoria da Saude
Coletiva com a clinica presente nos
territérios da APS, propiciando uma visao
ampliada do processo saude-doenca —
com abordagem centrada nos usuarios —
e dos determinantes da salude-doenca,
com resgate de um modelo voltado para a
promocdo da saude e a prevengdo de
doencas e agravos. Além dessas
motivagdes, propds-se a inclusdo de um
publico-alvo para além da equipe minima
da ESF, o que incluia contetidos voltados
para os profissionais que atuam nos

Nucleos de Apoio a Saude da Familia —
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NASFs, atendendo demandas da equipe
multiprofissional.

Para tanto, no primeiro semestre de
2015, foi estruturada a equipe principal
que atuaria na elaboracdo do projeto de
curso de especializagdo, composta pelas
coordenacgbes geral e pedagogica. Essa
equipe construiu a primeira versdo do
Projeto Politico Pedagoégico - PPP,
norteada pelas diretrizes dos Ministérios
da Saude e da Educacdao e pelas
necessidades anteriormente descritas. O
desenho inicial do PPP foi aprimorado a
partir de discussdes com experts das
areas de Saude Coletiva e Medicina de
Familia e Comunidade. Também foram
realizadas reunidbes com os tutores do
PMM da UFRN; e com representantes da
UNA-SUS, do Centro de Formacdo de
Pessoal para os Servicos de Saude do
Rio Grande do Norte — Cefope-RN e da
CCE-RN.

A partir dessas discussbes, o0
PEPSUS foi sendo estruturado e se
percebeu a necessidade de trabalhar
tematicas obrigatérias e optativas, de
subdividir os contelidos em eixos, além de
propor a elaboragdo de um projeto de
intervengdo na qual os estudantes
pudessem refletir sobre a realidade dos
seus territérios, identificar pontos de
melhoria no processo de trabalho e propor
solucdes para os problemas identificados,
como, por exemplo: muitos profissionais
que atuam na ESF ja eram especialistas,

contudo, apresentavam necessidade de
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Educacdo Permanente em Saude — EPS,
pois havia limitacdbes em relacdo as
ofertas educacionais voltadas para a APS
e para a ESF. Surgiu, entdo, a ideia de,
além de um curso de especializacao,
estruturar um programa de formacéo que
incluisse cursos de aperfeicoamento e
extensdo, que foi chamado de PEPSUS.

Assim, na logica desses trés
formatos, além da economia de custos e
do fortalecimento da EPS, o programa
contribuiria com a oferta de cursos para
atualizacdo dos profissionais de saude,
permitindo a otimizacdo do tempo de
estudos, a superacdo de barreiras
geograficas e a valorizacdo dos
trabalhadores, das necessidades e da
cultura de cada regido.

Do ponto de vista da infraestrutura
tecnoldgica, decidiu-se que seria utilizado
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem do
Sistema Unico de Saude — AVASUS,
idealizado pelo MS e desenvolvido pela
UFRN. O AVASUS tem como misséao
promover 0 conhecimento integrado e
acessivel na area de educacdo em
saude®. Nessa perspectiva, possibilita a
oferta de mdbdulos educacionais para
profissionais e alunos da area da saude,
com utilizacao de objetos  de
aprendizagem de diversas midias (textos,
audios, videos, animacgoes etc.).

Ja em 2016, a partir da aproximacao
com o Grupo do Laboratorio de Inovacao
Tecnoldgica em Saude — LAIS, da UFRN,

gue trabalha na producdo e na oferta de
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cursos a distancia desde 2010 e da
criacAio da Rede Sociotécnica de
Formacdo Humana em Saude — RSFHS,
0 projeto passou por processos de revisao
e melhorias, pois se viu a possibilidade de
0 PEPSUS ser ofertado n&o apenas pela
UFRN mas ainda por outras instituicdes
de ensino que integram a RSFHS e
também possuem projetos financiados
pelo MS com objetivos similares. Nesse
processo, algumas mudancas foram
necessarias, tais como: reduzir a carga-
horaria total da especializacéo
inicialmente idealizada, pois a maioria das
instituicdbes tinha previsto em seus
projetos pedagdgicos 360 horas-aula a fim
de atender demandas do MS e de tempo
dos trabalhadores da saude; padronizar
0s modulos com carga-horaria de trinta
horas para facilitar o aproveitamento de
créditos nas instituicdbes de ensino e a
organizacdo da rotina de estudos por
parte dos cursistas; e ampliar a
quantidade de mdédulos optativos a fim de
atender demandas regionais.

A proposta metodolégica do curso é
outro aspecto relevante. Utiliza-se a
aprendizagem baseada em problemas,
com énfase no territério, a partir do
diagndstico situacional real e dial6gico
permanente entre 0s cursistas e sua
equipe de salde. A metodologia
problematizadora €é considerada uma
tendéncia inovadora no contexto da
educagdo em saude. Pretende romper

com o modo tradicional de ensinar e
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aprender, incentivando a  gestédo
participativa pelos atores na experiéncia e
na reorganizacdo da ligacdo entre a
pratica e a teoria. Pretende, ainda, formar
profissionais de saude com competéncias
que lhes possibilitem resgatar a
perspectiva fundamental do cuidado: a
relacdo entre humanos?.

Assim, em 2017, houve ampliacdo
da equipe do Programa, que envolveu um
namero maior de conteudistas, a inclusdo
de revisores técnicos e pedagogicos. Isso
fortaleceu a proposta e possibilitou a
produ¢do dos modulos iniciais do
PEPSUS. Ja os anos de 2018 e 2019
foram marcados pelo inicio das ofertas do
curso de especializacdo e dos cursos de
extensdo no AVASUS.

Estrutura dos cursos: especializacéo,

aperfeicoamento e extenséao

O curso de especializacdo esta
organizado em etapas obrigatérias, que
constituem a base minima para atuacao
na ESF, mas também oferece aos
estudantes um leque de modulos
optativos. O Eixo | (Investigagdo em
Atencéo Priméria & Saude) contém quatro
modulos  obrigatérios, com contetdos
considerados bésicos para a formagéo do
profissional que atua na APS, totalizando
noventa horas-aula. O Eixo Il (ltinerarios
Formativos na Atengdo a Saude) é
composto por uma parte obrigatéria

(duzentas e dez horas) e uma optativa
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(trinta horas), e traz conteudos prioritarios
para quem atua na APS. J& no Eixo Il
(Gestao em Atencdo Primaria a Saude),
que totaliza trinta horas, os estudantes
fazem a sistematizacéo final do Trabalho
de Concluséao de Curso — TCC, a partir do
monitoramento e da avaliacdo de
microintervencgdes construidas e
executadas no territorio ao longo do curso,
de forma integrada aos mddulos. O eixo
finaliza com a defesa do TCC, momento
este presencial'’.

O modulo optativo € intitulado
Topicos Especiais em Saude da Familia,
composto por contetdos que o estudante
terd opcdo de cursar na construcao do
seu itinerario formativo na especializacéo
ou ainda construir uma linha de
aperfeicoamento paralela ao curso ou
apos o término deste.

Durante o curso, 0 processo de

D

construcdo do itinerario de cada aluno

mediado por um Facilitador Pedagdgico

FP e por uma Equipe de Matriciamento
EM, que contribuirdo, equanime e
longitudinalmente, para o processo de
aprendizagem do cursista. A EM é
responsavel pela acolhida do
especializando e pela orientacao inicial no
AVASUS. Ja o FP, além de mediar o
processo ensino-aprendizagem durante o
desenvolvimento dos moédulos
obrigatérios, é também o orientador das
microintervengfes e do TCC, construido

de maneira longitudinal.
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O curso de especializacdo em
Saude da Familia possui carga horéria
total de trezentas e sessenta horas,
dessas, trezentas e quarenta e cinco sao
desenvolvidas a distancia, com
necessidade de, no minimo, oito horas
semanais de dedicacdo, e quinze horas
presenciais para a realizacdo de
avaliacbes e a apresentacdo do trabalho
de  concluséo. Para concluir a
especializacdo e receber o titulo de
especialista em Salde da Familial?, o
aluno deverd cumprir a carga horéria
obrigatéria.

Além disso, construindo o seu
itinerario formativo, também podera obter
certificac@o de aperfeicoamento para cada
conjunto de modulos optativos que
concluir com aprovacdo, ao somar, ho
minimo, cento e oitenta horas. No
aperfeicoamento, o PEPSUS dispora de
linhas formativas que contardo com seis
modulos de trinta horas cada, para
contabilizar as cento e oitenta horas
referentes a linha formativa escolhida pelo
cursista. O objetivo dessa modalidade é
contemplar os profissionais que ja
possuem especializagdo em Saude da
Familia, mas que necessitam de
aperfeicoamento em determinadas areas
de conhecimento. A implementagédo dessa
modalidade, no entanto, compde o desafio
atual do Programa.

No que tange a extensdo, O
PEPSUS oferta modulos de trinta horas

com opcédo de emissédo de certificados. A
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escolha dos moédulos a ser cursados €
norteada pelas demandas dos préprios
alunos-trabalhadores em relagdo a sua
educacdo permanente. A proposta da
extenséo busca atender as necessidades
mais imediatas dos profissionais de
saude, visto que o0s cursos podem ser
realizados em curto espaco de tempo; e
também atender as demandas do
segundo ciclo formativo do PMM,
desenvolvido pelos profissionais apos a
concluséo da especializagao.

Salienta-se que o0os modulos
condutores das opcoes de
aperfeicoamento e extensdo sdo o0s
mesmos ofertados na modalidade optativa
do curso de especializacdo. Assim,
podem-se reduzir custos e atender
diferentes necessidades formativas dos
trabalhadores do SUS.

A construcdo dos conteddos dos

modulos

O PEPSUS ¢ interdisciplinar e,
portanto, requer uma problematizacdo de
Saude Coletiva e clinica sob a otica da
Salde da Familia, mas que amplia seu
escopo de atuagdo para os profissionais
que atuam nos NASFs, em suas
diferentes composi¢fes. Nesse sentido, o
perfil dos conteudistas contempla
profissionais com notério saber e/ou
pratica na Saude Coletiva e na clinica,
pertinentes a APS, que foram guiados por

oficinas pedagégicas ofertadas pela
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equipe do PEPSUS e pelo
acompanhamento por meio do
TheMananger, uma ferramenta de gestao
de projetos que possibilita a
disponibilizacdo de materiais de apoio,
comunicagao e monitoramento das tarefas
realizadas.

Os mOddulos passam por uma série
de revisbes, tais como: técnica,
pedagdgica, de normalizacéo e linguistica.
Finalizada a etapa de construgcdo e
revisdo dos conteudos, a fase seguinte é
a de formatacdo, que envolve a
diagramacédo, a producdo de ilustracoes,
videos e audios. Feito isso, os contetdos
sdo submetidos aos conteudistas e a
PEPSUS para

aprovacdo. Uma vez aprovados, sao

coordenacéo do

disponibilizados no AVASUS e passam
por testes para garantir o adequado
funcionamento para ser ofertados.
Atualmente, o PEPSUS conta com
21 modulos de extensdo no AVASUS e 15
modulos em fase de producdo. Como
resultado, houve a formacdo de 173
alunos na primeira turma da
especializacdo e a segunda turma esta
em fase de andamento, com 622 alunos

matriculados.

4. Conclusao

O PEPSUS surgiu como proposta
para contribuir com a consolidagdo e o
aprimoramento da Atencdo Priméaria a

Saude, por meio da qualificagdo daqueles
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gue atuam na Estratégia Saude da
Familia para o cuidado, a gestdo e a
participagdo popular, favorecendo a
organizagdo do processo de trabalho, a
melhoria no acesso e a qualidade da
atencdo a populacdo em cada territorio,
além da multiplicacédo de saberes. Espera-
se, assim, que o0s estudantes sejam
protagonistas do seu processo de
aprendizagem, realizando transformacdes
positivas e longitudinais nos servicos de
saude aos quais estao vinculados.

Os grandes diferenciais do
Programa sdo: construgdo colaborativa
envolvendo diversas instituicbes e
especialistas; possibilidade de definicdo
dos itinerarios formativos a partir das reais
necessidades; proposta de um modelo de
TCC desenvolvido de modo integrado aos
moédulos obrigatérios da especializagéo
provocando reflexdes dos alunos-
profissionais. Trata-se de um Programa
capaz de instigar os estudantes a refletir
sobre seus papéis como profissionais de
salde e cidadaos, bem como sobre a
necessidade de avaliar constantemente o
processo de trabalho, a colaboragéo como
ferramenta de aprendizagem e a
educacdo permanente como importante
estratégia para a mudanca da realidade
no SUS.

Dessa forma, torna-se uma proposta
com potencial de sustentabilidade em
longo prazo, visto que se baseia em
atividades intervencionistas locais, por

meio das microintervencdes, otimizando
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demandas, tempo e (re)direcionando as
acOes com foco nas reais necessidades
do servigo.
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