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Resumo

Introdugdo: O aumento do nimero de desastres
torna essencial a capacitagdo de profissionais
para o atendimento de situagbes que
compreendam multiplas vitimas. O uso de
protocolos de triagem é recomendado como
forma de garantir a melhor avaliagao do paciente
e de salvar a maior quantidade de pessoas.
Objetivo: Este trabalho se propde a investigar e
conhecer aplicativos educacionais sobre
triagem de pacientes em situagdes de multiplas
vitimas, que estejam disponiveis para
treinamento e auxilio de socorristas. Método:
Pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa
dos aplicativos educacionais sobre triagem
disponiveis nas lojas virtuais Apple Store (10S) e
Google Play (Android). Resultados: Foram
encontrados 13 aplicativos sobre o tema, sendo
que 6 deles apresentam foco educacional e
todos em lingua estrangeira. Concluséao: Apesar
daimportancia da capacitagédo dos profissionais
para esse tipo de atendimento e do
desenvolvimento das tecnologias na educagao,
ainda sdo poucos os aplicativos disponiveis,
sendo que nenhum deles é ofertado na lingua
portuguesa. Espera-se, com este trabalho,
estimular a criagdo de novos aplicativos
educacionais para a capacitagdo dos
profissionais socorristas.

Palavras-Chave: Educagdo em Salde.
Treinamento por Simulagéo. Tecnologia
Educacional.
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Abstract 13 applications were found on the theme, 6 of

which have an educational focus and all in a
foreign language. Conclusion: Despite the
importance of training professionals for this type
of care and the development of technologies in
education, there are still few applications
avalflable, none of which are offered in the
Portuguese language. This work is expected to
stimulate the creation of new educational
applications for the training of these first aid
professionals.

Introduction: The increase in the number of
disasters makes it essential to train
professionals to deal with situations that include
multiple victims. The use of screening protocols
/s recommended as a way to ensure the best
patient assessment and save the largest number
of people. Objective: This paper aims to raise and
discover educational applications, especially
serious games, about screening patients in
situations of multiple victims available for
training and assistance of first responders.
Method: Exploratory research with a qualitative
approach of educational applications on
screening available in the virtual stores Apple
Store (10S) and Google Play (Android). Results:

Keywords: Health Education. Simulation
Training. Educational Technology.

1. Infroducado

Nos noticidrios de televisao, radio e internet, diariamente, assistimos a ocorréncias
graves com necessidade de atendimento para multiplas vitimas, sejam esses
acontecimentos gerados pelo ser humano, como atentados terroristas, acidentes, incéndios,
ou por desastres naturais. A Organizagdo Mundial de Saide (OMS) define incidente com
multiplas vitimas (IMV) como um evento que gera simultaneamente um maior nimero
vitimas, de forma a comprometer a capacidade de resposta local disponivel rotineiramente’.
O Ministério da Saude (MS) do Brasil, ja considera IMV, incidentes que envolvam um nimero
maior ou igual a cinco vitimas?.

Em todo o mundo, protocolos sdao usados para ajudar a identificar pacientes
gravemente feridos, sendo o START, o mais utilizado no pais. Outros protocolos conhecidos
sdo o JumpSTART, uma versao pediatrica do START, o protocolo SALT, e o SIEVE®4.

Profissionais preparados para esse tipo de situagdo podem desempenhar um papel
fundamental no sucesso do atendimento, porém faltam evidéncias consistentes sobre os
melhores tipos de treinamento a serem realizados®.

As habilidades de triagem se deterioram de maneira significativa e relevante no primeiro
ano apos o treinamento inicial®’ e, por isso, recomenda-se a atualizagdo anual da educagao
em triagem, uma vez que, com essa periodicidade, torna-se possivel restaurar os recursos
praticos necessarios®.

O uso da simulagdo é um dos aspectos importantes para a aprendizagem do
atendimento de multiplas vitimas, pois utiliza-se de uma atividade recreativa para gerar uma

situagao onde praticas, técnicas e feedback podem ser aplicados, evidenciando melhorias
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em diferentes dominios como lideranga, suporte mutuo da equipe, comunicagao e
desempenho global®.

Diversos autores apontam como vantagens da simulagdo na area da saude a
possibilidade de treinar as habilidades em ambiente controlado com segurangca e a
possibilidade de minimizar/evitar erros sem causar danos®°.

Dentre as formas de simulagdo mais utilizadas, citam-se os cenarios clinicos, a
simulagao virtual por computador e 0s jogos sérios, todas com o objetivo de criar ambientes
realisticos para que os graduandos possam atuar e construir seu aprendizado’.

O presente estudo justifica-se a partir da experiéncia pessoal da pesquisadora, que em
sua atuagdo como instrutora de cursos de emergéncia, conviveu por anos com a dificuldade
de aprendizado nesses formatos de treinamento, inclusive, na realizagédo de simulados reais,
em que o envolvimento de diversas pessoas, materiais e equipamentos ocorria de modo
confuso. Frente ao exposto, este trabalho pretende verificar a existéncia e, caso existam,
conhecer os aplicativos educacionais sobre triagem de pacientes em situagdes de multiplas

vitimas, disponiveis para treinamento e auxilio de socorristas.

2. Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, que tem como
finalidade a compreenséo, sendo os dados recolhidos em formas de palavras ou imagens™.
Esse tipo de pesquisa busca levantar informagdes sobre um determinado tema, mapeando
as condicoes de manifestagao deste objeto’.

Como o intuito de analisar a forma como esses aplicativos funcionam, foram incluidos,
nesta avaliagdo, todos os aplicativos dos diversos protocolos existentes, tais como o
START, JumpSTART, SALT e SVIEVE. Para isso, realizamos uma busca nas lojas virtuais
dos maiores sistemas operacionais — Apple Store (I0S) e Google Play (Android), durante o
més de junho de 2019, utilizando o termo inglés triage por aplicativos em qualquer
nacionalidade, ou seja, por aplicativos nacionais e internacionais. Os resultados
encontrados foram avaliados por meio das imagens e da descri¢ao dos desenvolvedores
disponiveis para leitura nas lojas antes do download, os quais foram classificados em trés
categorias:

1 - aplicativos (apps) que tém por objetivo treinar ou realizar a classificacdo de

pacientes em situagoes de multiplas vitimas;
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2 - aplicativos voltados para a area de saude, porém que nao tém ligagdo com o tema
deste projeto;
3 - aplicativos voltados para outras areas.
Para todos os aplicativos inseridos na classificagao 1, que é o foco desse trabalho, foi
realizado o download para avaliagdo e andlise. Para tal, foi utilizado o celular (com sistema

operacional Android) e Ipad (I0S) da autora.

3. Resultados

Foram encontrados 250 aplicativos na Google Play e 67 na Apple Store, sendo que a
grande diferenca, em termos de quantidade, pode ser explicada pela disparidade de custo e
processo para publicagao de aplicativos nas lojas virtuais.

Dos 250 apps encontrados na loja Google Play, 155 se referiam a algum tema da area
da saude, porém nao estavam de acordo com o tema da pesquisa e 85 eram de outras areas
nao ligadas a saude. Desta maneira, 240 apps foram descartados por ndo estarem de acordo
com os critérios da pesquisa, restando dez aplicativos para a préoxima fase.

Na Apple Store, restaram sete aplicativos dos 67 encontrados, uma vez que 60 foram
descartados apds a primeira andlise, sendo 32 especificos da saude e 28 de outras areas.

Destacam-se entre aqueles relacionados a area de saude, porém sem abordar o tema
deste trabalho, em ambas as lojas, os apps voltados para transferéncias hospitalares, guias
de consulta e medicamentos, teleconsultorias, ensino de eletrocardiograma e triagem, em
casos especificos de radiagao.

Aplicativos de limpeza e melhoria de performance, gerenciador de e-mail, fotos e
calendarios, foram exemplos de aplicativos encontrados na busca que nao tém ligagdo com
a area de saude. A figura um (nos anexos) apresenta os dados encontrados.

Dos 17 apps encontrados que estavam de acordo com a tematica do estudo, quatro
aplicativos estavam disponiveis tanto nas lojas virtuais da Apple quanto no Google Play e
nao sofreram modificagdes visuais e de contetudo para o usuario, de forma que restaram 13
aplicativos para serem analisados. Os mesmos estdo descritos no quadro 01 (nos anexos).

Foram testados e analisados aspectos, tais como custo, idioma, objetivo do aplicativo,
qual tipo de protocolo utiliza, notas de avaliagao e o uso de realidade virtual. A lingua inglesa
é utilizada na grande maioria dos apps, porém também se encontram versdes em outras
linguas como alemao, italiano, espanhol, japonés. No entanto, nenhum estava disponivel na

lingua portuguesa. A autora tem bom dominio das linguas inglesa e espanhola, o que

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 5, n. 2, p.147-160, abr./jul. 2020. ISSN: 2525-9563



v

DOI: 10.36517/resdite.v5.n2.2020.a11 ARTIGO

151

facilitou a avaliagdo. Para os aplicativos Triagem Facile, Triage Territoriale, Sieve Triage que
também possuem versao em italiano, optou-se por utilizar o aplicativo de lingua inglesa para
anadlise. O alemao mTriage foi avaliado com a ajuda do tradutor do Google. Para avaliar o
japonés Let’s triage, utilizou-se um guia em inglés disponivel no site da empresa
responsavel, porém ainda assim houve dificuldade na compreensao. Em relagéo ao custo,
nove apps estdo disponibilizados de forma gratuita, dois apds pagamento e outros dois,
apesar de aparecerem de forma gratuita, s6 permitem o acesso apds contratacao direta com
a empresa responsavel e liberagao de /ogin e senha.

Dos 13 aplicativos avaliados, seis apresentam notas que variam entre 3,8 e 4,5 e outros
sete aplicativos ainda ndo possuem avaliagdes.

O protocolo mais utilizado foi o START, presente em oito aplicativos, seguido do
JumpSTART, utilizado por quatro, SIEVE por dois, enquanto dois aplicativos nao
apresentavam claramente o protocolo utilizado. A literatura aponta o START como o
protocolo mais comum, apesar de haver mais de 20 outros tipos em uso™. Os seis
aplicativos educacionais encontrados apresentam diferentes tipos de design e objetivos de
aprendizagem, sendo que alguns utilizam novas tecnologias como realidade virtual e outros
funcionam como jogos de perguntas e respostas, simulando casos clinicos.

A maioria dos aplicativos estudados, em um total de sete, ndo tém cunho educacional
e sdo ferramentas a serem utilizadas em treinamentos ou na cena do atendimento, porém
ao invés de ensinar o protocolo, essas ferramentas identificam a gravidade do paciente com
base nas respostas informadas pelo profissional triador. Observou-se que um do aplicativos
€ para uso em situagbes de triagem e permite o registro das vitimas, incluindo sua
localizagao por GPS.

Foram considerados aplicativos educacionais aqueles desenvolvidos com o intuito de
fortalecer o processo de ensino-aprendizagem em qualquer hora e local, dentro ou fora do
espaco escolar.

Os aplicativos EMDM e Virtual Triage n&o foram testados. Apesar de gratuitos nas
lojas de aplicativos, seu uso dependia de compra por meio da empresa responsavel.

O Health Interactives: triage, apesar de graficos simples, oferece uma interagao forte
com o aluno, sendo necessario realizar medidas como a contagem de frequéncia
respiratoria e tempo de perfusdao capilar. Ele oferece aos alunos a oportunidade de

experimentar a tomada de decisdes e a solugdo de problemas em um ambiente de
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aprendizado ativo e sem risco. Esta € uma das principais vantagens do uso de jogos
educacionais na area de saude apontados pela literatura®'14,

Ja o aplicativo Medrills se destacou pelos graficos 3D, o que confere maior realismo
para o profissional. Esse tipo de jogos de interpretacdo de papéis pode ter utilidade
educacional especial para ajudar o aluno ou o profissional a imaginar como seria sua vida
em diferentes situacbes na pratica profissional, facilitando suas decisbes sobre quais
escolhas de carreira seriam mais adequadas aos seus valores e as suas caracteristicas
pessoaist®. Ele engloba as diferentes fases de um atendimento de IMV, desde a avaliacédo
primaria, avaliacdo secundaria até a ordem de prioridade para o transporte.

O aplicativo japonés Let’s triage apresenta uma proposta diferente, mostrando como
a tecnologia pode auxiliar treinamentos tradicionais, ja que funciona como um guia de
comportamento das vitimas em simulados reais.

A descricdo e as imagens de cada aplicativo, assim como os pontos fortes e fracos,

encontram-se no quadro 2 (nos anexos).

4. Conclusao

A utilizacdo de aplicativos educacionais, inclusive os serious games, vem crescendo
nos ultimos anos em diversas areas. Em especial, na area da saude, vem se tornando uma
importante ferramenta de treinamento e capacitacdo dos profissionais.

Em que pese tal uso crescente, poucos aplicativos sobre o tema foram encontrados
nas duas maiores lojas virtuais, sendo alguns deles disponiveis somente ap6s compra direta
com a empresa responsavel e nenhum em lingua portuguesa.

A formacdo e a atualizacdo continua de profissionais socorristas 0s tornam mais
seguros na realizacdo da classificacdo dos pacientes na cena do desastre. E, por
conseguinte, oferecem maior chance de sobrevivéncia e menor morbidade para as vitimas.

Espera-se, com este trabalho, estimular a criagdo de novos aplicativos educacionais

para a capacitagdo desses profissionais socorristas.
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Anexos

Figura 1: Gréfico dos aplicativos encontrados nas lojas de aplicativos virtuais

Aplicativos encontrados nas lojas de aplicativos Apple Store e Play Store

B Android [l 10S
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Fonte: Elaborados pelos autores
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Aplicativos sobre triagem mmiltiplas vitimas disponiveis nas lojas de aplicativos

Health Interactives:

Nome AFP Triage Triagem Facile Triagem Master Triage Territoriale | Temitorial Triage | Virual triage Medrills m3tart Tassica MCI TSTR triage EMDM Sieve Triage Let's triage
Desenvolvedor Loma Linda Domenico Cipriano Amalsur night Emanuele Peris Emanuele Peris Virtualvare 2007 ArchieMD Marco Hemmeter Tassica Tom Harden Marcel Van Wijk Emanuele Peris | Kenich Takahama
University Health Programming, LLC SA
S. Operacional Android/10S Android Android Android Android105 Android/I0S Android105 Android Android Android 108 08 108
Idioma Inglés Italiano/ingiés Inglés Inglés/italiano Inglés/italiane Espanhal Inglés Alemio Inglés Inglés Inglés Inglés/italiano Inglés/Japanés
Gratuito para | Gratuito para
Preco Gratuita Gratuito Gratuita Gratuita Gratuito download, acesso Fagusssllf.ggr 108 Gratuito Gratuita Gratuito download, acesso Gratuito PagoRS3 90
page : page
Mo foi possivel Para realzar o Nia foi possivel
Vendas no app Nao Nio Nio Nao Nio o teste & necessério Nio N Nio " N0 Nio
avaliar avaliar
comprar por 7,99
Nota UEN 45 No fem Nao tem 41 Nao tem 38 39 43 Nao tem Nao fem 38 Nao tem Nio tem
avaliacao
Numero de - N - N " N .
N 8 Nao tem Néotem 33 Nao tem 57 avaliadores 9 avaliadores 18 avaliadores Ndo tem Nao tem 57 avaliadores Ndo tem Néo tem
avaliadores
Numero de mais de 1000 | Mais de 500 Maisde 500 | maisde 1000 | maisds100 | maisde1000 | masde100 | MaisdeS000 | mais de 500 maisge fop | MO USPONIENZ | i e 4 mais de 100
downloads loja
. Agesso com P
E necessario Acesso com usuario € senha Necessdrio com Acesso com
Cadastro cadastrar o email | Nioé Nio é Nioé Nioé L .| Ndoénecessario | nome emaile | Mo énecessario 3 Nzo é necessério | No é necessério
= usuario & senha  |somente se realizar = usuario & senha
para utilizacio profissdo
‘ a compra do teste

Protocolo de =1 E i

) Start Start & JumpStart Stat Start & JumpStart | Start & JumpStart Start Start Uma variagiodo | No deixa clara o TRTS Sieve Svieve Néo fica clara no
magem Start e JumpStart | protocolo utilizada app
Aplicativo Nio. Apoie na H3o. Apoio na Nio. Apoio na Nao. Apoio na pi‘:lzr;:??::d:e Nio. Apoio na N&o. Apoio na

Sim classificacdo de Sim classificacdo de | classificacdo de Sim Sim classificacdo de L classificacdo de Sim classificacdo de Sim
Educacional N classificacio de !
risco risco risco risco L risco risco
nsco
Realldade Nio Nio Nio Nio Nio Sim Sim Nio Nio Nio Sim Nio Nio
Virtual
" R " . N3o foi possivel . . - " Nao foi possivel - .

Serious Game Sim Nao Nao Nio Nio Nia Nio N&o Nio [ Nio

testar

festar

Fonte: Elaborados pelos autores
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Quadro 2: Descricéo e print das telas dos aplicativos educacionais de triagem disponiveis no Google
Play e Apple Store.
Aplicativo Descri¢éo Telas Pontos Fortes e Pontos
Fracos
Health O App simula o atendimento de Pontos Fortes:
Interactives: um terremoto, sendo convocado e O mapadacenaé
triage os profissionais para a triagem apresentado e o

dos pacientes na cena. E
possivel ver a quantidade de
vitimas por meio de um mapa
(Fig.1), sendo cada uma delas
representadas por bolas,
possibilitando que o profissional
pode escolher a que deseja
avaliar primeiro. Quando
selecionado o paciente, aparece
0 contorno de um paciente, e 0s
botdes de acbes, "Voice triage"
(solicita que os pacientes que
andam se dirjam ao local
adequado), "Talk (conversar)",
"Adjust airway" (reposicionar via
aérea). A frequéncia respiratoria,
pulso central, periférico e
perfusdo capilar podem ser
mensuradas ao tocar na imagem
do contorno da vitima, sendo
necessario que o jogador conte
as frequéncias. Baseado nos
dados avaliados o jogador
precisa classificar a gravidade do
paciente de acordo com o método
START (Fig.2). Ao final da
triagem, o0 jogo apresenta um
guadro comparativo mostrando
erros e acertos, dados vitais e
classificacdo correta de acordo
com o protocolo (Fig.3). Ao
reiniciar o jogo, mudam-se as
vitimas. Existe um tutorial que
ensina a utilizar o jogo, porém
ndo apresenta explicacdes sobre
o protocolo de triagem.

s
s
s

Yes
Yes

ves

No
Yes
Yes
Yes
No
No
No

jogador deve
selecionar qual
vitima deve ser
avaliada primeiro.
Sinais vitais
normalmente
avaliados na cena
real como frequéncia
cardiaca, frequéncia
respiratéria e tempo
de enchimento
capilar devem ser
contados pelo
jogador e utilizados
no processo da
triagem.

Ao reiniciar o jogo,
muda-se as vitimas

Pontos Fracos:

N&o tem orientacfes
de utilizacéo, o que
pode ser um pouco
complicado no inicio.
Graéficos simples,
sem uso de realidade
virtual e 3D.
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Triage Master

Apresenta a descricdo
de casos clinicos para
que o jogador defina a
classificacdo de acordo
com o método START.
O algoritmo do protocolo
estd disponivel para
consulta na parte de
revisdo. Dentro do
espaco de pratica se
divide em dois itens;
teste de algoritmo e
teste de cenario.
Quando a classificacdo
estd errada aparece
uma mensagem
explicando o erro. No
item teste de cenério o
app contabiliza a
quantidade de erros e
acertos.

A

Triage Master

‘Welcome to TRIAGE MASTER. This App has been
developed by two Critical Care Nurses and one
Fiight Paramedic who saw a gap in current tralning
applications, 5o they chose to lean programming
Our apps focus on foundation skills that need to be
Known on a mastery-level

While the interface s o fttle basic (we are not
professional programmers), the information is
Good, and it will help you to become a TRIAGE
MAS!

REVIEW START TRIAGE

A Y0
Triage Master
Triage Algorithm Test

Fatient i lying in a fokded position, when you open
the airway, there is no breathing

DECEASED

A W
Triage Master ]

Triage Scenario Test

You are dispatched lo a bus crash with
multiple patients, You are the first unit on
scene. Your patient is a young male who is
unable to walk. He is not breathing. After you
reposition his alrway, he is still not breathing.

Pontos Fortes:

e Sao diversos
casos clinicos
para
aprendizado.

e Para
profissionais
com pouca
experiéncia a
revisao do
algoritmo ajuda
afixar o
protocolo Start

e Feedback dos
erros e ao final
do contabiliza
erros e acertos.

e Facil utilizacao

Pontos Fracos:

e Graficos
simples, sem
uso de
realidade virtual
e 3D.

e Informacgdes de
situacao e
sinais vitais
todas descritas
nos casos
clinicos, ndo
solicitando que
0 jogador faca
avaliacdes do
paciente.

Virtual triage

N&o foi possivel testar o
aplicativo, pois é
necessario a compra
direto com a empresa.
Pelo video explicativo e
descricdo na loja, € um
aplicativo educacional
que utiliza gréficos em
3d para simulagdo de
avaliacdo das vitimas e
classificacdo de acordo
com método start. As
imagens foram retiradas
da loja virtual.

Pontos Fortes:
e Aplicativo ndo
pode ser
testado

Pontos Fracos:
e Aplicativo ndo
pode ser
testado
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B Cviaverzringe
Medrills Contém quatro mddulos Pontos Fortes:
diferentes: Instrugdes, e Dividido em
Modo treinamento, instrucao,
Modo teste e certificado. modo
Na parte de instrucédo é treinamento e
resentado um mo,d 0 teste.
* MEDRILLS a(@elfzcelente video * Graficos em 3D
; e realidade
explicativo em com virtual com boa
graficos em 3d do local qualidade.
do acidente, orientando vias: e Alémda
como realizar a triagem. g:)aogrzi:t'r?;c'ghq
No moo.lo trelna.mento, secun dériage
sdo realizadas diversas transporte.
atividades  interativas e Posicionament

para aprendizado,
desde a avaliagdo da
cena (Fig.1), passando
pela triagem primaria
(Fig. 2) e secundaria e a
prioridade de transporte

» Patients can be transported to the appropriate
facility once they have been properly assessed,

triaged, and initial treatment has been performed

o0 de via aérea
deve ser
realizado pelo
jogador

Pontos Fracos:

(Fig.3), ser.lc.io algumas ¢ g:qa;séxgals
delas utilizando a valores
realidade virtual. O descritos,
modo teste ainda néo foi sendo assim
possivel avaliar, pois ndo permite
apesar de ter comprado que essa
o. aces~so, .c? mesmo 2\(;6}23%%%5(3]6‘
ainda néo foi liberado. e  Mesmo apés
pagamento o
modo teste e
certificado néao
foi liberado.
EMDM Nao foi possivel avaliar | 1. Pontos Fortes:
o] aplicativo pois e Aplicativo ndo
necessita de compra pode ser
direta com a empresa. testado
Pelas imagens e
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descricdo na loja virtual Pontos Fracos:
€ um jogo sério em que e Aplicativo nao
um jogador aprende a pode ser
triar vitimas usando as testado
perguntas do sistema de
triagem SIEVE. Quanto
mais rapido a vitima
correta € identificada,
mais rodadas podem
ser jogadas. As vitimas
usadas no jogo EMDM
Triage sdo extraidas do
Victimbase © criado
pela EMDM Academy.

O jogo de triagem

EMDM é um jogo em

que um jogador

desenvolve habilidades

de triagem e aprende

mais sobre os diferentes | e
perfis de vitimas. Além | _

disso: é divertido jogare | .. x

ver como vocé € bom na vae 29
triagem. )

Let’s triage O aplicativo é uma Pontos Fortes:
ferramenta para uso em | 1. e Euma
treinamentos e ferramenta
simulados. Ele para uso em

LetsTringe apresenta os dados de S|m.ulados
k ~ reais, com
simulagdo em um tablet instrucdes de
para que as Vvitimas como a vitima
possam seguir durante deve se
o treinamento. Deve ser comportar.
utilizado juntamente
com PDFs de instrucéo Pontos Fracos:
disponiveis também em e Ofatodo
lingua inglesa no site. ap".ca!“"o Ser
Utiliza o mét.oijo STAI?T farg Olglgsma
e as .descrjgoes estao prejudicou a
eém japones o0 que compreensao e
dificulta uma andlise avaliacdo do
mais detalhada. aplicativo
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Fonte: Elaborados pelos autores.
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