o [resnlte

ARTIGO

16

Lingua Brasileira de Sinais: anadlise das
tecnologias mHEALTH

BRAZILIAN SIGN LANGUAGE: ANALYSIS OF MHEALTH TECHNOLOGY

Jhonatan Dikxon Batista', Karolaine Pereira de Souza? Aline Cristina de Farias,
Fernanda Priscila Sezefredo#, Aline Natalia Domingues®, Silvia Helena Zem-
Mascarenhas¢, Luciana Mara Monti Fonseca?

1Enfermeiro. Universidade de Araraquara.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8231-9522

Email: jdblemes@uniara.edu.br

2Enfermeira. Universidade de Araraquara.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2126-1835

Email: karolaine.souzap@gmail.com

3Mestre em Ciéncias. Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1621-0761

Email: acdfaria@uniara.edu.br

4Mestre em Ciéncias. Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de SGo Paulo.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0022-5969

Email: fernandasezefredo@gmail.com

5Doutora em Ciéncias. Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto da Universidade de SGo Paulo.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6764-7146

Email: andomingues@uniara.edu.br

6 Doutora em Enfermagem Fundamental. Universidade
Federal de Sao Carlos.

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7753-6725

Email: silviazem@ufscar.br

7Doutora em Enfermagem em Saude Publica. Escola
de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de
Séo Paulo.

ORCID: hhttps://orcid.org/0000-0002-5831-8789

Email: lumonti@eerp.usp.br

Correspondéncia: Rua Carlos Gomes, 1338 - Centro,
Araraquara - SP, Brasil. CEP:14801-320.

Copyright: Esta obra estd licenciada com uma
Licenca Creative Commons Atribuicdo-Ndao Comercial
4.0 Internacional.

Conflito de interesses: os autores declaram que ndo
hd conflito de interesses.

Como citar este artigo

Batista JD; Souza KP; Faria AC; Sezefredo FP;
Domingues AN; Zem-Mascarenhas SH; Fonseca
LMM. Lingua Brasileira de Sinais: analise das
tecnologias mHEALTH. Revista de Saude Digital

e Tecnologias Educacionais. [online], volume 6,
n. 1. Editor responsavel: Luiz Roberto de Oliveira.
Fortaleza, fluxo continuo, 2022, p. 16-30.
Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/resdite/index.  Acesso
em “dia/més/ano”.

Data de recebimento do artigo: 17/01/2021
Data de aprovacgao do artigo: 23/03/2021
Data de publicagao: 14/03/2022

Resumo

Introdugdo: Aplicativos mdveis para a area da
salde representam um meio eficaz para
resolutividade das questdes de comunicagao
segura na assisténcia. O objetivo deste estudo
foi identificar os aplicativos mdveis relacionados
a Lingua Brasileira de Sinais e analisar quais
facilitam a comunicagdo do profissional de
saude com o individuo deficiente auditivo.
Métodos: Trata-se de um estudo transversal e
descritivo, que analisou aplicativos brasileiros
disponiveis no més de margo de 2020; utilizou-
se como descritor “Lingua Brasileira de Sinais”
nas lojas virtuais Play Store e Apple Store.
Resultados: Foram selecionados apenas sete
aplicativos que abordavam o conteido da
Lingua Brasileira de Sinais. As tecnologias
mhealth analisadas sao intuitivas, contando com
ilustragdes para auxiliar em seu uso. Além disso,
observou-se haver ferramentas de tradugéo
simultadnea via sincrona, que disponibilizam
videochamada para atendimento com um
intérprete, porém nao abordavam conteldos
relacionados aos sinais para comunicagao na
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drea da saude. Conclusao: Conclui-se que os
aplicativos analisados sdo de facil acesso e
abordam o conteido da Lingua Brasileira de
Sinais e os sinais mais comuns utilizados;
mesmo nao sendo desenvolvidos para uso
exclusivo de profissionais de saulde, acredita-se
que estes aplicativos possam auxiliar no
processo de comunicagdo com o paciente
deficiente auditivo.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia
Auditiva. Tecnologia educacional. Informatica em
enfermagem.

Abstract

Introduction: Mobile applications for healthcare
represent an effective means for resolving issues
of safe communication in healthcare. The
objective of this study was to identify the mobile
applications related to the Brazilian Sign
Language and to analyze which ones facilitate the
communication of the health professional with
the hearing-impaired individual. Methods: This is
a cross-sectional and descriptive study, which

1. Infroducgao
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analyzed Brazilian applications available in March
2020, used as a descriptor “Brazilian Sign
Language” in the Play Store and Apple Store
virtual stores. Results: Only seven applications
were selected, in which they addressed the
content of the Brazilian Sign Language. The
analyzed mhealth technologies are intuitive, have
illustrations to assist in their use. In addition,
simultaneous translation tools via synchronous
were observed, in which a video call is available
for assistance with an interpreter, but they did not
address content related to signals for
communication in the health area. Conclusion: It
is concluded that the analyzed applications are
easily accessible and address the content of the
Brazilian Sign Language and the most common
signs used, even though they are not developed
for the exclusive use of health professionals, it is
believed that these applications can assist in the
communication process with the hearing
impaired patient.

Keywords: Persons with Hearing Impairments.
Educational Technology. Nursing Informatics.

A utilizag@o dos aplicativos moveis pelos profissionais de saude como ferramenta de

auxilio a assisténcia tem sido considerada a revolugdo mobile Health (mHealth) dos ultimos
anos. O uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) para a saude
através de aplicativos médveis, os mHealth, consiste nas praticas de saude que sao
amparadas por dispositivos portateis como smartphones, tablets, aparelhos de
monitoramento de pacientes, assistentes pessoais digitais e outros aparelhos sem fio.

Segundo a Pesquisa da TIC Domicilios 2018, 70% dos brasileiros usou a Internet e, em
relagdo aos dispositivos usados, o estudo aponta que 85% dos usuarios de Internet da classe
D e E (com rendimento familiar de R§0,00 a R$2.004,00) acessam a rede exclusivamente
pelo celular, 2% apenas pelo computador e 13% se conectam tanto pelo aparelho movel
quanto pelo computador?.

Compreende-se que o desenvolvimento de solugdes computacionais em formatos de
aplicativos mdveis para a area da saude representa um meio eficaz para resolutividade das
questdes de comunicagao segura na assisténcia, com vista a contribuir para o Programa

Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)3.
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No Brasil existem 344.206 casos de pessoas com deficiéncia auditiva®, a
acessibilidade para esta populagdo nos servicos de saude ainda é um grande desafio
mediante o atendimento dos profissionais de sadde®. E valido ressaltar que
independentemente da deficiéncia, a acessibilidade é um direito de cada cidadao e deve
garantir os preceitos do Sistema Unico de Salde (SUS), como autonomia, atendimento
humanizado, resolutivo, com equidade e que atenda suas necessidades.

Foi identificado em um estudo que a barreira de comunicagao dos profissionais de
saude com os deficientes auditivos ocorre por ndo saberem comunicar-se em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS)>

Em 2006, foi langada a Politica Nacional de Saude da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
com o intuito de assegurar os seus direitos. Os usuarios portadores de deficiéncia auditiva
se deparam com uma dificuldade acrescida, devido ao problema da comunicagado
interpessoal pois, no momento de acolhida, o usuario deficiente auditivo precisa comunicar
sua necessidade e ser orientado quanto a conduta a ser seguida®. Cabe ressaltar que nem
todo deficiente auditivo é letrado e tem conhecimento na LIBRAS. O Decreto Lei n°. 5.626 de
2005 garante o direito a saude das pessoas com deficiéncia auditiva’ determinando que, a
partir de 2006, seja organizado o atendimento a estas pessoas na rede de servigos do SUS,
oferecendo aos servigos publicos um intérprete de LIBRAS para ajudar no processo de
comunicagao.

E possivel averiguar que, apesar da legislacao brasileira garantir direitos a pessoa com
deficiéncia auditiva, as instituicdes de saude nao proporcionam processos permanentes de
educacgdo para aprimorar a atengdo a saude, em especial a populagdao com deficiéncia
auditiva®

Os aplicativos desenvolvidos para a area da saude podem ser encontrados de acordo
com as necessidades especificas de cada usuario e podem ser Uteis para promover a
melhoria da qualidade de vida e da adesao ao tratamento, bem como facilitar a comunicagao
entre o profissional de salde e o paciente®.

Diante do exposto, torna-se imprescindivel que o enfermeiro e profissionais de saude
estabelegam canais de comunicagado com o deficiente auditivo, com apoio de tecnologias
para facilitar o processo de comunicagao deste.

Desta forma, o objetivo deste estudo foi identificar os aplicativos moveis relacionados
a LIBRAS e analisar quais facilitam a comunicacgéao do profissional de saide com o individuo

deficiente auditivo.
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2. Métodos

Trata-se de um estudo transversal e descritivo’, em que foram utilizados os
mecanismos de busca das lojas virtuais Play Store e Apple Store, com o descritor: “Lingua
Brasileira de Sinais”, para identificar os aplicativos existentes, no més de margo de 2020.

Os critérios de inclusdao do aplicativo no estudo foram: aplicativos em lingua
portuguesa, gratuitos e que abordassem o tema LIBRAS. Os critérios de exclusdo foram:
aplicativos duplicados, falhas para abrir o aplicativo, aplicativos de jogos com fungao ludica
e nao de orientagao sobre LIBRAS, aplicativos que ndo se adequavam com o tema abordado,
aplicativos em outro idioma e aplicativos que, para realizar o download, necessitava realizar
pagamento.

Como ferramenta para coleta de dados foi utilizado o instrumento de avaliagdo de
conteudo Educativo em Saude'®, abordando objetivos, estruturas, relevancia e aspectos
tecnoldgicos, de forma a analisar as informagdes pertinentes relativas a LIBRAS nos
aplicativos.

Os aplicativos moéveis foram avaliados recebendo pontuagao zero, um ou dois, sendo
que zero significa que o aplicativo ndo contemplava ou ndo cumpria com o item avaliado,
um significa que contempla ou cumpre parcialmente e dois contempla ou cumpre
totalmente.

Foram selecionados para andlise os aplicativos méveis que cumpriram todos os
critérios de inclusao, com download diretamente nas lojas virtuais App Store ou Play Store,
procedendo-se a analise individual de cada aplicativo por dois pesquisadores.

A figura 1, abaixo, esboca a sele¢do dos aplicativos de acordo com os critérios de

incluséo:
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Figura 1: Selegao dos aplicativos nas lojas virtuais Play Store e Apple Store de acordo com os critérios

de inclusdo. Araraquara/SP, 2020.

DESCRITOR

Lingua Brasileira de Sinais [LIBRAS)

{ Play Store } [ Apple Store ]

[ Mimero de aplicativosresultantes =125 ] [ MNimero de aplicativosresultantes =170 ]

Outro Outro
idioma ou ) ) - . ) idioma ou
nZo MNimero de aplicativusexcluldl:rsznﬂ[ Mamero de aplicativosexcluidos=166 50
contempla contempla
o tema o tema

{ Aplicativos selecionados=4 ]

Total de aplicativos
selecionados=7 4 Aplicativos
excluidos por

duplicidade

[ Aplicativos selecionados=7 ]

Total de aplicativos que podem ser
utilizedos pelos profissionaisda
saude=7

Fonte: Acervo dos autores.

3. Resultados

A busca resultou na analise de 295 aplicativos que retornaram da busca das lojas Play
Store e Apple Store. Aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusao foram selecionados
para analise completa apenas sete aplicativos.

Quanto ao processo de selegao dos aplicativos, adotaram-se critérios de inclusao e
exclusao. Dentre os 125 aplicativos encontrados na loja Play Store utilizando-se o descritor
“LIBRAS” e “Lingua Brasileira de Sinais”, 118 foram eliminados. Os motivos de exclusao
foram variados, sendo que 20 apps eram jogos, 41 ndo apresentavam titulo em portugués,
dois por ndo serem de livre acesso, um por ser conversor de voz em vibragao, trés por ser

conversor de voz e texto em figuras de LIBRAS, cinco por serem conversores de voz em texto

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 6, n. 1, p.16-30, fluxo contfinuo. 2022.
ISSN: 2525-9563



ARTIGO

21

e texto em voz, sete por estarem voltados a educagéo e cursos, quatro por serem comerciais,
trés por serem relacionados a cinema, noticia e televisao, trés por serem religiosos, 16 por
ndo estarem relacionados ao tema (exemplo: horéscopo, libras esterlinas e unidade de
medida), um por estar relacionado a legislagdo, um por ser criador de figuras para o
aplicativo WhatsApp, quatro por serem apenas dicionario de algumas palavras, quatro por
estarem em desenvolvimento e trés por ndo funcionarem, resultando em uma lista com sete
aplicativos analisados.

Ja na loja App Store foram encontrados 170 aplicativos utilizando-se “LIBRAS” como
descritor principal, desses foram excluidos 166, com as seguintes distribui¢cdes: 27
aplicativos por serem pagos, 47 relacionados a hordscopo, 28 relacionados a jogos, 18
relacionados a educacao e cursos, cinco relacionados a cinema, noticia e televisdo, um
relacionado a tradutor de voz e 44 aplicativos relacionados a conversor de unidades. Dessa
forma, para a inclusdo dos demais aplicativos obteve-se o total de quatro apps analisados e
duplicados tanto para iOS como para Android. Os resultados dos aplicativos selecionados
sao apresentados na forma de Quadro 1.

Entre os sete aplicativos analisados, todos eram brasileiros, ndo apresentavam
informacoes a respeito do tipo de publico determinado ou se era destinado aos profissionais
de saude. Todos possuem meio de contato com o autor e apresentam direitos autorais.
Acerca do patrocinio, nenhum dos aplicativos selecionados apresentou empresa ou
organizagdo. Assim, também, ndo foram disponibilizadas referéncias utilizadas para a
construgao ou funcionalidade.

Os aplicativos ICOM, Central de LIBRAS e CIL-SMPED tém funcionalidades
semelhantes, necessitam de internet para sua utilizagdo, ndo contém anuncios, possuem
tela de “login”. O usuario, ao entrar, possui as op¢des de atendimento ao Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) ou ligagao por videochamada com um intérprete.

Apods escolher a opgao desejada, o usuario aguarda em uma fila virtual exibida em uma
tela mostrando quantas pessoas ha na frente dele para ser atendido. O aplicativo CIL-
SMPED ainda possui opgdes de ajuda, notificagdes, histérico de chamadas e atalhos para
diversos servicos publicos, como o Servico de Atendimento Mével ao Usuario (SAMU),
bombeiros, entre outros.

Sdo de facil utilizagdo, ndo possuem textos ou frases extensas, que dificultam a
compreensao, e contam com imagens para auxiliar na utilizagao do aplicativo.

Nos aplicativos Hand Talk, VLibras, Rybena tradutor LIBRAS Voz e Giulia, existem as
opgdes de digitar ou falar um texto e o avatar entdo o traduz para LIBRAS (nos aplicativos
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Rybena tradutor LIBRAS Voz e Giulia existe ainda a opgdo de ouvir o texto digitado). Nao
necessitam de internet para sua utilizagdo e ndo possuem intérprete. Destes, apenas o Hand
Talk possui anuncios e loja para o usuario fazer compras dentro do aplicativo. Possuem
outras opgdes, como acelerar ou reduzir a velocidade da tradugao do avatar, compartilhar
animacgoes de tradugdes para redes sociais, dicionario de algumas frases e palavras, uma
janela com varias opg¢des de conversagao do cotidiano em LIBRAS.

VLibras e Rybena tradutor LIBRAS voz tém linguagem leiga, sdo de facil utilizacgao,
possuem apenas uma tela, onde fica o avatar e todas as opg¢des ditas anteriormente. O
aplicativo Rybend nao possui botdo de voltar ou sair, o que acaba dificultando o
encerramento da atividade do aplicativo.

Ja os aplicativos Hand Talk e Giulia possuem nivel de dificuldade média, pois exigem
maior habilidade do manuseio de smartphone por parte do usuario em algumas fungdes
(como parear “Bluetooth” e treinar LIBRAS com o video do intérprete, por exemplo, no Giulia
e no Hand Talk enviar sugestdes, acessar histérico e abrir videos da aba “Hugo ensina”).
Possuem imagens para melhor compreensdao e a linguagem é padrdao, pois as
funcionalidades e explicagbes de uso presentes no aplicativo exigem palavras mais
elaboradas.

No Giulia ha uma tela inicial de “login” e cadastro que, ao entrar, possui varias opgdes
de conversagao do cotidiano. Contém opgdes como janela para treinamento de LIBRAS,
despertador, baba eletrénica, chat via Bluetooth para conversa com outras pessoas, janela
com os dados pessoais do usuario, atalho para servigcos publicos como bombeiros,
delegacia, SAMU, leitor de QR code e avaliagdo do aplicativo. Entretanto, algumas
funcionalidades ndo conseguem ser executadas durante a navegacao no Giulia, e sua
tradugao faz uso exclusivo da datilologia. Por ultimo, conta com recurso de vibragdo a cada
toque nas opgdes desejadas, para que o deficiente auditivo identifique que clicou em alguma

opgao.

Discussao

Um total de 295 aplicativos foram encontrados na busca realizada nas lojas Play Store
e Apple Store; porém, 288 aplicativos foram excluidos, pois ndo se encaixavam no tema
proposto do presente estudo e nao poderiam ser utilizados como ferramenta para auxiliar
os profissionais da saude.

Apenas sete aplicativos foram selecionados e estavam disponiveis na loja Play Store
e App Store. De acordo com os resultados dos aplicativos selecionados, obteve-se
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aplicativos para iOS como para Android e quatro deles sao apresentados nas duas
plataformas, sendo: Central de LIBRAS, ICOM, CIL-SMPED e o Hand Talk. O VLibras, Rybena
e Giulia estao disponiveis somente na plataforma Android.

Notou-se que os aplicativos também nao possuiam um publico-alvo especifico pois
poderiam ser utilizados por diversos publicos diferentes, como adolescentes, adultos,
estudantes e leigos. O uso da LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados foi
reconhecido como meio legal de comunicagao e expressao, no art. 1° da lei N° 10.436, de
24 de abril de 2002’.

Uma boa comunicagéao entre o profissional de saude e o paciente deficiente auditivo
é de grande importancia para a prestagdao de uma assisténcia qualificada e, de acordo com
a World Federation of the Deaf (WFD), a populagdo de deficientes auditivos representa
aproximadamente 70 milhdes de pessoas''. Observa-se que a utilizagdo de TDIC para
profissionais de saude permite a evolugdo da comunicagao e o vinculo com os pacientes.
Com essas tecnologias, ocorreram algumas modificagdes na qualidade da assisténcia
melhorando o desempenho e desenvolvimento da equipe, assim como o letramento em
saude. Assim, também, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) tem apoiado o uso de
tecnologias, pois sdo ferramentas de facil acessibilidade’?.

Segundo o cédigo de ética dos profissionais de enfermagem, da Resolugao 564/2017
do Conselho Federal de Enfermagem, o enfermeiro pode se valer de meios eletronicos
quando o assunto diz respeito a sua competéncia’®. Os aplicativos moveis possuem
diversas funcionalidades, atingindo um publico heterogéneo, desde médicos e enfermeiros
até pacientes e pessoas saudaveis, podendo oferecer um atendimento qualificado ao
paciente tanto na vida cotidiana como no momento da internagao, ressaltando acerca de
varios assuntos como informagdes, adesdo ou tratamento, continuidade do cuidado e
pratica de educagdo em saude’.

Os aplicativos méveis selecionados continham fungdes sincronas e assincronas. As
tecnologias mhealth sincronas podem oferecer uma comunicagdo em que 0 emissor
transmite uma mensagem ao receptor e ambos estdo conectados em tempo real, ficando
mais rapido e pratico para se estabelecer uma comunicagao, podendo ser por meio de chat,
videoconferéncia, audioconferéncia’®. Alguns modelos de interagdo sincrona possuem
diversas caracteristicas que podem ser facilitadoras de uso por algumas pessoas que
possuem uma menor dependéncia didatica e podem ter tendéncia a se familiarizar com o

modelo sincrono’®.

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 6, n. 1, p.16-30, fluxo contfinuo. 2022.
ISSN: 2525-9563



ARTIGO

24

Pode-se observar que a comunicagdao assincrona € caracterizada quando os
interlocutores ndo possuem uma comunicagdo em tempo real. Um grande exemplo de
comunicacgao assincrona sao cartas, pois nao exige a presenga das pessoas em tempo real
para se comunicar'’.

Os trés primeiros citados sao ideais para realizar um atendimento conciso e resolutivo
ao paciente deficiente auditivo, visto que a tradugao feita pelo profissional intérprete leva
em conta interpretagdes rapidas e mais fidedignas da conversa, fazendo adaptagdes e
explicagdes de termos desconhecidos pelo deficiente auditivo de forma que o mesmo
entenda o que esta sendo falado. Entretanto, os aplicativos necessitam de conexao a
internet para serem utilizados, o que dificulta mais ainda o acesso para as pessoas com
baixa renda ou dependendo da sua geolocalizagao’®.

Nota-se que os aplicativos Hand Talk, VLibras, Rybena tradutor LIBRAS Voz e Giulia
podem influenciar na escolha da pessoa que ira acessar, pois nao necessitam de internet
para utiliza-los. Ocorreu dificuldade de utilizacdao do Hand Talk e do Giulia, por serem mais
complexas suas fungdes, contando com textos e frases maiores e exigindo um pouco mais
de destreza do usuario no quesito das habilidades com smartphone e nao contendo acesso
ao intérprete.

A importancia da acessibilidade de dispositivos moveis € indispensavel, pois é a partir
dela que surge a capacidade de interagir adequadamente com os aplicativos disponiveis e
tudo que envolva o seu sistema de funcionamento, independentemente de sua plataforma.
Além disso, e para garantir o uso adequado, é necessario obter algumas ferramentas do
smartphone, como controle de contraste, lente de aumento e leitor de tela™.

Importante salientar que alguns recursos disponiveis oferecem mais possibilidade de
comunicacao entre o deficiente auditivo e o ouvinte, como: Videochamada ou SAC, tradutor
de LIBRAS, QR code, central de intérpretes, ensino da Lingua Brasileira de Sinais, tradutor e
dicionario, tradutor de palavras e textos, entre outros.

O Hand Talk é uma ferramenta que pode diversificar a forma de auxiliar tanto o
deficiente auditivo como o ouvinte. Tendo isso como principal objetivo, a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) nomeou o Hand Talk como o melhor aplicativo do mundo no ano de
2013, assim como o Ministério da Educagao e Cultura (MEC) distribuiu o Hand Talk como
principal aplicativo no ensino da rede publica em todo Brasil?°.

Alguns dados nos mostram o aumento de smartphones nos ultimos anos; em 2015
havia por volta de 7,6 bilhdes de aparelhos em conexao com a internet no mundo, porém
este valor sofreu modificagdes no ano de 2020, estimando-se um total de 11,6 bilhdes?".
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Assim como no Brasil existem muitos usudrios de rede mdvel, hd entre todos eles uma
grande divisdo de smartphones. Em 2012, as plataformas Android e iOS apresentaram 87,6%
dos 722,4 milhdes de dispositivos moveis vendidos; mostrando o aumento desse dominio,
no mesmo ano a plataforma Android atinge 70,1% das vendas, totalizando em 497,1 milhGes
de aparelhos vendidos, ja a plataforma i0OS apresentou somente 18,8% das vendas?2. No
decorrer do ano de 2015 para 2016 foi notificado um aumento de tempo gasto pelas
pessoas nos aplicativos de 25% da plataforma Android, e aproximadamente 40% da
plataforma i0S?3.

Na area da saude, a utilizagdo de ferramenta tecnoldgica estd cada vez mais em
crescente expansao, tendo como principal vantagem as intervengdes do profissional por
meio dos aplicativos, independentemente de sua plataforma, pois tem uma acessibilidade
rapida e alcanga um objetivo principal que é a populagao, tanto o paciente em si como 0s
familiares, que desempenham um papel importante no cuidado do paciente?.

Desta forma, avaliar o contelddo e a usabilidade dos aplicativos se torna essencial

bserva-se que para a usabilidade de um aplicativo seja eficaz deve obter trés perspectivas
essenciais: heuristicas genéricas para aplicativos méveis, ou seja, ter a arte de inventar,
obter as exigéncias basicas da usabilidade para a interface e dos sistemas educacionais do
mesmo?5, assim como a facilidade de acesso?.

A comunidade de deficientes auditivos tem barreiras que dificultam a sua inclusao
social, sendo uma delas a comunicacgao, e para que ela seja efetuada com sucesso nos
aplicativos em LIBRAS é necessaria a auséncia de ruidos que possam atrapalhar a
comunicacgao; para isso € importante atingir todos os mecanismos da comunicagao, como
emissor e receptor, mensagem transmitida e o contexto que esta mensagem estd sendo
inserida no momento?’.

Os sinais da LIBRAS sao formados por unidades minimas, como o aspecto das maos,
o ponto de articulagdo e movimentos das maos, sendo importante também as expressoes
ndo-manuais e a orientagdo da palma da mao. Com isso, ela independe da Lingua
portuguesa oral, podendo atender a todos os critérios de uma lingua genuina, atingindo
varios niveis de estruturas, tais como sintatico, fonoldgico, morfoldgico e pragmatico?.

Este achado permite perceber a importancia do desenvolvimento de um aplicativo
especifico para que os profissionais de saude realizem atendimento com mais qualidade e
segundo a Politica Nacional de Gestao de Tecnologias em Saude, é social e politicamente

necessario desenvolver mecanismos de articulagdo entre os setores envolvidos na
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producao, incorporagao e na utilizagdo de tecnologias nos sistemas de saude, tendo como
objetivo aumentar os beneficios obtidos com esses recursos?’.

Ressalta-se que, para os deficientes auditivos, alguns recursos como celulares com
tecnologia avancgada, independentemente de sua plataforma ser /0S ou Android, vem sendo
uma ferramenta essencial no meio de comunicagao, pois com esse recurso eles buscam
sua igualdade e interag&o social na populagao®°.

Como limitagao neste estudo, aponta-se a necessidade de avaliar os aplicativos com
0 publico-alvo profissionais de saude e pacientes com deficiéncia auditiva, visto que essa
avaliacdo identificaria outras caracteristicas importantes a serem consideradas na
descrigcdo e usabilidade de cada aplicativo, além de fornecer uma visdo mais detalhada da
interface aplicativo-usuario, uma vez que em campo pratico os fatores extrinsecos trazidos
por cada situagado permitem uma descricdo mais fidedigna completa do objeto estudado.
Cabe ressaltar que o método do estudo consistiu em analisar os aplicativos disponiveis em
lojas virtuais, sendo necessario em estudos futuros realizar uma revisdo para mapeamento
do desenvolvimento destas tecnologias com maior rigor metodoldgico cientifico.

Espera-se poder contribuir, com este estudo, para o aprofundamento das reflexées da
educagado em saude inclusiva, com vista ao desenvolvimento de tecnologias digitais que
possam auxiliar a comunicagao terapéutica entre profissional de saude e paciente deficiente
auditivo, com o intuito de transpor as barreiras na comunicagao e promover um cuidado

mais seguro e efetivo ao deficiente auditivo.

4. Conclusao

Conclui-se que os aplicativos analisados sao de facil acesso e abordam o conteudo
da Lingua Brasileira de Sinais com os sinais mais comuns utilizados. Embora nao sendo
desenvolvidos para uso exclusivo de profissionais de saude, acredita-se que estes
aplicativos possam auxiliar no processo de comunicagdo com o paciente deficiente
auditivo.

Desta forma, o estudo proporciona aos profissionais de saude a visdo de aplicativos
em LIBRAS para facilitar o atendimento em saude da comunidade de deficientes auditivos
no SUS, oferecendo uma comunicacao efetiva com os profissionais e paciente, auxiliando a
enfrentar as barreiras da comunicagao, além de abordar o uso de ferramentas que ajudarao

na rotina dos pacientes com deficiéncia auditiva.
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Quadro 1- Apresentagao dos aplicativos por nome, pais, publico-alvo, assunto principal, dltima atualizagéo, tipo de linguagem, recursos disponiveis,

dificuldade de utilizagéo, direitos autorais, patrocinio, contato com o autor e referéncias. Araraquara-SP, 2020.

Nome Pais Pulblico | Assunto Ultima Tipo de Recursos Dificuldade | Direitos | Patrocinio | Contato com o desenvolvedor | Referéncias
de alvo principal | atualizacdo | linguagem disponiveis _de autorais
origem utilizacéo
Central de LIBRAS Brasil N&o Diversos | 20/04/2020 | Leiga SAC ou Video Facil Sim N&o abrtelecom.app@gmail.com Né&o
(Android e 10S) definido Chamada
ICOM (Android e Brasil Nao Diversos | 26/03/2020 | Leiga QR code e Facil Sim Nao store@ame-sp.org.br N&o
10S) definido Central de
Intérpretes
CIL-SMPED (Android | Brasil Nao Diversos | 11/05/2020 | Leiga Notificagdes, Facil Sim Nao store@ame-sp.org.br N&o
e 10S) definido novidades,
historico, ajuda,
cadastro, sair e
servicos
publicos
diversos
Hand Talk Brasil Nao Diversos | 27/04/2020 | Padrao Tradutor para Média Sim Nao oi@handtalk.me Nao
(Android e I0S) definido LIBRAS, loja,
dicionario e
diversas
tradugdes e
ensino de
LIBRAS
V LIBRAS (Android) Brasil N&o Diversos | 12/12/2019 | Leiga Tradutor e Facil Sim N&o vlibras@lavid.ufpb.br Né&o
definido dicionario
Rybena Tradutor Brasil N&o Diversos | 19/03/2020 | Leiga Tradutor de Facil Sim N&o grupoicts@grupoicts.com.br Né&o
LIBRAS Voz definido palavra e textos
(Android) para LIBRAS
Giulia (Android) Brasil N&o Diversos | 28/01/2020 | Padréo Tradutor e Média Sim N&o contato@projetogiulia.com.br | Nao
definido funcionalidades
do cotidiano

Fonte: Acervo dos autores.
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