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Resumo

Introducgao: Aplicativos para dispositivos mdveis
devem ser funcionais e ter uma boa usabilidade
e aceitagdo para que cumpram seus propositos
junto aos usudrios. O objetivo deste estudo é
avaliar a usabilidade do aplicativo Preemie Care
a partir de ferramentas ja utilizadas como a
avaliacdo Heuristicas e o "System Usability Scale"
(SUS). O aplicativo foi elaborado para
profissionais de salde para uso em cendrios
com baixa densidade tecnoldgica. Métodos:
Apds a instalagdo do aplicativo, 15 avaliadores
especialistas responderam a um questionario
contendo perguntas com os instrumentos
propostos. Resultados: A idade média dos
avaliadores foi de 37 anos e 40% ja haviam
participado de pelo menos uma avaliagdo de
usabilidade. Em todas as 10 avaliagdes
Heuristicas a mediana das respostas atingiu a
nota maxima indicando um alto nivel de
usabilidade. O escore da avaliagdo SUS foi de
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88% o que indica uma usabilidade geral aceitavel
e excelente. Discussao: A quantidade de
avaliadores mostrou-se suficiente para detectar
a maioria dos problemas de usabilidade.
Destaca-se que mesmo recebendo nota maxima
nos itens da avaliagdo Heuristica, houve pelo
menos um problema de usabilidade em cada
item avaliado. Conclusao: O estudo cumpriu seu
objetivo produzindo informagbes importantes
para implementagdo de corre¢cdes e melhorias
no aplicativo.

Palavras-chave: Usabilidade.

Heuristicas.

Aplicativo.

Abstract

Introduction:  Mobile applications must be
functional and have good wusability and
acceptance in order to fulfill their purposes with
users. This study aims to assess the usability of
the Preemie Care application from tools broadly
used such as the Heuristics assessment and the
"System Usability Scale" (SUS). The application
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was designed to be used by healthcare
professionals in scenarios with low technological
density. Methods: After installing the application,
15 expert evaluators answered a questionnaire
containing  questions  with the proposed
instruments. Results: The average age of the
evaluators was 37 years, and 40% had participated
in at least one usability evaluation. In all 10
Heuristic evaluations, the median of the
responses reached the maximum score indicating
a high level of usability. The SUS assessment
score was 88%, which means an acceptable and
excellent overall usability. Discussion: The number
of evaluators proved to be sufficient to detect
most usability problems. However, even receiving
the highest score in the items of the Heuristic
evaluation, there was at least one usability
problem in each item evaluated. Conclusion: The
study reached its objective by producing
important information for implementing fixes and
improvements to the application.

Keywords: Usability. Application. Heuristics.

O acesso desigual as solugdes tecnoldgicas em saude e a falta de habilidades na

prestacao de cuidados contribuem para 0 aumento da morbimortalidade neonatal em todo
mundo (1). A disponibilidade de informagdes baseadas em evidéncias cientificas em
cenarios de nascimento tem o potencial de racionalizar as decisdes de manejo, orientar
intervengdes necessarias, aspectos que sao ainda mais relevantes nos sistemas de saude
frageis (2).

A democratizagao da informagao, aliada a inclusao digital ¢ um dos grandes marcos
da civilizagdo moderna. Assim, uma das metas norteadoras das Estratégias Globais para
Saude Digital (2020-2025) langada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), é fortalecer
os sistemas de saude por meio de tecnologias digitais, com um conjunto diverso de
dispositivos inteligentes e equipamentos conectados, tanto para pacientes quanto para
profissionais de saude e prestadores de servicos (3). Segundo a OMS, paises de baixa e
médiarenda utilizamtecnologias digitais para saude em plataformas de dispositivos moveis
como smartphones, tanto para coleta de dados, disseminagao de informagdes sobre saude

como para registros clinicos eletrénicos (4,5).
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Em paises de baixa e média renda, projetos com utilizagao de dispositivos moéveis que
visam a redugéo da mortalidade materna e infantil alcangam uma proporc¢ao significativada
populacao (4,6). Destacam-se o MomConnect com mensagens e lembretes sobre o cuidado
pré-natal do Departamento Nacional de Saude da Africa do Sul, programas com mensagens
de texto do Instituto de Pesquisas Médicas do Kenia e um aplicativo para prevencao da
transmissao vertical do HIV no Malawi (6). Por outro lado, a dificuldade em pagar por uma
conexao de banda larga para trafego de dados, bem como a falta de literacia digital e a
pouca habilidade da populacao para utilizar smartphones para realizar buscas, consultas,
compreender, avaliar e aplicar informagdes de saude, sao grandes desafios ainda a serem
vencidos pelos paises de baixa e médiarenda na implantacao da saude digital (4,7).

Embora atualmente a tecnologia de apoio a assisténcia em saude tenha se tornado
mais popular, nem sempre o requisito de usabilidade tem sido valorizado nas etapas do
projeto e avaliacao de software. Para que um profissional consiga alcangar seu objetivo, o
software além de ser funcional deve ter uma boa comunicabilidade e usabilidade, que sdo
os principais requisitos para a constru¢gdo de um sistema digital (8). Assim, avaliar a
usabilidade de aplicagdes para dispositivos méveis é de grande importancia para a
aceitacao e adogao desses pelos profissionais e pela populagdo em geral. Um aplicativo
pode ser avaliado sobre diversos aspectos como prevencgao a erros, interfaces com facil
memorizagao, adequagado ao publico-alvo, aceitabilidade entre outros (9).

Entre astécnicas deinspec¢ao, aavaliagdo Heuristica propo sta por Nielsen, propde que
os avaliadores percorram as interfaces dos sistemas durante um processo de interagdo,
para identificar problemas de usabilidade a partir de um conjunto de diretrizes desejaveis
para um sistema (8). Segundo Nielsen a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia
a facilidade com que um usudrio interage com a interface. O usuadrio deve entender o que
acontece com o software e ter a capacidade de controlar o resultado. Além disso, 0 usudrio
deve alcancar o objetivo sem complexidade excessiva (10). Outro método empirico utilizado
para avaliar usabilidade é o "System Usability Scale" (SUS) que utiliza um questionario de
rdpida aplicagdo apds a utilizagao inicial do sistema pelo usuario (11). O SUS demonstra
uma visao geral e subjetiva da avaliacao de usabilidade do produto e avalia a satisfagado
geral do usuario em relagao ao mesmo.

O aplicativo Preemie Care foi desenvolvido para uso em cenarios de baixa densidade
tecnolégica, com o propdsito de apoiar profissionais de saude na avaliagdo do risco
neonatal, com base na idade gestacional e peso ao nascer, e disseminar informagdes
relevantes e boas praticas de cuidado para o recém-nascido. Possui um conteudo baseado
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nas melhores praticas do cuidado imediato ao recém-nascido e durante o primeiro dia de
vida. Propde agdes imediatas universais de cuidado, com base em evidéncia cientifica, em
uma estratégia objetiva e ilustrada. Oferece também informacgdes que podem ser utilizadas
para transferéncia do recém-nascido para um hospital, favorecendo a continuidade do
cuidado. O objetivo deste estudo é avaliar os requisitos de usabilidade e satisfagcao do
usuario com o aplicativo Preemie Care a partir da aplicagao das avaliagdes Heuristicas e
SUS.

2. Métodos

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisadescritiva quali-quantitativa de carater
observacional, constituindo-se por uma avaliagao sobre a usabilidade de um aplicativo por
meio de instrumentos de avaliagdo ja amplamente utilizados e validados na literatura. O

projeto Preemie Care possui registro na UFMG: SIEX 404297.

Populagao e amostra

A populacao foi composta por alunos e professores das Ciéncias da Saude e Exatas.
Foi selecionada uma amostra composta por 15 avaliadores participantes de um grupo de
pesquisas em Saude Digital e de uma disciplina de uma Faculdade de Medicina, ambos com
foco em Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologias para Saude.

A avaliacdo de usabilidade foi realizada em uma verséo Alfa (versdo privada para
testes internos) do aplicativo Preemie Care, disponibilizado para instalagdo no sistema
operacional Android nos celulares dos participantes do estudo. Os participantes foram
convidados por e-mail e receberam um conjunto de instru¢goes para baixar e instalar o
aplicativo em seus smartphones. Também foram informados que iriamavaliar o aplicativo
por conta propria seguido do preenchimento de um questionario com suas avaliagdes e
opinides. Durante todo o processo foi disponibilizado aos participantes um canal de
comunicagao com a equipe de pesquisadores por e-mail ou web-chat para ajuda no
processo de instalacdo ou esclarecimento de duvidas sobre os instrumentos de avaliagéo,
quando necessairio.

Esta avaliagao de usabilidade além de nao utilizar dados sensiveis de usuario, possui
carater de avaliagdo de um dispositivo e/ou ferramenta, fatores que dispensam a
necessidade de aprovagao por um comité de ética e assinatura de termo de consentimento

pelos participantes conforme Resolugdo N° 510 de 2016 (12).
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Analise de dados

0 instrumento de coleta de dados sobre as avaliagdes e opinides foi criado utilizando

o Google Formularios e as respectivas questdes foram agrupadas em trés sessoes:

a) Caracterizagdo dos avaliadores contendo 12 quest&es elaboradas com o objetivo
de compreender o perfil dos avaliadores.

b) Avaliacdo Heuristica onde foram incluidas as 10 questdes baseadas nas
Heuristicas propostaspor Nielsen (8) e respectivas observagdes paracadatopico
avaliado.

c) Avaliagdo SUS que compreendeu as 10 questdes baseadas no System Usability
Scale (SUS) (11).

Os dados foram avaliados por meio de estatistica descritiva com o Google Planilhas.
As respostas correspondentes as heuristicas foram descritas pela mediana e frequéncia
relativa e as respostas relacionadas ao SUS foram avaliadas utilizando-se os métodos
padrao de calculo para o escore SUS.

As respostas para as 10 questdes das Heuristicas de Nielsen foram apresentadas em
uma escala de Likert (13). Os valores variaram de 1 (baixa usabilidade) até 5 (alta
usabilidade). Foram calculados os valores medianos e relativos de cada heuristica, com o
objetivo de demonstrar que quanto maior o valor mediano, maior é a concordancia com as
caracteristicas de usabilidade em cada tépico avaliado.

O calculo da pontuagao do questionario baseado no SUS foi composto a partir das
respostas também dispostas em uma escala de Likert. Os valores variaram de 1 (Discordo
fortemente) até 5 (Concordo fortemente). Para as questdes com aspectos positivos (1, 3, 5,
7 e 9) os valores das respostas foram subtraidos de 1. Para as questdes que apresentam
aspectos negativos do sistema (2, 4, 6, 8 e 10) os valores das respostas foram subtraidos
de 5. Ao final os valores ponderados sdao somados por questao e multiplicados por 2,5. A
somadas pontuagdes para cada questao apresenta o Escore Global do SUS, que pode variar
entre 0 e 100 (11).

O aplicativo Preemie Care

O aplicativo Preemie Care (Figura 1) possui uma estrutura de interfaces que pode ser

agrupada nos seguintes modulos:
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e Dicas de cuidados: um conjunto de cartdes informativos com dicas de cuidados
contendo frases curtas e objetivas acompanhadas de imagens ilustrativas sobre o
cuidado do recém-nascido (RN).

e Coleta de dados: interface para coleta de um conjunto minimo de dados para
avaliacdo rapida do RN como sexo, peso e idade gestacional.

e Calculo do escore de prematuridade: utilizando as curvas de crescimento
Intergrowth-21st estima se o RN é Pequeno para Idade Gestacional (PIG), Adequado
para Idade Gestacional (AIG) ou Grande para Idade Gestacional (GIG).

e Painel e historico: Interfaces que trazem em formato grafico informagdes
sintetizadas sobre os dados dos RNs inseridos com possibilidade de download de
todos os dados inseridos.

O aplicativo foi desenvolvido com recursos do Projeto Prematurity detection by light
(The Preemie-Test validation), com recursos do Programa Grand Challenges Canada e
Fiocruz, no contexto da avaliagao multicéntrica da tecnologia Preemie-Test: grant VPPIS-
002-FEX-20 e R-STPOC-1807-13515. Os apoiadores nao desempenharam qualquer papel na

elaboracéo de seu conteudo, nem na metodologia de analise ou resultados deste estudo.

Figura 1: Exemplos de interfaces do aplicativo Preemie Care.

Fonte: print de telas do aplicativo.
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3. Resultados

A amostra de avaliadores foi composta por 15 avaliadores, sendo 80% do sexo

feminino com uma idade média de 36,8 anos variando entre 21 e 54 anos.

Tabela 1: Perfil dos avaliadores.

Caracteristicas N (%)

Escolaridade

Graduagéo 6 (40%)
Especializagdo Latu Sensu 4 (27%)
Mestrado 3 (20%)
Doutorado 2 (13%)
Experiéncia prévia em avaliagoes de usabilidade
Nunca havia participado 9 (60%)
1 vez 4 (27%)
2 ou 3 vezes -
Mais de 3 vezes 2 (13%)

Fonte: os autores.

Entre os participantes 86% atuam na area da saude e 13% na area de tecnologia e
possuem uma média de 13 anos de experiéncia profissional em suas areas de atuacgdo
(Tabela 1). Esta avaliagdo foi conduzida sobre uma versdo Alfa (privada) do aplicativo,
restrita a um grupo selecionado de participantes, com perfis de especialistas quer no

contexto de saude ou de desenvolvimento de aplicativos.
Avaliagao Heuristica

A tabela 2 apresenta a mediana das respostas dos avaliadores para cada uma das
10 Heuristicas propostas por Nielsen (H1 a H10) e sua respectiva frequénciarelativa. As
menores frequéncias de notas altas, relacionam-se com uma maior quantidade de
problemas identificados, como pode ser observado para H2 (60%) que diz respeito a
linguagens e convengdes nas interfaces bem como para H6 (73%) relacionado ao layout

intuitivo e adequado ao propdsito.

Tabela 2: Valores médios das avaliagdes heuristicas.

Heuristicas Mediana
H1 Visibilidade e reconhecimento do estado atual 5 (80%)
H2 Linguagem e convengdes 5 (60%)
H3 Consisténcia e padrdes 5 (87%)
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H4 Reconhecimento ao invés de memorizagédo 5(
H5 Estética e usabilidade 5(
H6 Layout intuitivo e adequado ao propdsito 5(
H7 Controle e liberdade do usuario 5(
H8 Flexibilidade e eficiéncia 5(
H9 Prevencdo de erros 5(
H10 Ajuda e documentagao 5(

Fonte: os autores.
Avaliagao SUS

A tabela 3 apresenta os escores de usabilidade estimados com a técnica SUS.
Observa-se que a média geral do escore de usabilidade foi de 88%. Para se ter uma visdo
mais detalhada da avaliagao, optou-se por mostrar a usabilidade média por grupos com

caracteristicas relevantes dos avaliadores, variando entre 82% e 100% de usabilidade geral.

Tabela 3: Escore da avaliagdo SUS agrupada por caracteristicas dos avaliadores.

Perfis avaliados SuUs
Por escolaridade
Graduandos 90%
Mestres ou especialistas 84%
Doutores 100%
Por anos de experiéncia profissional
Entre 0 e 9 anos 88%
Entre 10 e 19 anos 84%
20 anos ou mais 95%

Por quantidade de vezes que ja participou de avaliagdes de usabilidade

Pela primeira vez 89%
1a2vezes 90%
3 vezes ou mais 82%

Usabilidade Média Geral 88%

Fonte: os autores.

Foram sintetizados na Tabela 4 as marcas e modelos dos smartphones dos

avaliadores nos quais os aplicativos foram instalados e avaliados.
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Tabela 4: Escore da avaliagdo SUS agrupada por caracteristicas dos smartphones.

Marca e modelo Resolugao minima (pixels) N (%) SuUS
Xiaomi Mi 8 Lite 1080 x 2280 1 (7%) 97%
Samsung linha Galaxy 1080 x 2340 10 (67%) 93%
Huawei P30 1080 x 2340 1(7%) 87%
Asus Zenfone 5Z 1080 x 2246 2 (14%) 75%
Motorola Moto One 720 x 1520 1(7%) 62%

Fonte: os autores.

Diversos modelos da linha Galaxy foram agrupados tendo por base a resolugdo
minima das telas (em pixels) fornecidas pelos seus fabricantes. Apesar da pouca
representatividade (7%), destaca-se que o Unico smartphone com baixa resolugdo
apresentou o menor escore do SUS (62%).

A Tabela 5 apresenta uma sintese das dificuldades e problemas encontrados pelos
avaliadores ao utilizar o aplicativo Preemie Care descritas de forma discursiva e livre pelos

avaliadores.

Tabela 5: Problemas de usabilidade por médulo do aplicativo Preemie Care.

Médulo Problemas e sugestoes

Incluir botao voltar

Adequacgao da linguagem para o publico alvo
Dicas de cuidado
Apresentar frases mais explicativas

NS I N G 4

Corregao de imagens explicativas

Descricao dos valores
Dificuldade de encontrar o botdo inserir
Coleta de dados Permitir edigédo e exclusdo de dados

Validagao de entrada de dados

'S 1 T N G

Posicdo das mensagens de erros

Sobreposicdo de legendas
Painel e Histdrico

- N

Atualizar os graficos automaticamente ao inserir dados

. Erros de ortografia
Diversos

E

Explicar as siglas

Total de problemas relatados 38

Fonte: os autores.
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Foram agrupadas por modulos nas interfaces onde os problemas geralmente
acontecem, por caracteristica principal do problema descrito, seguido da quantidade de

vezes que o problema foi reportado pelos avaliadores.

Quadro 1: Exemplos de solugbes propostas para os problemas contextuais nas imagens.

Problema / Solugao Problema / Solugao

Imagem com recém-nascido sentado Imagem com profissional sem uso de luvas

Falta de clareza e objetividade nas mensagens

Observe
Se o0 bebé tem 37 semanas ou mais, Observe se o baebé esté bem:
ou, se 0 resultado do Preamie-Test é verde_

Se 0 bebé comecou a respirar O bebé mexe as pernas e bragos?
O bebé comegou a respirar?

O bebé temn 37 semanas ou mais?

Se 0 bebé mexe as pernas e 0s bragos._.

Se SIM, 0 bebé asté bem!

Sendo, o bebé pode nGo estGbem e
precisor de ajuda paro respirar, Encaminhe
o bebé para o hospital com transporte

sequro

Fonte: Aplicativo Preemie Care.

A partir das avaliagdes feitas pelos usuarios, os resultados bem como as opinides
descritivas foram sintetizadas e discutidas com a equipe de especialistas da salde para
propor solugdes de carater semanticotanto para o texto como para as imagens informativas
do aplicativo (Quadro 1).
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Os problemas de carater técnico foram discutidos com a equipe especialista em
desenvolvimento de aplicativos e solugdo para correcao foram propostas. O Quadro 2
apresenta alguns exemplos de solugdes de carater técnico propostas e implementadas na

versao Beta do aplicativo, destinada e disponibilizada ao publico em geral.

Quadro 2: Exemplos de solugdes propostas para os principais problemas identificados.

Gréficos sem informacgdes claras e sem Falta de opgao para editar e excluir os registros
atualizagao de recém-nascidos
Sexo IG Peso EN UTIN SDR NSV

Total de recém-nascidos por 1G: 39

) 7 @

3432 gr

24 26 28 30 32 34 36 38 40 42
350 gr

Fonte: os autores.

Discussdo

Este estudo avaliou a usabilidade entre profissionais de saude e pesquisadores de
uma versao alfa do aplicativo Preemie Care projetado para avaliar o risco neonatal. A
participacao de 15 avaliadores neste estudo mostrou-se adequada conforme descrito por
Faulkner que considera que o nimero de participantes em avaliagdes de usabilidade deve
variar entre 5 e 15 participantes (14). Adicionalmente, Nielsen destaca que com 5
avaliadores é possivel encontrar aproximadamente 85% dos problemas de um sistema, site
ou aplicagao, e que um total de 15 avaliadores pode identificar até 100% dos problemas de
usabilidade existentes (10).

Os avaliadores deste estudo, foram selecionados por conveniéncia e considerados
especialistas, vistoque sao alunos de pos-graduagao, pesquisadorese professoresemuma
faculdade de medicina. Por se tratar de uma avaliagdo ainda na fase de testes a partir de
uma versao Alfa (ndo-publica), o grupo de avaliadores especialistas,mesmo nao se tratando
da populagao alvo a qual se destina o aplicativo, mostrou-se adequado para identificar os
problemas de usabilidade nesta etapa do desenvolvimento.

Quanto ao perfil dos avaliadores, destaca-se que 80% dos que aceitaram participar da
avaliacdo sao do sexo feminino. Observa-se também uma alta participacao de especialistas

da drea da saude (86%), porém conta também com a presenca de profissionais da area da
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tecnologia visto que os grupos em que o convite para participagao foi direcionado sao de
natureza multidisciplinares.

A avaliagao Heuristica mostrou que apesar dos valores medianos serem 0s mesmos
para todas as respostas (5 - alta usabilidade), correspondendo a nota maxima da escala
proposta, observa-se pelafrequénciarelativaque foram encontradosum ou mais problemas
de usabilidade para cada uma das heuristicas avaliadas. Destaca-se o item 2 das
Heuristicas (H2) que diz respeito a problemas de linguagens e convencgdes relacionados
com ortografia, utilizacao de siglas sem legendas adequadas e textos inconsistentes com o
publico alvo, além de imagens, que ndo transmitem da melhor maneira a mensagem que se
deseja passar ao usudrio final, consistente com o que foi encontrado na literatura, no qual o
dominio de correspondéncia entre o sistema e o mundo real da H2 é um dos itens com maior
dificuldade na avaliagcdo da usabilidade de aplicagdes em saude (15,16). Outro item que
também merece destaque é a Heuristica 6 (H6) que aborda aspectos do layout intuitivo e
adequado em que foram destacados a falta de legendas e informagdes nos graficos, falta
de um botéao voltar em algumas telas e dificuldade de visualizar a inser¢céo de dados.

Neste estudo os escores de SUS foram interpretados por meio da sua aceitabilidade
que define os escores em termos do que é uma usabilidade "aceitavel" ou "ndo aceitavel"
proposta por Bangor (17). A média geral do escore de usabilidade foi de 88%, que em
comparagado comaliteraturarecente pode ser considerada de excelente usabilidade, apesar
de ndo ser o usudario-alvo do aplicativo (16,18,19). Destaca-se na avaliagdo por grupos deste
escore que entre os avaliadores que ja haviam participado de 3 ou mais avaliagdes de
usabilidade foi observado o menor escore (82%), 0 que pode demonstrar um maior rigor na
avaliacdo de usabilidade feita por este grupo. Também foi observado que apenas um
avaliador utilizou um celular com resolugao de interface de 720 x 1520 pixels e seu
respectivo escore SUS foi de 62%, um claro indicativo para que novos testes em resolugao
menores sejam feitos pela equipe de desenvolvimento com intuito de observar
inconsisténcias ou desalinhamento de conteddo em interface com resolugdes menores.

As reunides realizadas com as equipes de especialistas da area da saude e de
tecnologia foram adequadas para sintetizacao, validacao e proposicao de solugdes para
todos os problemas de usabilidade encontrados nesta avaliagao. Solugdes como a inclusao
de legendas para siglas, corregdes ortograficas, validagao de entrada de dados, reescrita de
frases explicativas, correcdo de algumas imagens para adequagao da mensagem a ser
transmitida foram algumas das solugdes implementadas. Esta etapa permitiu a finalizagao
da versao Beta destinada ao publico alvo da aplicagéo.
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Limitagoes

0 estudo visou a identificacdo de erros, problemas e inconsisténcias nas mensagens
que se desejava passar para o usuario final, antes do efetivo langamento do aplicativo. Por
isso, ndo se pode inferir, com os resultados deste estudo, que a percepgao desta amostra
de avaliadores seja a mesma da populagao alvo do aplicativo, que qual sera composta por
profissionais de saude tais como parteiras tradicionais, enfermeiras obstétricas e médicos,
responsaveis pela assisténcia a gestante e ao recém-nascido em locais vulneraveis e de
acesso restrito a tecnologia. Assim, € recomendado uma avaliagcdo a posteriori de

usabilidade e satisfagdo apds o langamento do aplicativo com a referida populagao alvo.

4. Conclusao

Este estudo conseguiu cumpriros objetivospropostosao aplicar e concluiraavaliagao
de usabilidade tanto com as Heuristicas de Nielsen quanto com a Escala SUS para o
aplicativo. As reunides para sintetizacao das avaliagoes e feedbacks foram importantes
para corregao dos problemas e desenvolvimento da versao Beta do aplicativo Preemie Care

disponibilizada ao publico alvo.
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