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operacionalizagdo (PCONT). Objetivo:
Relatar a experiéncia da tutoria
especializada e de webinarios em cursos
autoinstrucionais. Metodologia: Relato de
experiéncia, mediante a participagao de
46.490 estudantes, no periodo de margo
a agosto de 2022. Resultados: A
participagao dos estudantes em féorum de
tutores especialistas foram: 1.737 no
COVID, 518 no ARBO, 500 no FT-SUS e
262 no PCONT. Neles foram abordadas
questdes relativas a: orientagdo quanto a
certificacao, elogios ao curso, questdes
técnicas de conteldo, interacdo nas
atividades. Foram ofertados ainda quatro
webinarios tematicos, cuja participagao
variou de 100 a 450 participantes.
Conclusao: A tutoria especializada e a
realizagdo de webindrios representam
inovagdo em cursos autoinstrucionais
visando melhor qualificagdo, interagado
com o estudante, adesdo e conclusédo
nessa modalidade de curso.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia,
Tutoria, Vigilancia em saude publica.

Abstract

Introduction: To train healthcare workers
within the context of the COVID-19
pandemic, Fiocruz MS partnered with the

33

Department  of  Public  Health
Emergencies to organize the Educational Program
in Health Surveillance and Care in Response to
COVID-19 and Other Viral Diseases, composed of
four self-study courses: Background and
Technologies to Respond to COVID-19 and Other
Viral Diseases (FT-SUS), Response to COVID-19
and Other Viral Diseases (COVID), Response to
Arboviruses (ARBO), and Contingency Planning:
Scale of Implementation (PCONT). Objective: To
report on specialized tutoring and webinars in self-
study courses. Methodology: Experience report
on 46,490 participants during March—August
2022. Results: The participants were divided as
follows among the specialized tutoring: 1,737 in
COVID, 518 in ARBO, 500 in FT-SUS, and 262 in
PCONT. They addressed topics including guidance
on certification, positive feedback on the course,
technical questions about the content, and
interaction during activities. Four thematic
webinars were also offered, with participation
ranging from 100 to 450 participants. Conclusion:
Specialized tutoring and webinars offer an
innovative opportunity in self-study courses to
improve training, interact with students, and boost
participation and completion rates in this
modality.

Keywords: Distance education, tutoring, public
health surveillance.

1. Introdugao

Os cursos autoinstrucionais, também denominados de “cursos abertos on-line” ou, em
inglés, “massive open online courses (MOOC)", sdo cursos na modalidade de educacgéo a
distancia (EaD) que tém ganhado forga desde 2007, por se constiturem como uma
estratégia educacional ancorada no movimento da educacgao e de recursos educacionais
abertos. Sdo trés as suas principais caracteristicas: a quantidade de participantes é
ilimitada, podendo um curso ter milhares de inscritos; ndo ha restricdo de participagao, ou
seja, € comumente ofertado de maneira gratuita e sem pré-requisitos; e utiliza recursos
educacionais abertos'?2.

Os aspectos facilitadores neste tipo de curso correspondem ao baixo custo envolvido
na produgdo, elevada capilarizagdo e maior viabilidade de acesso, reduzindo as

desigualdades educacionais, pois qualquer pessoa, independentemente da condi¢ao social
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e econdmica, pode acessar e realizar cursos nessa modalidade. No entanto, as
barreiras comumente observadas sdo as limitagdes no acesso a internet em diferentes
regides do pais e as baixas taxas de concluséo 3%.

Torna-se importante ressaltar que as taxas de conclusdo devem ser avaliadas de outra
forma quando se trata de cursos dessa natureza, uma vez que nem todos que acessam
esses cursos querem realmente obter o certificado de conclusédo: alguns podem estar
apenas procurando por algum conteudo especifico, outros podem estar s6 curiosos por
determinados tépicos’.

Na area da saude, na perspectiva da educagao permanente dos trabalhadores, os
cursos autoinstrucionais devem visar a autossuficiéncia do estudante, buscando a
superagao do modelo educacional de transmissdo de informagdes e estimulando o
aprender a aprender; a reflexdo sobre a pratica, ancorada na teoria; e a busca de solugbes
aplicéveis no seu cotidiano de trabalho®’.

Desse modo, um dos principais desafios na construgdo de cursos na modalidade de
educagcao a distancia, sobretudo de cursos autoinstrucionais, € viabilizar recursos
educacionais que dialoguem com o estudante e fagam a mediagao do processo de ensino-
aprendizagem de maneira atrativa e motivadora para que o estudante nao se sinta solitario
nesse processo e desista facilmente®.

O objetivo deste artigo é relatar a experiéncia da tutoria especializada e de webinarios
tematicos em cursos autoinstrucionais ofertados pela Fundagdao Oswaldo Cruz de Mato
Grosso do Sul (Fiocruz MS) em parceria com a Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS).

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, quanto as estratégias
educacionais ofertadas nos cursos autoinstrucionais, para adesdo e engajamento dos
estudantes.

A fim de qualificar os trabalhadores da saude no contexto da pandemia da COVID-19,
a Fiocruz MS em parceria com o Departamento de Emergéncias em Saude Publica, da
Secretaria de Vigilancia em Salde, do Ministério da Saude (DESP/SVS/MS) organizou o
Programa Educacional em Vigilancia e Cuidado em Saude no Enfrentamento da COVID-19 e
de outras doengas virais, o VigiEpidemia.

Este programa é composto por quatro cursos autoinstrucionais, constituidos por

componentes estratégicos no campo da vigilancia em saude: Fundamentos e tecnologias
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para o enfrentamento da COVID-19 e outras doengas virais (FT-SUS), com carga
horéria de 100 horas; Enfrentamento da COVID-19 e demais doengas virais (COVID), com
100 horas; Enfrentamento das Arboviroses (ARBO), de 145 horas; e Plano de Contingéncia:
dimensodes para operacionalizagdo (PCONT), com 60 horas.

Além dos cursos autoinstrucionais, ha dois modulos com tutuoria que possibilita, no
percurso formativo do estudante, a conclusao com certificado de especializagdo por meio
da integralizagéo dos cursos autoinstrucionais.

Os cursos autoinstrucionais foram desenvolvidos no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle (AVA Moodle) e sdo ofertados na plataforma da UNA-SUS, com a
retaguarda de tutores especialistas.

Esse relato corresponde aos dados de participagao de 46.490 estudantes nos cursos,
especialmente nos féruns com tutores especialistas, extraidos dos AVAs dos quatro cursos
autoinstrucionais do VigiEpidemia, nos primeiros cinco meses de oferta, o que corresponde
ao periodo de margo a agosto de 2022.

Além dos féruns com especialistas, tendo em vista o estimulo a participagdo dos
estudantes, foi utilizada outra estratégia educacional de maneira combinada: os webinarios

tematicos.

2. Resultados

As tutoras especialistas dos quatro cursos autoinstrucionais do Vigiepidemia
possuiam as seguintes formagdes: uma odontéloga, especialista em saude publica; duas
bidlogas (uma especialista em microbiologia e outra em virologia); e uma gedgrafa (com
experiéncia em emergéncias publicas); todas do sexo feminino, com idade entre 40 e 55
anos, com expertise no conteudo de cada curso.

Cabia a essas tutoras a abertura de um unico féorum do seu curso para acolher dividas,
comentdrios, sugestdes dos estudantes, conforme demonstrado na figura 1. O prazo para
responderem as duvidas ou encaminharem orientagdes era de até 48 horas.

Além da mediagdo do foérum, as tutoras poderiam, desde que pertinente, enviar
respostas as duvidas por e-mail ou mensagem dentro do AVA. Foram solicitadas ainda para
acompanharem a completude dos cursos, sinalizando para a coordenagao possiveis
dificuldades relatadas pelos estudantes.

Em sua dimensao qualitativa, os féruns foram constituidos de questdes relativas a:
orientagdo quanto a certificagao; elogios ao curso, sobretudo quanto a importancia e riqueza

do conteudo para a pratica profissional; dividas quanto ao conteudo e quanto as diferentes

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 8, n. especial VI, p.32-41, mar./jul. 2023 ISSN: 2525-9563



7° Mostra de Experiéncias Exitosas da UNA-SUS

36

atividades do curso que promoviam a interacdo entre os conteudos; discussdes
pertinentes com o cenario epidemiolégico; e divulgagcdo dos webinarios tematicos.

A participagao dos estudantes nesses foruns pode ser visualizada na figura 2.

Em relagdo aos webinarios, foram realizados quatro no periodo deste relato, com as
seguintes tematicas, respectivamente: A Vigildncia em Saude nas epidemias/pandemias: o
que podemos esperar em 2022?; Experiéncias no enfrentamento de situagcbes de crise: como
0s servicos de saude devem se preparar? ; Hepatite aguda grave em criangas e o aumento dos
casos de dengue: cenarios atuais; Evidéncias de pesquisas nos processos de trabalho e nas
praticas cotidianas: para qué e como?, conforme ilustrado na figura 3.

Os webinarios ocoreram por meio da ferramenta Zoom, com transmissao ao vivo
pelo Youtube. A participagao variou de de 100 a 450 participantes. Esse espaco foi capaz
de qualificar o processo educativo, motivar a participagdo do estudante por meio da
interacdo, possibilitar a troca de opinides e visibilidade dos diferentes trabalhadores em
todas as unidades federativas do Brasil, com vista a valorizar as a¢fes de educacdo
permanente em saude.

Além dos aspectos técnicos, do ponto de vista da capilarizagao do curso, demonstrou
grande potencial para a divulgagdo dos cursos, pois apds cada webinario verificou-se
aumento no numero de inscritos nos cursos do VigiEpidemia, bem como um aumento da
taxa de completude.

Discussao

Sabe-se que em cursos autoinstrucionais nao ha previsao de tutoria no processo de
ensino-aprendizagem, o qual teria a fungao de realizar a mediagao deste processo, por meio
de foéruns, chats, e-mails e outros recursos, garantindo que os estudantes realizem as
atividades propostas, e dirimindo as possiveis duvidas. Espera-se que esse tutor desenvolva
uma facilitagdo ativa e constante®. Em cursos autoinstrucionais, os recursos educacionais
disponibilizados devem cumprir esse papel, no sentido de garantir a autossuficiencia do
estudante em seu processo de aprendizagem.

Para tanto, é preciso que os recursos educacionais (ebooks, infogréfico, videos, etc)
sejam disponibilizados em linguagem dialdgica e interativa, com video de apresentacao para
cada moddulo a ser estudado, e textos estruturados de forma a permitir a aprendizagem
autodirigida’.

Ainda que os cursos autoinstrucionais do Vigiepidemia tenham sido construidos
nessa légica, a tutoria especializada foi idealizada para um acompanhamento do contetdo
tedrico, apoio pontual aos estudantes em caso de duvidas, e para contribuir na qualificagao,

adesao, engajamento e, sobretudo, aproveitamento dos estudantes, especialmente por

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 8, n. especial VI, p.32-41, mar./jul. 2023 ISSN: 2525-9563



7° Mostra de Experiéncias Exitosas da UNA-SUS

37

abordar questbes relativas a pandemia da COVID-19 que até entdo eram
desconhecidas pelos trabalhadores de saude e populagao em geral.

As tematicas abordadas nos féruns causaram surpresa para a coordenagao do curso
uma vez que foram mais relativas as duvidas quanto a certificagdo e menos quanto ao
conteudo propriamente, como era o esperado. As duvidas relativas a certificagdo versaram
sobre o tempo de recebimento dos certificados de conclusao e a possibilidade de realizarem
novas tentativas de avaliagdo. As duvidas de carater técnico-cientifico predominaram sobre
a COVID-19, e dependeram do cenario epidemiolégico, por exemplo, topicos sobre variantes
e vacinas.

O fato de os conteudos abordados nos cursos nao sucitarem duvidas a serem levadas
para os féruns com os especialistas pode estar relacionado a produgcao dos recursos
educacionais que parece ter dado conta de realizarem uma boa mediagdo do processo
ensino-aprendizagem, em que as possiveis duvidas relacionadas aos temas estudados
podem ter sido sanadas pelos préprios recursos disponibilizados.

Ao mesmo tempo, as opinides, questionamentos, elogios dos estudantes acerca dos
cursos, postados nesses foéruns, se transformaram em um potencial recurso de
autoavaliagao da equipe de produgao e coordenagao, em tempo real, 0 que auxilia na
ampliacdo do acesso e na reorganizagéo do curso’.

Nos webinarios, a possibilidade de os estudantes dos cursos autoinstrucionais
conversarem com especialistas da area (ou até mesmo autores do curso) nas tematicas
estudadas diminui, de certa forma, a distancia sentida entre estudantes e “professores”, o
que favorece o engajamento dos estudantes no curso tendo em vista que muitos alegam
desmotivagao pela falta de didlogo ou falta de interagédo entre os participantes, de maneira
sincrona, em cursos dessa natureza '2.

As estratégias futuras devem se concentrar em perseguir um duplo objetivo: promover

0 engajamento dos participantes e a minimizar o fenébmeno de abandono.

3. Conclusao
A tutoria especializada e a realizagao de webinarios periédicos representam inovagao

em cursos autoinstrucionais que pode contribuir para melhor qualificagao, interagdo com o
estudante, adesdo e conclusdo nessa modalidade de curso.

No entanto, para melhor compreensao das percepg¢des dos envolvidos nessas
estratégias educativas e o impacto delas no curso, ha a necessidade de que estudos

longitudinais quanti-qualitativos sejam realizados.
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Anexos

Compartilhe suas dividas aqui
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por Sandra Maria do Valle Leone de Oliveira - segunda, 14 Fev 2022, 08:30

Prezado(a) estudante,

Seja bem-vindo(a) a este Férum de Apoio!

Aqui, vocé é i a duvid: a tematica do curso, bem como
bjetivo de apoiar vocé ao longo d do. As divid: A idas por um(a)

Participe! Esperamos que vocé possa aproveitar ao

Um grande abrago.

Coordenagdo do Curso.

Compartilhe suas dividas aqui- estou aqui pra ajudar

por Adéiia Deifna da Motta Sl -segunda, 14 Fey 2022.22:22

Prezados e prezadas estudantes,

Sou Adelia Defina ca Motta Sk, 2, neste curso,estou na fungdo g

Estou aqui para ajudé-los:

recursos

folista,para 3p0iar VOck € 5615 COIRGaS QUanto

Ihcacio! € ndo exite em colocar sua divida:

Umgrande sbraga,

emior abraco drtuol

&

e==

AdéliaMatta
Tutora Especialista

Fonte: ambiente virtual do curso.

a5 por mim
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Figura 1- Abertura do férum de especialista do curso autoinstrucional FT-SUS, do
VigiEpidemia. Fiocruz Mato Grosso do Sul, 2022.

Rev. Saude Digital Tec. Educ., Fortaleza, CE, v. 8, n. especial VI, p.32-41, mar./jul. 2023 ISSN: 2525-9563




7° Mostra de Experiéncias Exitosas da UNA-SUS

40

Figura 2 - Participagdo dos estudantes nos féruns dos cursos autoinstrucionais do
VigiEpidemia. Fiocruz Mato Grosso do Sul, 2022.
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Fonte: ambientes virtuais de aprendizagem dos cursos.
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Figura 3- Temas de Webinarios ofertados no VigiEpidemia. Fiocruz Mato Grosso do Sul,
2022.

 VigiEpidemia WEBINARIO -

riantes e futuro da pandemia

Acias n ntamento de situacoes de crise:
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o

15H
BRASILIA

wgmviciarsus |3l UnASUS suseim .. EETBRAST

> AULA INAUGURAL

ESPECIALIZACAO

VIGIEPIDEMIA

Tema: Evidéncias
de pesquisas nos
processos de
trabalho e nas
praticas cotidianas:
para qué e como?

Fonte: das autoras.
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