8° Mostra de Experiéncias Exitosas da UNASUS

o |Cesnlte

O uso do Power Bl no monitoramento
académico dos cursos
autoinstrucionais da UNA-SUS/UFMA

THE USE OF POWER BI IN THE ACADEMIC MONITORING OF UNA-SUS/UFMA SELF-

INSTRUCTIONAL COURSES

Mariana Martins Arouche', Jodo Marcelo Viegas Mineiro?, Ana Emilia Figueiredo de
Oliveira®, Amanda Rocha Araujo?, Sarah Nunes dos Santfoss, Deysianne Costa das

Chagas®

1 Graduanda. Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA)).

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-6446-1902
Email: mariana.arouche@discente.ufma.br
2Graduado. Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA)

ORCID https://orcid.org/0009-0006-0046-8668
Email: vieggas.joao@gmail.com

3Doutora. Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4371-4815
Email: ana.figueiredo@ufma.br

4 Graduada. Faculdade Pitégoras (FP)

ORCID: https://orcid.org/0009-0005-42346-0017
Email: amanda.rocha@discente.ufma.br

5 Graduanda. Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA)

ORCID: https://orcid.org/0009-0001-6254-9192
Email: sarah.ns@discente.ufma.br

6 Doutora. Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0239-6662
Email: deysianne.chagas@ufma.br

Correspondéncia Av. dos Portugueses, 1966 - Vila
Bacanga, Sdo Luis - MA, 65080-805.

Copyright: Esta obra estd licenciada com uma
Licenca Creative Commons Atfribuicdo-Ndao Comercial
4.0 Internacional.

Conflito de interesses: os autores declaram que ndo
hd conflito de interesses.

Como citar este artigo

Arouche MM, Mineiro JMV, Oliveira AEF de,
Aradjo AR, Santos SN dos, Chagas DC das. O uso
do Power Bl no monitoramento académico dos
cursos autoinstrucionais da UNA-SUS/UFMA.
Revista de Saude Digital e Tecnologias
Educacionais. [online], volume 9, n. especial VII.

Editor responsavel: Luiz Roberto de Oliveira.
Fortaleza, set de 2024. Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/resdite/index.  Acesso
em “dia/més/ano”.

Data de recebimento do artigo: 22/03/2024
Data de aprovagao do artigo: 13/05/2024
Data de publicagao: 13/09/2024

Resumo

Introdugao: Ha uma discussao sobre a adogao
de ferramentas que deem suporte as andlises da
gestdo da informagdo. Neste cenario, as
instituicbes de ensino superior tém aplicado
conceitos de Business Intelligence (BI) visando
aperfeicoar suas estruturas de monitoramento
académico e por consequéncia a prestagao de
seus servigos. Objetivo: Descrever a experiéncia
do uso do Microsoft Power Bl no processo de
producdo de relatérios de monitoramento
académico dos cursos autoinstrucionais da
UNA-SUS/UFMA. Método: Estudo descritivo, do
tipo relato de experiéncia. O estudo foi
conduzido no ambito das atividades de gestao e
monitoramento das ofertas educacionais, os
dados séo coletados por meio da aplicagao de
questionarios, desde sua implementagdao em
2018 até o presente momento (2024), em todos
os cursos ofertados pela instituigdo. Resultado:
Dentre as vantagens observadas, destaca-se a
diminuigdo no tempo de andlise dos dados e
producdo dos relatérios, maior clareza na
visualizacdo do perfil demografico dos alunos,
facilidade na avaliagdo dos resultados,
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identificacdo da necessidade de intervengdes
educacionais, suporte a tomada de decisao,
além de assegurar a transparéncia. Conclusao:
0 uso da solugéo de Bl para produgao de painéis
e relatorios académicos promoveu uma gestao
educacional estratégica, melhorando os
resultados académicos e a qualidade dos cursos
ofertados pela UNA-SUS/UFMA.

Palavras-chave: Andlise de Dados. Educacgéo a
Distancia. Tecnologia Digital.

Abstract

Introduction: There is a discussion about the
adoption of tools that support information
management analysis. In this scenario, higher
education institutions have applied Business
Intelligence (Bl) concepts to improve their
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study of the experience report type. The
study was conducted within the scope of
the management and monitoring activities of the
educational offerings, the data is collected
through the application of questionnaires, since
its implementation in 2018 until the present
moment (2024), in all courses offered by the
institution. Results: Among the advantages
observed, we highlight the reduction in data
analysis and report production time, greater
clarity in visualizing the demographic profile of
students, ease in evaluating results, identifying
the need for educational interventions, supporting
decision-making, as well as  ensuring
transparency. Conclusion: The use of the Bl
solution to produce academic dashboards and
reports has promoted strategic educational
management, improving academic results and

the quality of the courses offered by UNA-

academic monitoring structures and,
SUS/UFMA.

consequently, the provision of their services.
Objective: To describe the experience of using
Microsoft Power Bl in the process of producing
academic monitoring reports for UNA-SUS/UFMA
self-instructional courses. Method: A descriptive

Keywords: Data Analysis. Distance Education.
Digital Technology.

1. Introdugao

A Universidade Aberta do SUS da Universidade Federal do Maranhdo (UNA-
SUS/UFMA), tem sido uma referéncia na oferta de cursos de capacitagdo e educagéao
permanente para profissionais da saude. Com o objetivo de aprimorar a gestado das suas
ofertas educacionais e 0 acompanhamento e monitoramento de cursistas, a instituicao tem
visto a necessidade de adogao de ferramentas de inteligéncia em analise de dados.

Com o advento da globalizagado e a necessidade de mecanismos de interligagao de
informacoes, desde pequenas informagdes até a comunicagao entre grandes e pequenos
empreendimentos, as instituicdes tém buscado ferramentas de apoio a analise e decisdo
em face da precisdo de aprimoramento da gestao transacional’.

Entre essas ferramentas, destaca-se o Power BI, que surgiu na década de 90, quando
a industria de software passou se preocupar com o investimento bruto nos sistemas que
ddo suporte as decisdes, determinando, assim, que o Business Intelligence (Bl) deveria se
referir a sistemas habilitados para computadores, os quais auxiliassem no gerenciamento
de negdcios e na solugéo de problemas?.

Esses sistemas de inteligéncia do Bl foram definidos como a capacidade de assimilar
as conexdes existentes entre fatos sem ligacdo evidente, como maneira de motivar uma

acao estratégica em direcdo a um objetivo desejado. Sendo assim, um conjunto de
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processos, tecnologias e ferramentas que ddo vazao as empresas para coletar,

armazenar, analisar e visualizar dados de forma significativa e compreensivel.

Nesse sentido, o Power BI, plataforma de analise de dados e geragao de relatérios
desenvolvida pela Microsoft, tem proporcionado uma visdao mais ampla e detalhada sobre
os projetos e ofertas educacionais em andamento, possibilitando uma tomada de decisédo
mais eficiente e embasada em dados légicos e coerentes?®.

A adocgdo desta plataforma é uma estratégia eficaz para promover a transparéncia na
gestdao, permitindo que todos os envolvidos, desde os profissionais ligados ao
desenvolvimento dos cursos até os que acompanham as ofertas e o gerenciamento de
cursistas, tenham acesso a informagdes relevantes sobre os projetos e as ofertas
educacionais. A abordagem é baseada em dados que contribuem para a melhoria continua
dos cursos e, consequentemente, para o aprimoramento da formacgao dos profissionais de
saude em todo o pais. Isso refor¢ga o compromisso da instituicdo em promover a exceléncia
na formagao dos profissionais da saude, contribuindo para o fortalecimento do Sistema
Unico de Sautde (SUS) e o bem-estar da populacéo brasileira.

Ademais, a UNA-SUS/UFMA tem empregado o Power Bl para examinar dados
demograficos e informagdes especificas sobre os cursistas matriculados nos cursos. Por
meio dessa plataforma, é possivel coletar, integrar e analisar esses dados. Essa avaliagao,
sobretudo no que tange a elaboragao de relatorios, mostrou que a aplicagdo do Power Bl
tem clarificado em quais regides do pais ha a necessidade de maior atengdo quanto a
evolucao de acesso aos cursos e o perfil de alunos a quem ele pode ser destinado.

Em suma, este relato descreve, principalmente, a experiéncia do uso do Microsoft
Power Bl no processo de produgéao de relatorios de monitoramento académico dos cursos
autoinstrucionais da UNA-SUS/UFMA.

2. Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, que apresenta de forma
detalhada as etapas e os resultados da implementagao de solugées de Business Intelligence
(Bl) na UNA-SUS/UFMA*,

2.1 Contexto do Estudo

O estudo aborda a utilizagdo da ferramenta de anadlise de dados Microsoft Power B
no processo de produgdo de relatérios de monitoramento académico dos cursos

autoinstrucionais ofertados pela UNA-SUS/UFMA. Durante as atividades de
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acompanhamento das ofertas educacionais, sdo produzidos regularmente relatérios, a fim
de monitorizar os indicadores de desempenho e histérico dos cursistas, facilitando o
processo de analise, mitigando possiveis riscos, identificando a necessidade de

intervengdes e empregando padroes para fundamentar analises preditivas.

Ao longo das reunides estratégicas das equipes de monitoramento académico, foi
levantada a necessidade de automacgao deste processo, visto que a UNA-SUS/UFMA possui
um volume robusto de dados. Essa abordagem ativa deveria proporcionar a adaptagao da
gestao das ofertas educacionais, construindo um documento de requisitos de dados e indo

de encontro a tecnologias que explorassem o Moodle de forma eficiente e intuitiva.

2.2 Coleta de Dados

Os dados foram extraidos a partir do sistema Moodle do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (SaiteAVA®), no qual sdo registradas informagdes demograficas e de
desempenho académico dos cursistas inscritos nos cursos autoinstrucionais. Os dados de
todos os cursos ofertados pela UNA-SUS/UFMA sao coletados por meio da aplicagao de
questionarios padronizados, desde que foram implementados em 2018 até o presente
momento (2024).

As equipes gestoras desenvolveram uma Central de Dados personalizada para
agrupar e estruturar os macrodados dos cursistas em planilhas, para posterior analise. A
administragdo do banco de dados dos programas é realizada pelo Grupo Saite/DTED/UFMA.
Essa plataforma possibilita as equipes de Monitoramento e Oferta o levantamento de
informacgodes, além de fornecer recursos cruciais para o planejamento e intervengoes

educacionais.

2.3 Implementagao do Power BI

A ferramenta baseada em uma On-Line Analytical Processing (OLAP), selecionada para
a analise e a visualizagdo dos dados coletados, foi o software Microsoft Power Bl e seu
suplemento de BIl, o Power Query. Foram utilizados recursos de filtragem, organizagao e
relacionamento de dados disponiveis na ferramenta para criar modelos de dados e painéis
de visualizagdo interativos.

Conforme demonstra Assis (2018)° e Andrelo (2022)° as analises de Bl s&o iniciadas
ap6s a insercao dos dados em uma estrutura de Data Warehouse, que, por sua vez,
possibilita a conexao de diversos dados, destacando apenas os mais relevantes para o

estudo em andamento, o que diminui os riscos de perdas de informagdes ao longo do
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processo. Adicionalmente, uma etapa anterior deve ser superada, o tratamento e

processamento dos dados brutos, antes de serem transportados e/ou inseridos para
o Data Warehouse.

Pinheiro (2020)" indica que a ferramenta baseada em OLAP s6 é executada apds a
finalizagao de dois processos, a importagao dos dados gerados pelo ambiente operacional
e o povoamento do Data Warehouse. A partir de analises em cubos multidimensionais, a
ferramenta de Bl possibilitou um suporte a gestao por meio das analises aos conjuntos de
dados, orientados por assunto e catalogados temporalmente e de forma nao volatil.
Finalmente, a fase de Data Mining foi executada com o propoésito de adquirir insights,
culminando assim na configuragdo do ambiente de BI.

Entre as funcionalidades oferecidas pelo Microsoft Office 365, destaca-se também a
capacidade de utilizar Machine Learning (ML) de forma automatica (AutoML) integrada ao
Power BI. Isso aprimora o processo de criagao, pois o sistema consegue transformar dados
em informagdes compreensiveis e visualmente atraentes, ao treina-lo, e aplicar
automaticamente as etapas iterativas necessarias. Assim, profissionais de diferentes areas,
como analistas de negodcios, especialistas em dados e desenvolvedores, podem criar
modelos de alta qualidade, mesmo sem ter conhecimento especializado em areas

relacionadas’.

2.4 Analise dos Resultados
Os resultados foram analisados considerando a eficacia do Power Bl no processo de
producao de relatérios de monitoramento académico. Foram examinados levando em
consideracao indicadores como a reducao do tempo de andlise dos dados, a clareza na
visualizagdo das informagdes e a identificagdo de padrdes de desempenho dos alunos.
Inicialmente, foram conduzidas andlises descritivas e padrdao das respostas,
agrupando as varidveis sociodemograficas, como género, sexo, cor, idade, profissao,

escolaridade e regiao do pais.

2.5 Etica

Todos os procedimentos éticos e de privacidade foram seguidos durante a coleta,
andlise e apresentacdo dos dados, garantindo a confidencialidade das informagdes dos
alunos. Vale ressaltar que este trabalho faz parte do projeto da UFMA intitulado
“Desenvolvimento e avaliagcdo de produtos educacionais de origem pedagdgica, técnica e
tecnoldgica da UNA-SUS/UFMA”, que se encontra aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
(CEP) do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo CEP/HU/UFMA, em
28/09/2023 sob o parecer de numero n° 6.330.816.
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3. Resvultados

A solugéo apresentada para a realizagao deste trabalho consiste na utilizagao de uma
ferramenta eficaz e versatil de Business Intelligence (Bl), o Power Bl da Microsoft. O
processo adotado tem como base o conceito de tratamento de dados, também conhecido
como ETL (Extract, Transform, Load), concentrando-se em apenas trés etapas (de Oliveira,
2023)8.

3.1 Administragao de ETL

De acordo com Mukherjee (2017) %, a administragdo do ETL incluiu identificar as fontes
de dados, transforma-los e carrega-los, onde os mesmos devem ser incorporados em
ferramentas adequadas para que a organizacdo possa utiliza-la de forma eficiente,
conforme necessario. A arquitetura de Bl adotada (Figura 1), apresenta os processos
elencados por Chaudhuri (2011)™ e Microsoft (2023)"", desde a coleta, transformacéo e a
aplicagdo dos dados em modelos visuais. Por pressupor a necessidade de intervengao

humana no controle de todo o processo, a arquitetura é definida como interativa '2.

Figura 1: Arquitetura de Bl

Origem/ Entrada de Preparacéo de dados/ Consolidagao/ Data

y Servidor / Semantica Bl Aplicagées
Dados Big Data Warehouse
= Pesquisa //1
o
el —
= S
D Locai = Banco de dados ] |
ados Locais Transformagao relacionados Processamento analitico Planilha
» l’ -+ em tempo real -*
— L
—= = 0
.., Painel =4
1 28
Agrupa grande volume de I3
Bases de dados Processamento arup mgormagaes Mineragao de Servidor de .88
operacionais dados relatérios Consulta 8oe

Fonte: Adaptado de Chaudhuri et al. (2011, p. 98) e Microsoft (2023).

As etapas de construgao das solugdes em Bl contaram com a colaboragao de varios
atores desta universidade. Realizou-se um planejamento detalhado, no qual foram definidos
requisitos para o projeto, e um supervisor acompanhou todo o desenvolvimento, a fim de
assegurar a viabilidade da iniciativa. Entre as principais etapas destacamos:

e FEtapa de extracado: a primeira parte do processo de ETL foi a extragao de dados
dos sistemas de origem (Central de Dados vinculada ao SAITEAVA® e
SQLSERVER).
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e Etapa de transformagdo: no estagio de transformagao foram aplicados uma
série de regras e fungdes aos dados extraidos para trata-los antes de serem
carregados, isso inclui a tradugao de valores codificados do sistema de origem
para o Data Warehouse.

e Etapa de carregamento: os dados foram carregados em TABELA/DATAMARTS.
Nesse processo por boas praticas sao criadas grandes tabelas a fim de evitar

JOIN para melhor desempenho do processo.

Para este processo de BI, o ETL representa cerca de 60% da preparagao de todo o
ambiente, ou seja, mais da metade do esforgo foi empregado na exportagao das bases de
dados, no tratamento dos arquivos, na conversao e mineragao dos dados, além da criagao
das Fato/Dimenséao. O entendimento da regra de negdcio e criagao dos calculos, equivalem
a 30% do processo. Assim sendo, somente 10% sé@o dedicados a criagao e organizagao dos

graficos, de acordo com o manual de atendimento visual do projeto.
3.2 Abordagem de implementacao de solugoes de Business Intelligence (Bl)

A implementacdo de solugbées de Bl seguiu uma abordagem estruturada para
garantir que os objetivos de acompanhamento e gestdo das ofertas educacionais dos
projetos fossem atendidos de forma eficiente. Abaixo, descrevemos as sete principais fases
deste processo:

Na primeira fase, foi estabelecido o escopo do projeto de Bl. Este processo envolveu
a identificagdo das necessidades e expectativas dos principais projetos, além da definicdo
dos requisitos especificos de dados a serem organizados.

A segunda fase consistiu na identificagao de todas as fontes de dados relevantes.
Isso incluiu bases operacionais, tabelas de logs do Moodle, e outros sistemas utilizados pela
UNA-SUS/UFMA. A compreensao detalhada dessas fontes foi crucial para assegurar que
todos os dados necessarios estivessem disponiveis para analise. A fim de tornar esse
processo viavel, a equipe de Monitoramento das Ofertas e Supervisdo do Banco de Dados
disponibilizou trés arquivos em formato “.csv”, extraido da tabela de logs do Moodle de cada
programa.

Na fase de conversao, os dados brutos (“raw data”) foram transformados em dados
relevantes e Uteis (‘right data”). Este processo envolveu a limpeza, normalizagdo e

enriquecimento dos dados, garantindo que apenas informacgdes precisas e relevantes
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fossem utilizadas nos modelos de Bl. Esse relato corresponde aos dados de participagao
de 304.576 estudantes nos cursos, tendo como amostra os programas ofertados, extraidos
dos AVAs dos 29 cursos autoinstrucionais ofertados, o que corresponde ao periodo de
margo de 2021 a outubro de 2023.

Essa tabela contém todas as informagdes demograficas e resultados das atividades
somativas dos usuarios da plataforma. Os arquivos possuem aproximadamente 45,5 MB
(47.783.936 bytes), contendo mais de 200 mil linhas e 17 colunas.

A quarta fase envolveu a criagdo dos mecanismos de Extragao, Transformacgao e
Carregamento (ETL). Esses processos automatizados foram desenvolvidos para extrair
dados das fontes identificadas, transforma-los conforme necessario e carrega-los nos
modelos de dados estruturados. Isso assegurou a integragdo continua e atualizada dos
dados no ambiente de BI.

Com base nos dados contidos no modelo, foram criadas “medidas” que servem como
parametro para o processo de data mining, com o intuito inicial de compreender as
informagdes disponiveis. Desta maneira, as primeiras “medidas” aplicadas denominadas de
"CALCULATE" e "CALCULATE(COUNTROWS)", tiveram a finalidade de contar tanto o nimero
de linhas da tabela base quanto o numero de linhas resultantes da filtragem para aplicagédo
do contexto a ser explorado em férmulas DAX (Data Analysis Expressions).

Com elas, podemos calcular métricas especificas de acordo com diferentes
condi¢des, 0 que nos permitiu determinar com clareza o numero de cursistas em diferentes
estados académicos, matriculados, reprovados e com atividades em andamento. Entre os
principais indicadores considerados nesta fase, conforme citado anteriormente, estao a
identificacdo de dados demograficos como faixa etaria, género, etnia, presenca e tipo de
deficiéncia, nivel de escolaridade, ocupacgdo profissional e localizagao geografica dos
participantes.

Na quinta fase, foi realizada a modernizagéo e criagdo das vistas necessarias para a
andlise de dados. Isso envolveu o desenvolvimento de modelos visuais e dashboards
interativos no Power BI, permitindo uma visualizagao intuitiva e detalhada das informacgdes.
As vistas foram desenhadas para facilitar o monitoramento e a andlise dos dados
académicos e demograficos dos alunos (Figura 2). A andlise desses indicadores forneceu
perspectivas valiosas sobre a composigdo e as caracteristicas do publico atendido,
possibilitando uma abordagem mais precisa e direcionada na formulacao de estratégias de

engajamento e divulgacgédo (Figura 3).
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Figura 2: Dashboard de andlise dos indices académicos dos cursistas na plataforma.
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Figura 3: Dashboard de analise do perfil demografico dos alunos inscritos.
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A sexta fase focou na estratégia de distribuicdo e difusdo dos relatérios e

painéis de Bl. Foram estabelecidos métodos eficientes para garantir que as
informagdes chegassem aos gestores e equipes de maneira acessivel. Isso incluiu
configurar alertas automaticos e distribuir dashboards por meio de ferramentas de design,
como Canva e Figma, além de ferramentas de data visualization e storytelling, como é o caso
do Flourish.

Por fim, na sétima fase, foi realizada a avaliagado da eficacia dos painéis e dashboards
implementados. Este processo envolveu a coleta de feedback dos usuarios finais, a andlise

da utilizacdo dos relatérios e a medicdo do impacto nas tomadas de decisdo™®.
3.3 Resultados da implementagao do Power Bl

A implementacdo do Power Bl nha UNA-SUS/UFMA trouxe melhorias significativas na
gestao e analise dos dados dos cursos oferecidos. Destacam-se como principais resultados
obtidos a economia de tempo, a precisdao dos dados, o impacto na tomada de decisao, a
avaliacdo de desempenho e o aprimoramento das estratégias educacionais.

A utilizag@o do Power Bl reduziu o tempo necessario para a coleta e organizagao dos
dados, eliminando a necessidade de insergdo manual sequencial e individual. A ferramenta
automatizou processos repetitivos, permitindo que a equipe de Gestdao de Projetos se

concentrasse em andlises mais estratégicas (Figura 4).

Figura 4: Dashboard linha do tempo das matriculas.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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A integracao dos dados na ferramenta Self-Service BI, garantiu maior precisao e
consisténcia nas informacgoes. O processo de ETL assegurou que os dados fossem limpos
e organizados adequadamente antes de serem analisados.

Os painéis e relatdrios interativos fornecidos, permitiram uma visualizagado clara e
intuitiva dos dados, facilitando a identificagdo de tendéncias e padrdes. A analise
demografica e de desempenho dos alunos possibilitou uma abordagem mais direcionada
na formulagcado de estratégias de engajamento e divulgagcdo. Onde a customizagao das
visualizagdes de dados, ajudou os coordenadores de projetos a monitorar e avaliar
continuamente o impacto dos cursos autoinstrucionais oferecidos’".

A ferramenta permitiu o monitoramento em tempo real de informagdes como
distribuicdo por faixa etaria, género e localizagdo geografica dos alunos. Visualizagbes
detalhadas do progresso individual dos alunos, taxas de conclusao de cursos e médias de

desempenho foram criadas, proporcionando uma compreensdo mais abrangente (Figura 5).

Figura 5: Personalizagao de painéis e relatérios.
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A anadlise periddica dos dados coletados identificou areas que demandam

melhorias, como é o caso de alunos que demandam critérios de acessibilidade no
ambiente virtual, permitindo ajustes proativos nos cursos oferecidos.

Em resumo, a analise de dados demograficos e informagdes dos alunos por meio do
Power Bl fortalece a capacidade da UNA-SUS/UFMA de tomar decisdes embasadas em
dados. Essa abordagem, fundamentada na analise de dados, contribui para aprimorar a
eficacia dos cursos oferecidos, personalizar a experiéncia educacional para diferentes
grupos de alunos e promover o acesso igualitario a educagao em saude em todas as regides

do Brasil.

5. Discussdo

ApOs os estagios iniciais de exploragao das ferramentas e funcionalidades oferecidas
pelo Power BI, nossa equipe teve a oportunidade de validar empiricamente a veracidade
dessa teoria na pratica. Como é comum em processos de implementagdao de novas
tecnologias, a adaptacgao a interface e funcionamento do Bl foi gradual e envolveu uma série
de etapas de aprendizado e experimentag¢ao. Houve uma série de discussoes internas, a fim
de descobrirmos a melhor maneira de explorar cada fungédo e aproveitar ao maximo as
praticidades oferecidas pelo BI.

Tendo em vista o carater continuo do processo de aprendizagem, ainda hoje € comum
que pautamos reunides com foco na exploracdo mais aprofundada deste e de outros
recursos online. Desde ajustes ortograficos nas informacoes até a exploragao de diferentes
disposi¢cdes de dados em varias planilhas, cada passo foi crucial para a assimilagdo da
plataforma.

Ao longo desse processo de familiarizagdo e experimentagao, tornou-se cada vez
mais evidente a eficacia do Power Bl. A descoberta e a incorporacdo de novas
funcionalidades proporcionaram a equipe uma compreensao mais profunda das
capacidades da plataforma e abriram caminho para a exploragao de seu potencial. Essa
jornada de aprendizado ndo apenas contribuiu para nosso entendimento, individual e
coletivo, do Bl, mas também demonstrou seu valor na otimizagao de nossas demandas.

Anteriormente, o processo de insercdo de dados era fragmentado em sessoes,
realizadas de forma convencional, preenchidas um a um. Dada a natureza varidvel das
informacgodes em diferentes tipos de relatérios, cada conjunto de dados exigia uma atengao

minuciosa e uma verificacao detalhada. Desde a andlise dos boletins fornecidos pela equipe
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de Gestao de Ofertas até a redagao de cada relatério, e ocasionalmente a consulta de

planilhas, o processo demandava um tempo consideravel. A conclusdo de cada
relatorio era frequentemente uma tarefa que ocupava mais de um turno de trabalho, ou até
mesmo um dia inteiro.

No entanto, ap6s a implementagdo do Power BIl, essa realidade mudou
significativamente. As atividades de incorporacdo de dados em relatérios foram
simplificadas e otimizadas. O que anteriormente demandava horas de trabalho agora pode
ser realizado em uma fragdo desse tempo. O processo de anexar tabelas de dados em
relatorios, que antes era uma tarefa demorada, tornou-se consideravelmente mais agil.

O impacto dessa mudanga foi perceptivel apos a implementacao da estrutura de BI.
Foi possivel observar uma redugdo de tempo necessario para concluir a produgao de
relatorios. Em tarefas que antes eram necessarios trés turnos para finalizar um relatério,
agora apenas um turno e meio é suficiente, utilizando somente 18,75% do tempo do
colaborador por dia, o tempo gasto com esta atividade passou de aproximadamente trés
horas diarias para 1 hora 30 minutos diarios.

ApOs a adocdo do BI, as etapas de averiguagdo foram reduzidas e o processo
automatico reduziu a ocorréncia de erros. Dessa forma, a implementagao do Power BI
representou ndo apenas uma atualizagao tecnolégica, mas também uma oportunidade de
simplificar e otimizar significativamente o processo de geragdo de relatérios, liberando
recursos valiosos da equipe para outras atividades.

Apesar dos beneficios trazidos pelo Power Bl na gestdo educacional da UNA-
SUS/UFMA, a ferramenta apresenta algumas limita¢des técnicas que merecem atengao. A
necessidade continua de atualizagdo e manutencao dos relatérios, a complexidade do
processo de ETL, e a curva de aprendizado necessaria para sua utilizagao eficaz, que requer
treinamento da equipe. Além disso, a integragdo de dados de diversas fontes pode ser
solicitada, o que pode exigir otimizagdes ou aquisigdo de licengas pagas mais robustas.
Ainda assim, ao superar essas limitagdes, a instituicdo demonstra um compromisso solido

com a melhoria continua da educagédo permanente em saude, reforgando sua contribuicao.

6. Conclusado

A adogdo de uma ferramenta para o desenvolvimento de uma solugdao de Bl
representou um avanco significativo na gestao educacional da UNA-SUS/UFMA, uma vez

que a instituicao ndo possuia nenhuma abordagem neste campo. O uso do Microsoft Power
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Bl proporcionou uma estratégia baseada em dados, assegurando a qualidade no

processo de produgao de relatérios de monitoramento académico.

Ao fornecer insights valiosos sobre o desempenho dos alunos e o desempenho dos
cursos, o Power BI contribuiu ndo apenas para o mapeamento dos resultados académicos
dos alunos, mas também para tomadas de decisdao de maneira mais assertiva. A
implementacao bem-sucedida de painéis de visualizagdes cumpre os objetivos e os anseios
dos gestores, superando gradualmente o cenario anterior a adogao dos conceitos e
ferramentas de BI.

Os resultados obtidos neste relato contribuem para o avango do conhecimento em
gestao educacional a distancia baseada em dados, fornecendo uma base soélida para futuras

pesquisas e solugdes praticas para os gestores vinculados a Rede UNA-SUS.
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