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Introducao

Neste artigo, objetivamos analisar o cotidiano laboral envolto por
desigualdades vivenciado pelas trabalhadoras domésticas em relagao
as suas patroas e patroes, e como a subalternidade e desumanizacao
destas mulheres se tornam latentes neste contexto. Nos interessa, par-
ticularmente, o modo como os marcadores sociais de género, raca e

classe sao vivenciados nestas relacGes e estruturam a (re)producao das
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desigualdades no cotidiano destas trabalhadoras. Apresentamos aqui,
uma contribuicdo para a area dos estudos socioldgicos sobre género e
trabalho, mas especificamente, para os estudos tdo amplos e diversos
sobre o trabalho doméstico remunerado no Brasil.

Através de entrevistas em profundidade — ou entrevistas etnogra-
ficas (BEAUD; WEBER, 2007) —, foram entrevistadas dez trabalha-
doras domésticas residentes e que trabalham no estado do Rio de Ja-
neiro, cinco mensalistas e cinco diaristas na faixa etaria entre 22 e 55
anos de idade. Das entrevistadas, apenas uma se autodeclarou branca,
sendo sete que se autodeclararam negras e duas pardas. Encontra-se
nos anexos um quadro sintético com as principais informagoes sobre
as trabalhadoras domésticas entrevistadas. Nao optamos por excluir
trabalhadoras brancas, mas houve certa dificuldade de encontra-las
disponiveis para entrevista. Esse fato reflete a sobrerrepresentacdo
de mulheres negras no campo do trabalho doméstico remunerado do
Rio de Janeiro,! dimensdo que é abordada em nossa andlise.

Todas as entrevistadas residem em areas periféricas do estado, ma-
joritariamente, a Baixada Fluminense e alguns bairros localizados na
extrema Zona Oeste do Rio de Janeiro. A maioria trabalha em bairros
da Zona Sul, e em alguns casos bairros da extrema Zona Oeste do Rio
de Janeiro e arredores do proprio bairro onde moram. Percebeu-se
que, no grupo entrevistado, eram maiores as remuneracdes entre as
que trabalhavam na Zona Sul. A metodologia utilizada para chegar

neste conjunto heterogéneo de mulheres foi através da proépria indi-

INo Rio de Janeiro, dados do IBGE do ano de 2009 mostram que 8,5% da po-
pulacdo economicamente ativa era empregado doméstico, sendo a maioria absoluta
deste contingente, feminino, pois em ambito nacional, as mulheres representavam
94,5% dos trabalhadores domésticos no mesmo ano. Apenas 33,3% destes trabalha-
dores do Rio de Janeiro possuem carteira assinada. Sendo 66,6% dos empregados
domésticos do estado, negros. Infelizmente ndo pudemos desagregar tais dados por
género por conta das limitacdes do préprio IBGE.
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cacdo de cada uma delas a cada entrevista, que indicavam colegas
conhecidas. Seguimos procurando novas entrevistadas até que alcan-
camos um ponto de saturacao dos dados, em que poucos elementos
novos apareciam nas falas analisadas.

Optamos pelas entrevistas em profundidade por nos permitirem
aproveitarmos melhor os discursos dessas trabalhadoras, pois “[...] a
entrevista etnografica tem como motor essa relacdao social particular
que € a relacao ’pesquisador/pesquisado” (BEAUD; WEBER, 2007,
p. 120). De modo que seja estabelecido o que Bourdieu (1997) chama
de uma relacdo de “escuta ativa e metodica” (p. 695), que esta tao
longe de uma entrevista sem intervencoes, quanto do dirigismo exces-
sivo de um questionario. Esta postura associa uma disponibilidade
total em relacdo a pessoa entrevistada, a submissao a singularidade
de sua histéria particular e adogao (a partir de um mimetismo, mais
ou menos controlado) de sua linguagem e entrada em seus pontos de
vista, sentimentos e pensamentos, buscando, a partir disso, conhecer
as condicOes objetivas comuns a toda uma categoria.

As entrevistas ocorreram a partir de um roteiro semiestruturado,
duraram cerca de uma hora e meia cada uma, com utilizacdo de grava-
dor, objetivando captar o cotidiano de desigualdades vivenciadas por
estas trabalhadoras. As perguntas que faziam parte do roteiro foram
em direcOes diversas, desde sua entrada neste tipo de emprego e como
conseguem/conseguiram suas contratacoes; passando pelo cotidiano
de tarefas; o relacionamento com seus patrdes e integrantes da casa;
até perguntas diretas sobre racismo, humilhacdo, exploragao e priva-
¢do. Algumas entrevistas ocorreram de forma tdo desenvolta que nos
surpreenderam por revelar uma demanda por escuta. Outras se reali-
zaram de modo mais arrastado ou constrangido, nada inesperado para

esta técnica de pesquisa, que nos reserva certa imprevisibilidade.
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O local das entrevistas foram, majoritariamente, as proprias casas
das trabalhadoras, para que se sentissem mais a vontade. Essa foi uma
escolha das entrevistadas, ja que deixamos a seu critério o local de
preferéncia. Apenas restringimos a casa dos patroes por acreditarmos
que este ambiente pudesse intimidar e constranger a desenvoltura das
domésticas nas entrevistas, principalmente quando perguntadas sobre
seus patrdes e suas relacdes com eles e com a casa. Por opcao de
cinco das domésticas as entrevistas foram realizadas em lugares que
ndo suas casas.”> Os nomes das trabalhadoras domésticas e demais
pessoas que possam aparecer nas falas sao ficticios, por opcao nossa,
a fim de garantir uma maior protecao de suas identidades e vivéncias.

Nos surpreendeu um aspecto particular nas entrevistas: muitos
casos nao apareceram a partir de perguntas diretas, mas da vontade
das entrevistadas de “desabafarem”, de exporem seu cotidiano, prin-
cipalmente suas insatisfacdes. Como se fosse, naquele momento, a
hora de dizerem o que pra muitos ndo importa: suas percepcoes e vi-
véncias que, na maior parte do tempo, sdo invisiveis em funcdo da
desvalorizacao sistematica do trabalho que desenvolvem. Os relatos
nos impactaram pela clareza e lucidez. Fica mais evidente, ao fim do
conjunto de entrevistas, o equivoco que seria supor que os sujeitos in-
feriorizados socialmente e em condi¢do de subalternidade ndo estdo
suficientemente conscientes de suas proprias realidades e capacitados
de agéncia.

As andlises a seguir sdo resultado destas entrevistas. Com o ob-

jetivo de elucidar e trazer para o campo da empiria um pouco destas

2Uma foi realizada na casa de uma das presentes pesquisadoras; uma na casa da
irma de uma das domésticas; outra na casa da mae de uma das domésticas que ficava
na parte de baixo da sua propria; outra em um café no centro do Rio de Janeiro; e
uma outra na casa da mde de uma das entrevistadas, porém a mae também é uma
das domésticas presentes nesta pesquisa.
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mulheres trabalhadoras e suas perspectivas de si mesmas, dos seus
patroes, e do seu trabalho através da lente analitica dos estudos de ge-
nero. Como vivenciam e como lidam com as desigualdades que as
cercam e as atingem.

Género, raca e classe: a imbricacao de eixos de
desigualdades e o trabalho doméstico
remunerado

O proposito central do presente artigo € pensar as assimetrias de
poder e as experiéncias de desigualdade que empregadas domésticas
vivenciam em relacao as suas patroas. Para tanto, acionaremos duas
ferramentas tedricas que vem ganhando espaco no campo dos estudos
de género e trabalho: os conceitos de interseccionalidade e consubs-
tancialidade. O emprego doméstico remunerado se configurou histo-
ricamente como uma relacao de trabalho baseada em afetividades que
se constituem de forma exploratéria, dominadora e subalterna. Diante
disso, foi uma opgdo metodolégica a instrumentalizacdo das teorias de
imbricacdo de eixos de desigualdade, partindo da constatacao de que
ndo ha, no emprego doméstico, como falar de apenas um destes eixos
sem tocar no outro, pois, na realidade sao inseparaveis.

Os conceitos de interseccionalidade e consubstancialidade nasce-
ram em diferentes contextos. Segundo Helena Hirata (2014) a inter-
seccionalidade se originou no Black Feminism dos Estados Unidos
e do Reino Unido no final dos anos setenta, motivado pelo descon-
tentamento de tal grupo politico com o chamado feminismo branco
e sua tendéncia de generalizacdo das experiéncias do “ser mulher”,
subsumindo tais experiéncias no sujeito padrao do feminismo branco:

mulheres brancas de classe média e heterossexuais. Outra dimensao
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importante, segundo Carla Akotirene (2018), foi ter surgido em con-
trapartida ao movimento antirracista que tinha seu sujeito padrdo no
homem negro. Havendo, assim, o silenciamento, apagamento e mar-
ginalizacdo do cotidiano de opressao e dominagao de tantas mulheres.

Apesar do grande alcance ter ocorrido nos anos 2000, o conceito
de interseccionalidade foi criado em 1989 pela jurista e tedrica femi-
nista afro-americana Kimberlé Crenshaw. Ainda que o termo tenha
sido cunhado pela autora, a partir do crescimento e do alcance deste
conceito entre as académicas e entre a militancia negra e 1ésbica, que
se apropriaram muito devidamente do conceito, este adquiriu distintas
definicdes e diferentes formas de olhar. Porém, Crenshaw o definiu

da seguinte forma:

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca
capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da interagdo entre
dois ou mais eixos da subordinacdo. Ela trata especificamente da
forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe
e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades bésicas que
estruturam as posicoes relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e
outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como acées
e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais
eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempodera-
mento (CRENSHAW, 2002, p. 177).

Quando nos referimos a consubstancialidade, estamos falando de
um termo que foi cunhado pela socidloga feminista materialista Da-
niele Kergoat nos anos de 1970/1980, na Franga, com o objetivo de
compreender de forma ndo mecanica as praticas sociais de homens e
mulheres frente a divisdo social do trabalho, a partir das dimensdes
de classe, de género e de origem (Norte/Sul). A autora compreende a
sociedade em termos de relagOes sociais; sua maneira de apreender os
fendmenos sociais é a partir de uma perspectiva materialista, historica

e dindmica, sendo o género, a raca e a classe, compreendidos, antes
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de tudo, como relacoes de producao (KERGOAT, 2010).

A partir desta perspectiva, que esta centrada nos estudos do traba-
lho, Kergoat (2010) concebe as relagdes sociais como relagoes base-
adas, principalmente, no antagonismo e na disputa material e ideol6-
gica entre dois grupos sociais. Para que seja configurada uma relagado
social é necessario que esta domine, oprima e explore. O objetivo
seria desnaturalizar radicalmente as construcoes que pretendem sepa-
rar, diferenciar e desarticular as desigualdades, estabelecendo que ndo
seja possivel imputar apenas uma instancia social para cada categoria.
Como ressalta a autora, cada categoria se inscreve na outra de forma
inseparavel e relacional, ao mesmo tempo em que agem em diferen-
tes instancias sociais. Desta forma, por exemplo, o género é dotado
de classe, como a classe de género que se inscrevem de forma inse-
paravel na instancia econémica, assim como na instancia ideologica

e vice-versa, construindo-se simultaneamente. Segundo a autora:

A minha tese, no entanto, é que as relagoes sociais sdo consubstanci-
ais; elas formam um né que nao pode ser desatado no nivel das pra-
ticas sociais, mas apenas na perspectiva da andlise socioldgica; e as
relacdes sociais sdo coextensivas: ao se desenvolverem, as relacées
sociais de classe, género e “raca” se reproduzem e se co-produzem
mutuamente (KERGOAT, 2010, p. 94).

Quando pensamos o trabalho doméstico remunerado tanto a inter-
seccionalidade quanto a consubstancialidade contribuem para a busca
de uma analise que se apropria dos limites e potencialidades de cada
uma. Por um lado, esta pesquisa possui um viés que pensa a materia-
lidade das relagdes sociais. Por outro, atentaremos aos relacionamen-
tos de trabalho que envolvem afetividade e desigualdade ndo apenas
econdmica, mas racial e de género — sabendo-se que estes marcado-

res estdo interligados.
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A consubstancialidade auxilia na identificacao do género, da raca
e da classe enquanto relagoes de producdo, concepcao valiosa para
analisar um tipo de emprego que tem os trés marcadores enquanto in-
dicadores dos sujeitos que, em uma sociedade de classes capitalista,
irdo promover a reproducao da vida cotidiana e dos préprios indivi-
duos. Esta dimensdo é central em uma perspectiva que pensa a inter-
dependéncia entre os trabalhos produtivo e reprodutivo na vida social.
Desta forma, estes marcadores sao construidos como subjacentes as
relacdes de trabalho mais amplas, construindo e reforcando as desi-
gualdades existentes na sociedade.

Sobre a interseccionalidade, referimo-nos, especialmente, ao obje-
tivo pelo qual este conceito foi criado por Crenshaw (2002), enquanto
jurista e militante dos direitos humanos. A autora cunha o conceito
visando garantir humanidade a tantas mulheres desumanizadas por
conta de suas marcas sociais, descriminadas e marginalizadas. Nesse
sentido, trata-se de uma ferramenta teérica que pode ser acionada em
diferentes contextos econémicos e politicos, a partir de diversos mar-
cadores. O que a torna essencial para esta pesquisa é possibilitar ir
além do mundo do trabalho e posicionar uma lente de aumento que
nos permite enxergar questdes ontolégicas, como a desumanizacao da
mulher negra.

Além disso, os dois conceitos partem de algo que é extremamente
importante para este estudo: a agéncia dos(as) oprimidos(as) e subal-
ternos(as). No que se refere a interseccionalidade, suas andlises cri-
ticas também devem contribuir para o empoderamento de grupos em
situacdo vulneravel. Crenshaw (1991) observa que os membros des-
tes grupos também sdo capazes de subverter as classificacoes sociais
existentes, mesmo inseridos em um sistema de opressdao e dominacao.

“Existe, no entanto, um certo grau de agéncia que as pessoas podem e
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exercem na politica de nomeacao” (CRENSHAW, 1991, apud PRINS,
2006, p. 280).
A perspectiva consubstancial apesar de ter como base as relacdes

sociais de exploracdo, dominacao e opressao foi criada para pensar

[...] a saida dos sistemas de dominacdo, tendo a emancipagao como
horizonte. [...] pensar em termos de relacdes sociais é, lembremos,
pensar em termos de relacoes de forca, em termos de resisténcia e
de luta. (KERGOAT, 2016, p. 24).

O presente estudo ndo pretende “enjaular” as trabalhadoras domés-
ticas em suas condi¢des de subalternas, oprimidas e exploradas; nem
reforcar a visdo simplista de mulheres negras vitimizadas e fadadas
a um destino sem satisfacGes e esperancas. Buscamos, fundamental-
mente, falar sobre este cotidiano, mas pensar, também, a ndo passivi-
dade destas mulheres, através de suas estratégias possiveis de autono-
mia e liberdade. Isso significa reconhecer e dar visibilidade ao fato
de que elas estao ganhando a vida e o sustento material para si e seus
dependentes do jeito que lhes é possivel em um pais que trata das mu-
lheres negras como lixo social (grifos nossos). Esta pesquisa fala de
mulheres que resistem.

Emprego doméstico: opcao ou imposicao?

Apesar de suas especificidades, todas as trabalhadoras domésticas
possuem caracteristicas em comum em suas trajetérias, vivéncias e ex-
periéncias com o trabalho doméstico remunerado, e é justamente isso
que as caracteriza enquanto um grupo social. Um elemento comum
no universo pesquisado é o motivo da entrada no emprego domés-
tico: a caréncia de recursos materiais, a necessidade de sobrevivén-

cia, a busca pela independéncia financeira e, principalmente, a pos-
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sibilidade de obtencao de renda, praticando um servico naturalmente
feminino, que supostamente toda mulher esta apta a desempenhar (HI-
RATA; KERGOAT, 2007). Inés, uma trabalhadora doméstica negra
de 47 anos, trabalha como mensalista de carteira assinada e possui em
sua trajetoria um fator incomum: é graduada em letras, mas ingres-
sou no emprego doméstico anteriormente a sua formacao. Apesar de
ter dado aula por um periodo omo professora de portugués, acabou
por voltar para o emprego doméstico. Inés nos fala como ocorre, na

grande maioria dos casos, a entrada nesta ocupagao:

[...] n6s mulheres, ou a gente se casava, encontrava alguém pra casar
e ia viver uma vida de casa ou encontrava um meio de sobreviver,
porque ndo tinha... é... instrucdo pra ter um bom emprego. Eu vejo
isso, a profissdo de doméstica, por muito tempo, e até hoje, de certa
forma, ainda é a op¢ao praquela mulher que nao estudou, sé sobra...
talvez por isso, grande parte das domésticas sejam negras, porque
é uma profissdo, eu até diria que, durante muito tempo eu acreditei,
que doméstica ndo é uma profissdo é uma... imposicdo! Que pro-
fissdo vocé escolhe, profissdo é aquela que vocé optou por ela, eu
quero ser isso! Doméstica, ndo! Doméstica vocé... poxa! Eu ndo
tenho estudo, eu ndo posso pagar faculdade, eu ndo tenho nada, pre-
ciso ganhar dinheiro e eu sei fazer servico doméstico, entdo, eu vou
pra casa de alguém que pode pagar e eu vou trabalhar 14, vou fazer o
servico pra pessoa me pagar. A condi¢dao da doméstica ainda é essa,
né? E a minha vida foi mais ou menos isso, foi assim que eu entrei
no mercado de trabalho doméstico (INES).

Inés discorre muito claramente sobre o que significa para estas
mulheres o emprego doméstico enquanto uma entre tantas formas de
trabalho, justamente, ndo é uma op¢do, mas sim, uma imposi¢do, o
que sobra. Porém, é interessante notar que esta constatacao contrasta
com sua situagio de mulher graduada. E de se ressaltar, na fala de
Inés, os aspectos de género, raca e classe, que levam a insercao nessa

profissdo; ser uma mulher negra e pobre nao deixam abertas muitas
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portas para a qualificacdo, profissionalizacdo e acesso a bens culturais
e materiais que possibilitem a escolha de uma profissao de acordo com
as preferéncias do individuo.

A entrada no emprego doméstico é dada pela necessidade e, prin-
cipalmente, pela condigdo de género (AVILA, 2009). Se ndo fosse
assim, se fosse apenas pelas necessidades e caréncias materiais, ape-
nas por questoes de classe, haveria muitos homens negros e/ou po-
bres neste tipo de emprego, o que ndo é o caso. Ha, portanto, o peso
dos papeis sociais que sdo generificados, e o da mulher se encaixa
naquele que cuida, que mantém a casa e os seus integrantes, que re-
produz a vida (HIRATA; KERGOAT, 2007). Essa dimensao se insere
na propria logica da divisao sexual do trabalho através do principio
da separacao. Segundo esta logica, haveria trabalhos de homem e tra-
balhos de mulher e o emprego doméstico se associaria ao feminino e
a reproducdo social, razao pela qual é historicamente desvalorizado
(KERGOAT, 2009).

Segundo Figueiredo (2011), a trabalhadora doméstica possui uma
identidade construida pela negacdo, em sua grande maioria, elas op-
tam por esse caminho pela falta de estudos ou outra qualificagdo pro-
fissional. Segundo pesquisas realizadas pelo IBGE (2009), as traba-
lhadoras domésticas possuem em média, 6,1 anos de escolaridade,?
enquanto o conjunto das mulheres com outras ocupagdes profissio-
nais apresentam uma média de 9,3 anos. Esta distancia entre os ni-
veis de escolaridade sugere que, para quem possui niveis escolares
tao baixos, ndo restam muitas op¢oes que ndo sejam a exploracdo do

trabalho manual ou a exploragao de seus corpos.

3As trabalhadoras domésticas negras sdo as que possuem menor escolaridade,
tendo em média, 6,0 anos de estudo, enquanto para as brancas, sdao 6,4 anos de
estudo.
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Valeriano e Nunes (2017) apontam a pobreza e os desarranjos fa-
miliares como razoes para uma insercao precoce no emprego domés-
tico remunerado. Segundo eles, haveria uma articulagao deletéria na
qual de um lado as mulheres que pagam pelo servico doméstico se
beneficiam dele para o exercicio de suas profissoes e, de outro, as
trabalhadoras domésticas permaneceriam no ciclo de reproducao da
prépria condicdo subalterna, por vezes transferindo a ocupacao para
as filhas.

A recente expansao do ensino superior no Brasil, contudo, aumen-
tou sobremaneira a populacao de nivel universitario e trouxe uma dina-
mica nova na qual algumas mulheres com alta escolarizacao acabam
aceitando postos de trabalho precarizados, como o de empregada do-
méstica. Este foi o caso de Inés, citada anteriormente. Entre estes seg-
mentos cabe uma analise mais cuidadosa que articule género e raga.

As evidentes desigualdades de raca explicitam o equivoco da cha-
mada democracia racial, conceito que passou a ser amplamente conhe-
cido através de Gilberto Freyre (2003) na década de 1930, passando
a ser instituido como um mito fundador da identidade brasileira en-
quanto um povo tolerante as diferentes racas, encarando tal diversi-
dade de forma amistosa, igualitaria e afetiva. Segundo Paixdo (2013),
as tradicionais hierarquias sociorraciais nunca foram colocadas em
questao por Freyre, o que nos faz entender que tal democracia sé pode-
ria se estabelecer garantindo relacionamentos amistosos e harmonicos
uma vez que um dos polos, o dos “racialmente inferiores”, se subme-
tesse a disparidade e inferioridade econémica, politica e de prestigio
social. As relacdes de intimidade, contato e didlogo s6 poderiam se
manter no seio de uma sociedade amplamente desigual, dimensao que

se mantém até os dias atuais.
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Na mesma direcao, Gomes (2005) destaca que a ideia implicita
na suposta igualdade racial é de que ha oportunidades e tratamento
igual para todos, o que nega a discriminacdo racial no Brasil e perpe-
tua esteredtipos, preconceitos e discriminacoes sobre as racas negra
e indigena. Se seguirmos a logica instituida por este mito e conce-
bermos que todos estdo em plenas condi¢Ges de igualdade, entdo, as
oportunidades de alcancar a ascensdo e o sucesso financeiro seriam
as mesmas entre os individuos. No caso das empregadas domésticas
esta premissa ganha contornos bastante perversos.

Quando nos atentamos para a histéria de Luzia* vemos que as es-
colhas sdo restritas, mesmo para aquelas que conseguiram ampliar sua
escolarizacdo. Estas trabalhadoras, a partir da obtencdo destes bens
simbdlicos, se tornam mais criticas de sua propria situacao, menos
dependentes de seus patrdes e acumulam possibilidades profissionais
para além do emprego doméstico. Luzia fez curso técnico em enfer-
magem, a muito custo, durante o tempo que trabalhou como domés-

tica e sem nenhum apoio ou facilidade de seus patrdes. Segundo ela:

E porque se eu ndo tivesse determinado certas coisas ia continuar
do mesmo jeito, e hoje, e de repente poderia até ser pior, né? Que
a humilhacdo poderia ser pior! Por que? Quando eu comecei a fa-
lar assim: “ndo! Nao quero mais ficar na casa dos outros!”, ai é
que investi mesmo! Eu trabalhava de segunda a segunda, ai traba-
lhava na area de enfermagem, juntava dinheiro, era assim, final de
semana e feriado, Carnaval, Natal, Ano Novo, eu aproveitava essas
datas pra poder trabalhar e ganhar, eu ganhava muito mais, né? Ai
foi dai que eu investi. “Ndo! Eu vou fazer a minha casa!”. Ai eu
consegui construir uma casa pra mim e botei na minha cabeca: “ndo
vou dormir mesmo na casa de ninguém! Quero minha liberdade!
Quero ser igual a todo mundo que tem o seu direito de ir e vir, traba-
lhar e estudar! Ter uma vida normal, uma vida social, ndo ficar na

4Mulher negra, 52 anos, trabalhadora doméstica mensalista com carteira assi-
nada. Acumula trinta anos de profissdo trabalhando na mesma residéncia.
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casa dos outros direto, s6 vivendo a vida dos patrdes!”. Ai foi dessa
forma que eu consegui, né? E passei a conversar com ela [patroa]!
(LUZIA).

A emancipagdo, ndo do emprego doméstico, mas da dominagdo
de uma patroa abusiva (segundo relatos da prépria doméstica Luzia)
veio através do estudo, através do aprendizado de uma nova profissao,
a enfermagem. Tanto a emancipacdo através da possibilidade de ad-
quirir bens, como a casa propria, quanto da dependéncia que a fazia
se submeter a situacOes bastante humilhantes. Esses fatores causaram
em sua patroa o medo da insubmissao por parte de Luzia. Esse medo
chegou ao ponto de aquela fazer pequenas insinuagoes de demissao
enquanto Luzia estava em processo de formacdo. Ela apontava que,
ja que as criancas haviam crescido (Luzia cuidou dos filhos de seus
patrées durante a infancia deles), ndo precisava mais do servico con-
tinuo de uma mensalista. Essas ameacas s6 cessaram quando Luzia
conseguiu um emprego de final de semana e feriados na area de en-
fermagem e sua patroa percebeu o “perigo” de ficar sem os servicos
de uma empregada doméstica.

Quando analisamos apenas os estudos e a qualificacdo profissio-
nal a tendéncia é naturalizarmos que a partir da obtencado destes bens
simbolicos seria automatico o movimento de saida destas mulheres
do emprego doméstico para outras ocupacdes profissionais. A raca
se coloca como elemento central neste cenario, onde a maioria das
mulheres é negra e desde muito novas estiveram ativas enquanto em-
pregadas domésticas. Como destaca Damasceno (2000), as mulheres
brancas por conta de seus privilégios de cor/raga, deslizam com muito
mais facilidade do emprego doméstico para outros tipos de empregos
mais valorizados. Isso porque estas mulheres estdo livres do racismo

que engessa as negras em imagens relacionadas a servidao, a subservi-
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éncia e a irracionalidade, além de naturaliza-las enquanto empregadas
domésticas, seja esta sua profissdo, ou ndao (HOOKS, 1995; GONZA-
LEZ, 1984; XAVIER, 2012). Portanto, para estas mulheres negras
o grau de escolaridade e a qualificacdo profissional angariados nem
sempre se convertem em formas de empregos compativeis a tais bens

simbdlicos.

O desvalor do trabalho doméstico explorado

O desvalor conferido ao trabalho doméstico no Brasil esta rela-
cionado diretamente aos sujeitos que o praticaram desde sua origem
colonial até os dias de hoje, ndo havendo expressiva ruptura neste
sentido. Mulheres negras e mulheres pobres, em geral, sdo os sujei-
tos que executam o trabalho reprodutivo nas suas proprias casas e
nas casas das familias de classes médias e altas onde sdo empregadas.
Além de mal remunerado, o trabalho doméstico ainda é desconside-
rado enquanto um trabalho de fato, de modo que sdo comuns relatos
de extremo desrespeito. Judite, mulher negra, 43 anos, mensalista de
carteira assinada, fala-nos de forma muito significativa sobre o desva-

lor da profissao.

[...] Muitas das vezes, uma calca jeans, uma blusa vale mais do que
o0 que vocé faz, né? Um calgado vale mais do que o que vocé faz. Do
que a pessoa chegar e encontrar a casa limpinha, cheirosinha, tudo
arrumadinho, né? As vezes, um objeto vale mais do que o que vocé
faz (JUDITE).

Chama a atencao, na fala de Judite o que Karl Marx ([1867] 1978)
chama de “valor de uso”. Judite compara este valor relacionado ao
seu trabalho ao valor de produtos que foram materializados através

de outros tipos de trabalho: calcas jeans, blusas, sapatos. Se por valor
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de uso temos a utilidade de algo material, fruto de um trabalho, torna-
se mais complexo discutirmos o trabalho doméstico que gera algo que
ndo pode se materializar. Porém, Judite compara o seu trabalho imate-
rial e o valor deste ao valor de outras coisas materiais com o objetivo
de equiparar o valor de uso do seu trabalho ao de qualquer outro.

Todas as domésticas entrevistadas deixaram transparecer em suas
falas, em algum momento, a desvalorizagao da sua profissdo e o quan-
to se sentem atingidas por isso. Tal dimensao se agrava quando nos
damos conta que o cotidiano de trabalho entre patroes e as emprega-
das os obriga a viver um relacionamento de proximidade e, frequente-
mente, afetividade, principalmente, entre as mensalistas. Muitas ve-
zes tal proximidade acarreta tensdes, como podemos observar na fala
de Inés:

[...] eu ndo gostava de limpar banheiro. Era uma coisa que fazia eu
me sentir mal. Porque eu achava que era uma tarefa que, além de ser
um servico... ndo que eu achasse um servico humilhante, mas é que
eu achava que ndo havia necessidade, de, por exemplo, ela [patroa]
era uma pessoa que ela sujava demais, ela era o tipo da pessoa que
sujava pro empregado ter o que limpar, entdo, era uma coisa que eu
ndo gostava de fazer porque eu me sentia diminuida por causa da
situacdo. De saber que ela estava fazendo para me colocar numa
posicdo de... pra provar, pra mostrar que “aqui quem manda sou
eu!”, e como muitas vezes ela me disse claramente isso: “manda
quem pode e obedece quem tem juizo!” (INES).

Aspectos relacionados a servidao acompanham a desvalorizacao e
exploracdo do trabalho das domésticas. A desvalorizacao do trabalho
muitas vezes € usada pelos patrdes e integrantes da casa para mostrar
as empregadas quem elas sdo e o que representam naquele espaco. E,
acima de tudo, quem eles sdo em contraste com elas e a figura de

poder que representam.
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Sado comuns os relatos referentes a banalizacao do trabalho reali-
zado pelas domésticas, principalmente sobre a manutencao do traba-
lho ja feito. Segundo as trabalhadoras ter de fazer a mesma tarefa,
repetidas vezes ao dia ou repeti-las sem que julguem necessario, por
conta do descuido dos habitantes da casa em, por exemplo: sujar o
que ja foi limpo e ndo limparem eles mesmos, desarrumar o que ja
foi arrumado e ndo arrumarem eles mesmos. Isso torna-se um dos

aspectos de maior demonstracao de desvalorizacao do seu trabalho.

Assim... eu gosto do que eu fagco! Eu gosto do que eu fago, e o ruim
é que a gente faz e a pessoa: fez! Tanto fez! Bagunca! Acha que a

gente tem que fazer de novo, tipo assim, entendeu? Ai eu nao gosto!
(JUDITE).

Para as domésticas a desvalorizagao do trabalho é perceptivel,
principalmente, quando este aparenta se tornar invisivel. Como se
ninguém percebesse, elogiasse ou tivesse cuidado com o trabalho ja
feito. Elas ressaltam a falta de respeito com o seu trabalho quando é
desconsiderado como algo que depende de esforco, tempo, conheci-
mento e habilidades praticas. Um elemento importante que aparece
como reflexo deste reconhecimento almejado seria uma remuneracao
justa, queixa frequente na fala das entrevistadas.

A questdo da agéncia diante da desvalorizacao destas trabalhado-
ras se fez presente em alguns momentos das entrevistas. Nesta pes-
quisa estamos lidando com trabalhadoras que ndo estao organizadas
politicamente, nem em sindicatos e nem em movimentos de mulheres
ou movimento negro. Sendo assim, as formas de suavizar as opres-
soes vivenciadas em seus ambientes de trabalho se constroem a partir
das acOes cotidianas de subversdo e, principalmente, através do dia-
logo, diretamente confrontador ou amigavel. Tais agdes ndo transfor-

mam as estruturas de desigualdade que envolvem o trabalho domés-
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tico remunerado, porém sdo instrumentos legitimos usados por tais
trabalhadoras, considerando suas atuais condi¢des sociais e emprega-
ticias (SCOTT, 1985, apud, AVILA, 2009; BRITES, 2000).

O quarto era, tipo assim, o quarto da bagunca! Botou uma cama 14 e
acabou! Eureclamava muito em relagao a isso! Poxa, é um absurdo
ndo ter uma televisdo, ndo ter um quarto decente, sem bagunca, né?
Porque a gente é empregada que vai ficar dormindo na bagunca de
sujeira, de aspirador de po, de cheiro de vassoura, né?! Ai, ela fi-
cava... ndo gostava muito. Mas eu mostrava que a gente também
tinha o mesmo direito que eles. “Ah, isso aqui é pra botar ndo sei

aonde, bota 14 no quarto 14 onde a Luzia...”, “ndo! Nao quero! Bota
14 no quarto de vocés!”. Eu batia muito na tecla em relacdo a isso!
(LUZIA).

Luzia é um exemplo muito representativo do que o didlogo e as
reclamagOes sistematicas direcionadas aos patrdes podem gerar en-
quanto mudancas qualitativas em seu cotidiano de trabalho doméstico,
0 que teria o poder de suavizar seu proprio cotidiano de desvaloriza-
cao.

A ideia de uma agéncia diferenciadamente imperfeita, cunhada por
Biroli (2012), sintetiza bem as possibilidades de acdo em um universo
restrito de escolhas e op¢oes por parte destas mulheres trabalhadoras.
Partindo de uma discussao conceitual mais ampla, a autora aponta
que a agéncia autdbnoma ocorre com frequéncia em meio a constrangi-
mentos e pressoes. Esta constatacdo nos permitiria fugir de andlises
simplistas que ora pensam as mulheres como individuos incapazes de
agir, ora (no outro extremo) como livres para exercerem suas escolhas.
Nesse sentido, a agéncia é vista pela autora como “sempre imperfeita
em relacdo ao ideal normativo da autodirecao e autodeterminagao pe-
los individuos de suas preferéncias” (BIROLI, 2012, p. 27).
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Contrastes de raga, classe e género

As entrevistas levadas a cabo na presente pesquisa foram realiza-
das por uma pesquisadora negra, oriunda da classe popular do Rio
de Janeiro. Essa dimensao teve influéncia direta no contato pesqui-
sador/pesquisado e nas abordagens empregadas no momento das en-
trevistas. Frequentemente o racismo e o sexisSmo apareceram COmo
temas dificeis de serem abordados. Acreditamos que a proximidade
de raca e classe da entrevistadora e as estratégias metodoldgicas em
relacdo ao questiondrio utilizado nas entrevistas tenham sido funda-
mentais para a extracdo das informacoes coletadas que tanto foram
fundamentais para a realizacdo desta pesquisa.

Toda vez que a palavra “racismo” aparecia nas entrevistas era no-
torio o desconforto e a negacdo, bastava mudar a palavra e o tom da
pergunta para que as respostas fluissem melhor, tal comportamento
foi observado e a pergunta reelaborada. A nao utilizagcdo de palavras
que estejam carregadas de significados dolorosos e constrangedores e
que provoquem o silenciamento, como “racismo” e “assédio sexual”
foi fundamental. Tais palavras foram substituidas, mas estiveram pre-
sentes intrinsecamente, por exemplo, nas perguntas: “voce ja se sentiu
mal ou colocada para baixo por perceber que alguma situacao humi-
lhante tenha acontecido por causa da sua cor?”; e também, “vocé ja
passou por alguma situacdao desagradavel ou estranha com seu patrao
ou companheiro da sua patroa?”.

A desvalorizagdo que cerca a profissdo se estrutura na concepgao
social de que estas mulheres negras da classe trabalhadora nao sao
dotadas do mesmo tipo de humanidade e nem sdo tdo dignas de indi-
vidualidade quanto os individuos padroes da sociedade, aqueles que

sdo brancos e pertencem as classes médias e altas. A partir das entre-
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vistas, foi constatado que a estigmatizacao e os estere6tipos sao muito
presentes e perceptiveis a estas trabalhadoras que vivenciam experién-

cias de acusacdo, humilhacdo e desumanizacdo em amplos sentidos.

[...] era como se a gente ndo existisse, como se a gente fosse uma
maquina de trabalho, que ndo tivesse direito a nada (LUZIA).

A invisibilidade, acompanhada do sentimento de exploracao e ser-
vidao, sdo fatores que pesam muito sobre as trabalhadoras domésticas.
E comum o sentimento de diminuicdo perante os patrdes e o ambiente
social diferente, tido como superior. O tipo de relacionamento traba-
lhista e pessoal que sera estabelecido da parte da patroa (patrdao) com
a empregada é moldado através de preconceitos de diferentes tipos
direcionados a estas trabalhadoras. Tais comportamentos baseados
em diferencas e desigualdades de classe, raca e género, quando nado
demonstrados de forma direta, aparecem de forma velada, mas sdo
suficientes para formarem nestas trabalhadoras concepcdes bastante
definidas sobre seus patrdes e sobre a sociedade em que estamos in-

seridos.

[...] existe o mito de que toda empregada tem caso com o patrdo,
existe o mito de que toda empregada é... muitas empregadas sdao de-
sonestas. Existe muito preconceito em torno dessa profissdao. Além
do que muitas pessoas acham que, sé porque a pessoa é doméstica, a
pessoa € ignorante, a pessoa nao tem estudo, a pessoa ndo tem edu-
cacao, né? Vé-se ainda a profissao, talvez por causa da condicdo
da escravidao, por causa da maioria das domésticas serem negras,
ainda se vé, quando se diz assim, “a fulana é doméstica”, pensa-se
logo o qué? Que a pessoa é ignorante, que a pessoa ndo sabe falar,
a pessoa ndo sabe se impor, ndo sabe se comportar (INES).

Foi comum o relato de domésticas sobre patroes com essas concep-
coes e na sociedade em geral, mas se torna nitido na fala de Inés os

estereotipos e estigmas empregados a estas trabalhadoras domésticas
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negras apreendidas como aquelas desprovidas de racionalidade, mo-
ralidade, honestidade, de sexualidade descontrolada, encaradas como
o “baixo nivel” social. Estas mulheres tém de viver sua rotina de
trabalho e sua rotina social impregnadas de tais imagens fixas, im-
possibilitadas de desenvolverem e manifestarem com clareza sua proé-
pria individualidade (HOOKS, 1995; GONZALEZ, 1994; XAVIER,
2012). Sua condicdo de classe, raga e género as precedem e determi-
nam o que supostamente sdo, antes que consigam, efetivamente, se
apresentar.

Vemos no caso de Judite a contestacdo de sua honestidade e a acu-

sacao, mesmo diante de provas:

Tamis: quais foram seus piores patrdes?

Judite: [risos] Se eu for citar... [pausa] Bem... Seu Fabio e a dona
Neuza, que eles acusavam de coisas que a gente ndo fazia. Tipo,
é... quebrava as coisas 14, teve obra na casa deles, entdo, quebraram
muito... Eles eram catélicos, entdo, tinha muito santinho, assim, en-
tao, eu ndo sei quem foi, pegou aquele santinho, quebrou e escondeu
14 no cantinho. Af, eu cheguei pra poder limpar [...] quando eu vi
quebrado, ai eu peguei, e sendo que a casa tinha cdmera, ainda mos-
trei, assim, que a santinha tava quebrada. Ele cismou que fui eu! E
eu falei que ndo fui eu, e ele cismou que fui eu! E foi uma coisa
muito chata, porque eu dizendo que ndo e ele alegava que “nao! Foi
vocé sim!”, entendeu? Todo tempo ele falava que era eu! Entdo,
assim, eu me senti muito triste com essa situacdo, porque nao fui
eu! Se eu quebrar, eu chego e eu falo “oh aconteceu isso e isso!”. E
sendo que tinha camera e ele me acusando. Entdo pra mim... bem
chato!

A experiéncia de acusacao foi algo bastante significativo para que
Judite citasse aqueles como alguns dos seus piores patroes. Mesmo
com provas concretas de sua inocéncia, no caso a camera, foi acusada
como se fosse natural que essa culpa recaisse sobre ela. No imaginario

socialmente construido sobre as empregadas aparecem como aquelas
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de moral duvidosa, de comportamento capcioso, desonesto, traicoeiro,
as que estdo a todo tempo em contato com os bens materiais da casa e
que oferecem perigo a integridade do lar e da familia (XAVIER, 2012;
BRITES, 2000; TELLES, 2018).

Na maioria das vezes os piores patroes sao citados como aqueles
que ddo um tratamento menos humanizado as domésticas, os que nao
cumprem com o combinado, que ndo pagam em dia, que importunam
seu trabalho e que as acusam ou as prejulgam. Porém, como os melho-
res patroes sao citados aqueles que tratam a relacdo patrao/empregado
de forma profissional, isso ndo exclui o fato de algumas das domésti-
cas entrevistadas considerarem o tratamento afetivo como importante.
E interessante notar, contudo, que estes sO sdao considerados “os me-
lhores patrdes” se a afetividade ndo for usada como um mecanismo
de manipulacdo para exploragao.

Brites e Picanco (2013) chamam atencdo para a relagao de intimi-
dade e afeto entre as criangas e suas empregadas e 0 processo cres-
cente de separacao e hierarquia que se produz ao longo da socializa-
cdo. Segundo as autoras, o controle do acesso das criancas aos es-
pacos “da empregada” no domicilio ocorre por meio de uma légica
que ndo passa pelo respeito ao espaco do outro igual. O perverso ele-
mento implicito nestas relacdes seria 0 medo do “contagio” pelo sujo
e impuro corpo dos subalternos.

A partir da consciéncia dessas mulheres sobre a imagem que seus
patroes atribuem a elas, sao levadas a desenvolverem estratégias de
defesa para manterem sua integridade moral e seus empregos. Luzia
diz que sempre que vai tomar banho para ir embora da casa em que
trabalha deixar sua bolsa bem aberta e a mostra para que todos os
integrantes da casa vejam, de forma proposital, mas dando a entender

casualidade. Ja Miriam deixa muito claro para seus patrées que nao
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limpa a parte de dentro de geladeiras, armarios, comodas e guarda-
roupas. A ndo ser que sua patroa esteja junto, a acompanhando ou a
ajudando para se certificar que ndo sera acusada de roubo.

A experiéncia de sexualizacao também faz parte da vivéncia des-
tas mulheres. Assim como foi citado, a partir da transcricao de suas
proprias falas, muitas estdo cientes dos estigmas relacionados a pros-

tituicao e a moralidade sexual pouco confiavel que as envolvem.

[...] O homem [patrdo] chegou da rua, velho ja! Ai entrou, ele nunca
me pediu pra eu levar um cha na sala dele, porque quem fazia o cha
dele era a esposa dele. Nesse dia, 0 homem inventou de ch4, cara! E
eu ja desconfiada. Meu Deus do céu! “Ah, a senhora faz o ché e leva
pra mim na sala?”, falei: “levo!”. Peguei fui 14, fiz 14 o cha e levei.
Sé que quando eu cheguei 14 ele chegou pra mim e falou assim: “os
seus pais te criaram pra que? Pra vocé casar? Pra vocé ter uma
familia?”, eu falei: “acho que todo pai quer uma filha que tenha
uma familia e que seja uma pessoa decente”. Ai ele virou pra mim e
falou assim: “eu vou arrumar um servico pra senhora na Fundicéo!”.
Nem falou senhora, “pra vocé na Fundicdo!”. Ai, eu falei: “vai
arrumar um servico pra mim na Fundicdo?!”, “vou!”. Ai, ele falou
pra mim: “sé que o negdcio é o seguinte: 14 na Fundicdo, vocé vé
essas meninas ai tudo sendo chefinha, trabalhando de secretaria, ndo
pensem vocés que elas tdo 1a porque elas tém capacidade, nao! Elas
tdo 14 porque os outros colocam elas la dentro e elas ficam”. Ai
ele virou pra mim e falou assim: “eu vou arrumar um emprego pra
vocé, mas s6 que, quando vocé chegar 14, vocé vai ter que ficar com
alguém 14 dentro, vocé ja fica comigo.” [...] Cara, oh aquilo pra
mim acabou comigo, acabou! Olha e a mulher da casa ndo chegava
e eu desesperada com aquele homem! “Gente, esse homem vai me
agarrar aqui agora, eu vo ta perdida!”. Ai, passou. Ai, daqui ha
pouco ele virou assim: “ndo... entdo ta! Se vocé ndo quiser...”, bem
assim na minha cara! “Se vocé ndo quiser trabalhar na Fundicdo,
vocé fica comigo e continua trabalhando aqui em casa, que eu vou
alugar um apartamento na Barra e vocé me encontra, e eu vou te
ensinar o cédigo da chave do meu carro e, quando eu chegar, eu
faco e vocé vai.”. Menina! Olha eu ndo falei nem que sim, nem
que ndo pro homem. [...] Eu acabei de almocar, arrumei a cozinha,
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peguei 0 meu dinheiro e fui embora. [...] Peguei, sai de 14 e nunca
mais voltei! (MIRIAM).

O desvalor da empregada doméstica s6 ndo supera o da prostituta.
Contudo, o senso de dominio masculino sobre os corpos destas traba-
lhadoras por vezes guarda alguma proximidade, como na fala acima.
Muitas mulheres ingressam neste tipo de emprego para fugirem da
prostituicdo, mesmo assim, ndo conseguem escapar do estigma que
conecta estas profissdes. Numa espécie de espelho a sociedade as
encara como uma sendo o reflexo da outra. Sem a intencdo de des-
qualificar as prostitutas, tratamos aqui ndo do teor da profissao es-
pecificamente, mas da questdo de que estas mulheres trabalhadoras
domésticas tém tal imagem como imposicdo e ndo como escolha.

Lélia Gonzalez (1984) destaca a dupla imagem da mulher negra,
mulata e mucama, abrindo-nos a reflexao de que ao mesmo tempo que
esta pode ser concebida como a que seduz, que esta disponivel para o
sexo e que é naturalmente mais sexual, mantém tais supostas caracte-
risticas combinadas a subserviéncia e ao cuidado com o outro. Se con-
siderarmos que os servicos sexuais também sdo servicos de cuidado
quando partem de mulheres (BORIS, 2014), entendemos a l6gica que
institui mulheres negras e/ou empregadas domésticas como aquelas
figuras naturalmente aptas a satisfazerem as caréncias e necessidades
sexuais dos seus patroes.

A desumanizacdo destas trabalhadoras domeésticas aparece desde
situacdes extremas até corriqueiras, mesmo assim, dizem e significam
muito para estas mulheres em constante estado de diminuicao do que
sdao enquanto individuos. Como caso extremo, temos uma situacao de
muita agressividade por parte da patroa com Inés, na qual a mesma
lanca em sua direcdo um cinzeiro por ndo ter feito o que havia man-

dado. Relatos de situagdes como esta ndo foram comuns, a violéncia
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contra as trabalhadoras domésticas, segundo os relatos das entrevis-
tas, € muito mais de ordem verbal e simbolica do que com propdsito
de agredir fisicamente. Na pratica, este tipo de situacdo revela aspec-
tos perversos de serviddo, pois apenas direcionada a escravos e servos
a violéncia foi vista como algo aceitavel para corrigir o trabalho e o

comportamento do empregado.

[...] ela era uma pessoa extremamente agressiva, mal-humorada,
grosseira, entendeu? Sem respeito algum pelas pessoas, cruel, en-
tendeu? Tratava empregada muito mal, sabe? E fui vendo, cada vez
descobrindo o pior e o pior e o pior dela. [...] eu era tratada, mesmo,
era aos gritos e palavrdes, sabe? E todo mundo via, o marido presen-
ciava, e ndo falava nada. As amigas dela que iam 14 presenciavam
e todo mundo via a maneira que eu era tratada, era tratada de uma
maneira deprimente, entendeu? (INES).

Uma coisa em especial chama a atencdo no relato de Inés, a omis-
sdao dos membros da familia e amigos de sua patroa em relacao a forma
desumana como era tratada. A omissao reflete uma percep¢do com-
partilhada por alguns, como se fosse socialmente permitido ser tra-
tada desta forma porque se é empregada. Uma espécie de convengao
de classe que tornaria aceitavel um individuo privilegiado sujeitar de
forma explicita e grosseiramente humilhante um subalterno nestes ter-
mos.

Quando abordamos especificamente a raga nas entrevistas, diante
de perguntas mais diretas sobre o racismo que poderiam ter sofrido

nas casas dos seus patrdes, algumas respostas chamaram a atengao.

Teve uma época, logo assim que eles foram morar no condominio
que eles moram hoje, quando tinham pessoas, assim, negras, na pis-
cina, ela [patroa]: “aqui ta virando a maior bagunga! Olha os tipos
de pessoas!” eu pensei assim: “é mole? Isso é por causa da cor! Por
causa da cor! Caramba!”. [...] Quando ela vem pra mim com pre-
conceito, eu falo na cara dela, “ué, doutora Léa, s6 porque a senhora

Revista de Ciéncias Sociais — Fortaleza, v. 52, n. 1, mar./jun., 2021, p. 205-244.



230 Entre desigualdades no trabalho

acha que é melhor do que eu na cor? Que isso? Tem esse negocio
nao! A gente tem que aprender a respeitar as diferencas, tem que
aprender a conviver. E a senhora ndo é melhor do que eu em nada.
Porque a senhora é branca e eu sou amarelinha”. Entendeu? Ai, ela
pega e “ndo, Luzia! Que é isso?”, “ndo! Senti isso sim! A forma
que a senhora me tratou ali na frente da sua amiga! Eu ndo gosto
dessas coisas! Eu sé ndo falei com a senhora na frente da amiga pra
senhora ndo ficar com vergonha, entendeu?” [...] (LUZIA).

Luzia nos contou que trabalha ha trinta anos na casa de Léa, con-
quistou certa autonomia para expor o que nao lhe deixa satisfeita e o
que lhe ofende. Diante disso, expds claramente sua indignacdo em re-
lacdo ao comportamento racista de sua patroa, a partir da consciéncia
de suaraca e identificacdo com aquelas pessoas negras que sua patroa
discriminava, mesmo estes ndo sendo subalternos a ela, mas visitan-
tes de seu condominio. Luzia procurou se defender da humilhagao e
do preconceito através do didlogo. Nao deixa de ser curioso, no en-
tanto, ela se identificar como “amarelinha” diante da patroa racista.
Em certo sentido ha certa vacilacao na autoafirmacao como negra.

Chamam a atengdo também os siléncios e os constrangimentos re-
lacionados ao racismo sofrido. No caso de Judite, isso se apresentou
de forma muito intensa, pois ndo negou, mas também nao expds com

clareza.

Tamis: vocé ja sofreu alguma experiéncia de racismo com seus pa-
trées, em geral?

Judite: [pensativa] nao.

Tamis: vocé nunca se sentiu mal por alguma situa¢do em que vocé
tenha se sentindo diminuida por ser negra e seus patroes brancos?

Judite: aaaah sim... isso ai acontece, né? Isso ai acontece... isso ai
acontece... [pensativa]

Tamis: mas como aconteceu?

Judite: ai, eu... ndo, isso ai acontece.
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Tamis: vocé prefere ndo falar?

Judite: prefiro ndo falar. [pausa] Porque as vezes, tipo assim, é...
uma palavra, tipo: “oh se poe no seu lugar!” que..., né? Acontece
muito...

[pensativa]. Mas eu ndo td nem ai! Eu quero é... nem esquento,
ndo!

As repostas constrangidas de Judite, quando perguntada sobre ra-
cismo, talvez demonstrem muito do porqué a maioria das respostas
das entrevistadas negras a esta pergunta tenham sido negativas. Ha
certo constrangimento em falar da questdo diretamente, com as situ-
acoes sendo expostas em perguntas que tangenciavam este aspecto.
Este siléncio também reflete uma concepgdo social brasileira muito
significativa no que se refere a como lidamos com as questdes raciais:
sem lidar. Segundo Guimardes (2009) o Brasil é um pais que cons-
truiu sua imagem interna e externa a partir do mito da democracia
racial. A principio, (e até recentemente) a raga seria um tabu, sendo,
portanto, um assunto reprimido; todos sdo identificados a partir de
uma identidade nacional construida pela mesticagem; todos sao “bra-
sileiros” e em todos contém o sangue das trés racas (branca, negra e
indigena). A identidade racial, a partir disso, é vista como uma afronta
a democracia racial que os brasileiros acreditam viver.

Além disso, a tendéncia no Brasil de se tratar a pobreza e as con-
dicGes de precariedade do negro a partir de um viés apenas de classe,
ignorando-se a dimensao racial é muito forte, como constata Guima-
rdes (2001). Isso se reflete amplamente na teoria social sobre o traba-
lho doméstico no Brasil. E nitido como os (as) teéricos (as) que abor-
dam esta tematica fundam suas concepgoes sobre os conflitos, tensdes
e desigualdades vivenciados no lar a partir da inser¢ao de uma traba-
lhadora doméstica muito baseados no ambito de classe e de género

(inclusive intragénero). Ha uma maior desenvoltura teérica em rela-
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¢do a tais marcadores e um apagamento dos conflitos e tensdes raciais

presentes neste meio.

Afetividades entre desigualdades

O teor do trabalho doméstico remunerado favorece os relaciona-
mentos de intimidade entre a trabalhadora e os integrantes da familia
para a qual trabalha. O convivio com a rotina familiar, o presenciar
e, em alguns casos, até mesmo o envolvimento em conflitos famili-
ares, os cuidados com a casa e com seus membros. Porém, trata-se
de uma relacdo ambigua ja que o afetivo esta envolto em desigualda-
des, um ndo excluindo o outro. Para caracterizar tal relagao, Brites
(2000) utilizou a nocao de ambiguidade afetiva de Goldstein (2000),
que segundo a autora é sobre a troca afetiva entre aquelas mulheres
privilegiadas e outras que tém sua mao-de-obra doméstica para ofe-
recer. Neste cenario seriam praticadas e reproduzidas as relacdes de
classe. Quando perguntada sobre o que gostaria de mudar em suas

condic¢Oes de trabalho, Miriam é categorica:

Ah eu ndo queria me apegar a ninguém mais. Porque vocé comeca
a conviver com a pessoa, vocé acaba se apegando com as pessoas
[..)]. Entdo, assim, acho que a gente deveria ser mais, assim, mais
seca com o patrdo. Patrdo 14 e vocé ca! Sé que a gente ndo consegue
dividir isso assim, patrdo la e vocé ca! (MIRIAM).

Miriam chega a relatar também que as questdes afetivas interferem
em suas decisoes praticas enquanto diarista, sua autonomia em poder
escolher para quem vai trabalhar, por conta da auséncia de vinculos
empregaticios fica prejudicada por conta do apego que tem a algumas
empregadoras. Apesar de comuns, inesperadamente também estive-

ram presentes entre as entrevistadas aqueles casos de recusa desta afe-

Revista de Ciéncias Sociais — Fortaleza, v. 52, n. 1, mar./jun., 2021, p. 205-244.



Tamis Nogueira e Moema Guedes 233

tividade. Dentre os relatos em relagao a esta questao temos o de Inés

como um dos mais representativos.

Eu ndo acredito em amizade entre patrdes e empregadas. Eu acre-
dito em uma relagdo de trabalho dentro da cordialidade e do res-
peito. Amizade, ndo! Entendeu? Porque amigo é uma coisa, amigo
senta na mesa pra comer com vocé, amigo participa da sua vida,
mas amigo ndo lava a sua roupa, entendeu? Amigo ndo limpa o seu
banheiro, entdo, ndo é seu amigo, é seu patrao (IN]:ZS).

E perceptivel que as afetividades presentes neste tipo de relacio-
namento de trabalho sdo de alguma forma prejudiciais as domésticas,
segundo suas proprias concepcoes. Isso porque envolvem desigualda-
des e por vezes a utilizacao deste afeto na troca de interesses e bene-
ficios. Fica claro na fala de Inés que amizade e subalternidade nao se
misturam, de acordo com o seu ponto de vista.

No caso das diaristas a questdo afetiva é dada de forma mais raci-
onal por conta das suas condi¢des de trabalho mais autonomas. Por
isso, é possivel observar que parte das suas escolhas de trabalho obe-
decem, também, a uma l6gica eminentemente afetiva. A preferéncia
é para patrdes que as tratam bem, oferecem comida (refei¢des basicas,
principalmente), deixam que desempenhem seu trabalho de forma li-
vre, além, é claro de paga-las o valor estipulado e da forma combi-

nada.

[...] a gente, como diarista, a gente ndo precisa ser muito fixo com a
pessoa, entdo, de certa forma, a pessoa tem que fazer de uma forma
pra cativar a gente a permanecer naquele servico, ndo somente pa-
gando. [...] é igual um vendedor, se vocé vai num vendedor de uma
loja que vocé costuma sempre comprar, e ele te cativa, vocé sempre
vai procurar ele. Entdo, é a mesma coisa, entdo, tipo, se a pessoa
é boa com vocé, a gente sempre arruma um jeito de ter um espaco,
um horério, [...] mas quando a pessoa nao é boa, a gente ja logo des-
carta, porque é uma troca, né? E todo mundo trocando ali, a gente, 0
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nosso trabalho, eles, o dinheiro, mas ndo somente o dinheiro, porque
a gente também ndo quer ser tratado igual lixo. (MELISSA).

Quando usa a palavra “cativar” para expressar a relacao que, se-
gundo Melissa, os patroes deveriam ter com as diaristas, esta demons-
tra que, na verdade, a relacao de trabalho que se estabelece ndo é exa-
tamente a de patrao, assim como com as mensalistas, mas de cliente.
Na venda do seu trabalho doméstico, é preciso que o contratante a con-
quiste ndo apenas com o dinheiro, mas com respeito e afeto, um lugar
na sua agenda de diarias. A demanda por diaristas é muita, o trabalho
ndo é escasso, pelo menos para Miriam e Melissa,” segundo elas, ndo
ha necessidade, entdo, de aceitar indiscriminadamente qualquer pes-
soa que lhes chame para trabalhar. Isso faz parte do que Monticelli
(2013) chama de “afetividade seletiva”. E, a partir de tais critérios afe-
tivos que as diaristas levam em consideracdo para a escolha de quem
vao atender, o que ndo exclui, mesmo assim, a possibilidade de explo-
racao e dominagao que por vezes se escondem atras de um tratamento
mais humano.

Lia relata que muitas vezes tem de dedicar um tempo a mais para
atender suas patroas em escutas e aconselhamentos, o que marca, em

certo sentido, um acesso a intimidade nestas conversas.

Eu, além de cuidar da casa, eu ainda conheco a vida pessoal de cada
um, todos os patrdes, de todos! (risos) Nao tem um que eu chego,
as vezes, e perco 14, de Campo Grande tem dias que eu chego, se
ela tiver na sala, ali, eu ja perco meia hora, uma hora... ai, eu ja
até sento! Porque ela vai contar o que aconteceu no domingo, no
sabado, ai fala, fala, fala, ai fala! Quando ta de mal com o marido,
entdo...! Eu ja conheco a vida pessoal de todos, até da de Cacaria, de
Campo Grande, é... do passado. [...] Essa Celina mesmo, essa dai

SMiriam é mae de Melissa, uma jovem de 22 anos, autodeclarada negra e estu-
dante de Ciéncias Sociais. Made e filha trabalham como diaristas, porém, Melissa
atua como uma espécie de “ajudante” de sua mae.

Revista de Ciéncias Sociais — Fortaleza, v. 52, n. 1, mar./jun., 2021, p. 205-244.



Tamis Nogueira e Moema Guedes 235

eu ja falei que ndo volto a trabalhar pra ela, porque ela é muito chata,
mas ai ela roda, roda, roda, roda, tem dez anos essa novela! Eu vou e
volto, vou e volto, vou e volto. Ai, outro dia ela virou e falou assim:
“ah, minha amiga, fica doente, ndo. Porque sé pra cuidar de mim
tem que ser vocé, porque sO vocé me atura!”, entendeu? Af, passei
pelo casamento dela, se separou, vi o esposo casar de novo (LIA).

Fica evidente na fala de Lia que dentre suas incumbéncias presu-
midas estavam um trabalho extenso de escuta e cuidado em relagao as
patroas, que vai desde questdes psiquicas até o cuidado concreto em
situacdes de vulnerabilidade por problemas de satide. A reciprocidade
afetiva em relacao a Lia ndo nos foi relatada em nenhum momento da
entrevista.

As empregadas domésticas muitas vezes sao tidas como um bem e
até mesmo uma heranca. Familias de todas as classes sociais tinham
servicais em suas casas em épocas coloniais, desde entdo, ter uma
empregada doméstica sempre foi sinal de status social (GRAHAM,
1992). A naturalizacao do fato de um individuo doar a maior parte
de sua vida produtiva a uma familia a ponto de ndo ter possibilidade
de construir a sua propria, de construir uma individualidade, advém
fundamentalmente da concepcao de posse em relacdo a estas empre-
gadas.

Luzia relata uma situacdo muito reveladora desta dimensao. Rafa-
ela, filha de seus patrdes, mesmo ap0s se casar e morando junto do seu
marido, em outra casa, ainda permanecia mandando suas roupas para

que Luzia lavasse, inclusive suas roupas intimas sujas.® Esta atitude

®Quando Luzia passou a recusar fazer tal servico que, segundo ela, ndo era parte
das suas obrigacGes, Rafaela exigiu que fizesse, desrespeitando e xingando Luzia
através de uma conversa de Whatsapp. Rafaela comunicou seu pai do ocorrido que
também exigiu que Luzia fizesse esse tipo de servico. No entanto, a trabalhadora foi
firme em sua decisdo e acabou no final conseguindo estipular o limite pretendido por
ela (a custa de uma intensa briga com seu patrdo em que os dois acabaram passando
mal).
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reflete claramente sua visdao do que é ter uma empregada doméstica.
Luzia foi tratada como se fosse uma posse da familia e ndo uma tra-
balhadora da casa, obrigada a ndo sé servir aos que nela moram, mas
também, integrantes da familia que ndo se encontram no domicilio,

mas que ainda assim, mantém lacos senhoriais com ela.

Consideracoes Finais

Os trabalhos sobre emprego doméstico remunerado no Brasil sao
vastos e consolidam um campo de estudos fértil. Quando olhados em
conjunto nos parece haver uma preeminéncia da classe e do género
enquanto categorias analiticas sobre a raga, dimensdo que optamos
por analisar mais na presente empreitada.

Os conceitos de consubstancialidade e interseccionalidade aqui
ndo foram pensados como divergentes, mas complementares. Ambos
nos auxiliaram a explorar as articulacoes entre os marcadores soci-
ais da diferenca, suas imbricacoes e articulages nos diversos modos
de reproducdo da desigualdade nas relagdes entre as empregadas do-
mésticas entrevistadas e seus patroes. Nesse sentido, mais do que
confrontar abordagens analiticas das questoes de género, nosso obje-
tivo foi pensar os contextos sociais e politicos a partir dos quais as
ferramentas teoricas emergem.

Miguel (2017) chama atengdo para o fato de que no Brasil, para
um segmento de mulheres abastadas, temos um dispositivo perverso
de ajuste da divisao sexual do trabalho pouco comum no resto do
mundo: a possibilidade de transformar parte do trabalho doméstico de
atividade manual para atividade de gestdo, com a contratacao de uma
mao de obra mal remunerada. Essa tendéncia acentua as desigualda-

des no interior do segmento de mulheres trabalhadoras entre aquelas
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do topo da piramide salarial e as da base, aqui analisadas. Tendo-se
em vista que as condi¢Oes de trabalho vém piorando com a precari-
zacao pos Reforma Trabalhista de 2017, vemos segmentos cada vez
maiores de mulheres (por vezes escolarizadas) disponiveis a desem-
penhar este trabalho de reproducao social que é o emprego domeéstico
remunerado. Cabe destacar, como fizemos ao longo do texto, que a
chance desta mulher mais pobre que desempenhara estas atividades
ser negra € enorme, o que evidencia também uma divisao racial do
trabalho como ldgica organizadora do mundo laboral.

De modo mais amplo, as questdes aqui pensadas evidenciam o
quanto o trabalho doméstico remunerado é conformado na articula-
¢do inextricavel de género, raca e classe, o que impde uma analise
relacional destas trés dimensdes nas falas, percepc¢oes e vivéncias das

trabalhadoras entrevistadas.
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Anexos:

Anexo 1 — Roteiro de Entrevistas Aplicado as Trabalhadoras
Domésticas

1. Dados gerais:

Nome:

Idade:

Qual a sua cor/raga?

Grau de escolaridade:

Em qual bairro vocé mora?

Em qual bairro fica a casa dos seus patroes?

Desde quando comecou a trabalhar como doméstica?

Voceé é diarista ou mensalista?
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2. Cotidiano e condigGes de trabalho:

Como sua atual patroa te contratou? Como ela chegou até vocé?
Como foi a conversa inicial de vocés?

Vocé tem carteira assinada?
Em quantas casas vocé trabalha? Quantas vezes por semana?

Quem dita as regras e as condi¢oes de trabalho? Como, por exemplo,
quantas horas de trabalho serdo ou o valor do salario?

Qual sua renda mensal?

3. Relacdo com o trabalho:

Conte-me um pouco do seu histérico de trabalho como doméstica?

Vocé se vé como empregada doméstica até se aposentar ou esse é um
trabalho passageiro?

Quais as vantagens e desvantagens de ser trabalhadora doméstica?

4. Relagdes e interacdes com 0s patroes:

Quais as tarefas domésticas que vocé tem que realizar na casa?
Quais tarefas vocé prefere fazer e quais vocé ndo gosta?

Seus patroes fazem alguma tarefa doméstica enquanto vocé estd tra-
balhando ou quando ndo esta na casa deles?

Como sdo disponibilizados a vocé os produtos da casa? Em relacao
aos produtos de higiene pessoas, os alimentos, a roupa de cama e etc.

Como é sua relagdo com seus atuais patrées?
Quais foram seus melhores patrées? Por qué?

Seus atuais patrdes ja fizeram vocé se sentir mal alguma vez? Humi-
lhada, desrespeitada ou menor do que eles?

E sobre os seus antigos patrdes, ja aconteceu algo do tipo?
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Vocé ja enfrentou alguma situacdo dificil com a sua patroa? Algo
que te deixasse mal?

E com o seu patrao (companheiro ou marido da sua patroa)?
Qual é a cor dos seus atuais patroes?
Eles tém filhos? Qual a sua relagdo com eles?

Se vocé pudesse mudar algo nas suas condi¢Ges de trabalho e no
relacionamento com os seus patrdes o que vocé mudaria?

Anexo 2 — Quadro sintético referente as dez trabalhadoras
domésticas entrevistadas

Racga/ cor 7 negras; 2 pardas; 1 branca

Idade 3 entre 20 e 29 anos; 1 entre 30 e 39 anos;
4 entre 40 e 49 anos; 2 entre 50 e 59 anos

Modalidade 5 diaristas e 5 mensalistas

Vinculo no 7 sem carteira assinada e

emprego 3 com carteira assinada

Escolaridade 4 ensino fundamental incompleto; 3 ensino médio
completo; 3 graduacdo completa ou incompleta

Renda 3 entre 1.000 e 1.500 reais; 3 entre 1.500 e 2 mil
reais; 2 entre 2 mil e 2.500 reais; 2 ndo informada

Locais de trabalho | 4 zona sul ou centro do Rio; 3 Baixada
Fluminense; 3 zona norte ou oeste do Rio
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Resumo:

O artigo analisa o cotidiano de desigualdades ao qual estdo sub-
metidas trabalhadoras domésticas, em sua maioria negras, no
Rio de Janeiro. Para isto, foram realizadas entrevistas em pro-
fundidade com roteiro semiestruturado nas quais o fio condu-
tor fundamental foram os marcadores sociais de género, raca
e classe e suas imbricagdes enquanto eixos estruturantes das
dindmicas de desigualdade. Desta forma, a partir dos relatos
destas trabalhadoras, esta pesquisa busca compreender, atra-
vés de uma perspectiva interseccional, como as relacdes soci-
ais podem moldar e interferir no relacionamento desi-
gual entre patroa/patrdo e empregada em diferentes ambitos.
Foi possivel constatar o escasso universo de escolhas das tra-
balhadoras em relacdo a ocupacdo; a estrutural exploragdo e
desvalorizacdo a qual estdo submetidas, por realizarem direta-
mente o trabalho de reproducao social de forma remunerada e
os estereotipos racializados articulados a este tipo de emprego.

Palavras-chave: Género; raga; trabalho doméstico pago; mu-
lheres negras.
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Abstract:

The article analyzes the everyday inequalities that domestic
workers, mostly black, are subjected in Rio de Janeiro. For this,
in-depth interviews were conducted with a semi-structured
script in which the fundamental guiding thread was the so-
cial markers of gender, race and class and their overlapping
as structural axes of inequalities dynamics. Thus, based on
the reports of these workers, this research seeks to understand,
through an intersectional perspective, how social relations can
shape and interfere in the unequal relationship between em-
ployer and employee in different scopes. It was possible to
verify the scarce universe of workers’ choices in relation to oc-
cupation; the structural exploitation and devaluation to which
they are subjected, as they directly carry out paid social repro-
duction work and racialized stereotypes linked to this type of
employment.

Keywords: Gender; race; paid domestic work; black woman.
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