LISBOA SOB O OLHAR DO TURISTA

A rigor, as praticas liga-
das ao turismo e ao cotidiano
remetem a agoes e espagos do-
tados de conotagdes diferentes,
sendo contrdrias. Enquanto
a primeira atividade evoca a
ruptura com o desconhecido
e a aventura, a segunda se poe
no sentido do vivido, da rotina
e da repeticdo.

O turista contempora-
neo, na acep¢ao de Bauman
(1997) seria comparado ao
vagabundo, ao aventureiro e
ao errante que usa o espago e o
tempo de forma diferenciada,
supostamente na contramao
das ordenac¢bes de moradores
submetidos ao trabalho e as
tarefas proprias de sua cidade.
As diferengas de condicédo
sao assim formuladas por um
visitante de Lisboa: “Enquanto
turista, acordo no hotel, é-me
servido o pequeno almogo ao
mesmo tempo em que penso
no percurso do dia. Ja em casa,
tenho que preparar o pequeno
almoco, ver se minha filha
tem tudo na mochila, leva-la
na escola, s6 entdo paro para
pensar no dia™ (turista belga,
38 anos, sexo feminino).

Em um outro contexto

histdrico, Simmel reporta-se a aventura como a ex-
pressdo do rapido aproveitamento de oportunidades,
a presenca da ousadia e o abandono das certezas
da vida (2004: 187). A experiéncia aventureira, vi-
venciada em curto espago de tempo, que pode ser
comparada ao momento das mobilidades espaciais,
representa uma espécie de intervalo entre um antes
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RESUMO

No universo de prdticas e projecdes imagéticas
de cidade, o artigo registra e analisa representa-
coes de turistas ou moradores ocasionais sobre
a Lisboa contemporénea, captadas por meio
de entrevistas feitas com homens e mulheres de
vérias localidades. Tem-se como pressuposto o
fato de que o circuito dos investimentos urbanos,
dos rituais de consagracéo de pontos turisticos e
dos discursos feitos por turistas sobre Lisboa ndo
se constituem fatos isolados. As representagdes
de visitantes, de acordo com a pesquisa, ndo se
separam de outras préticas e formas discursivas
vigentes na cidade. As reflexdes s@o desenvolvidas
na perspectiva de pensar os turistas como narra-
dores do mundo contemporéneo globalizado.

Palavras-chave: Lisboa, turista, representacoes,

cidade.

ABSTRACT

This article aims at registering and analyzing
representations by tourists and occasional
visitors of modern Lisbon involving the universe
of practices and images related to the cities as
captured by means of interviews with men of
women from different places. It has as its major
assumption the fact that the area of urban
investments, the consecrating rituals of tourist
niches and the discourse by tourists about Lisbon
are not isolated issues. Visitors” representations,
according to data collected in the research, are not
independent from other practices and discourse
found in the city. The resulting reflections are
developed within the perspective of assessment
of tourists in the effort to determine their role as
announcers of a new globalized world.
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e um depois; algo similar ao
comportamento do viajante que
vivencia situacdes inusitadas na
descoberta de novos lugares.

Considerando-se a ldgica
desse aparente antagonismo
entre a situacdo do turista e a
do morador citadino, a suges-
tdo de uma enquete a ser feita
por alunos, enfocando o modo
como visitantes viam a cidade
de Lisboa pareceu, a primeira
vista, deslocada da natureza do
curso denominado Sociologia
do Cotidiano. Mais um ato de
generosidade do professor da
disciplina, José Machado Pais,
solidario com o tema da minha
investigacdo sobre as narrativas
da cidade de Lisboa.

Uma observacio mais acu-
rada dos achados obtidos no
decurso da investigacao feita
pelos discentes revelou, no en-
tanto, possibilidades de pensar
o cotidiano e o turismo ndo
como oposi¢des, e sim como
zonas fronteiricas e articuladas,
supondo-se que os visitantes
eram também portadores de
sentidos e interpretagdes sobre
o tempo vivido em suas cidades
de origem, tal como pensou
Alfred Schiiltz (2004) a respeito

do carater social das representa¢des. Assim sendo, os
estrangeiros eram suscetiveis de informar e direcionar
as novas percepgdes construidas nas experiéncias de
viagem. Em outras palavras, os turistas traziam em
suas “bagagens culturais” a introje¢ao de um coti-
diano de origem, capaz de informar, por oposicéo,
complemento, ou continuidade, representacdes sobre



a cidade visitada. As proje¢oes do cotidiano no lazer
estabelecem, portanto, um elo significativo ou um
sentido de comunica¢io entre experiéncias urbanas
do passado e do presente capazes de apontar inova-
¢oes ou reproducdes de praticas e estilos de vida’.

Além disso, se a viagem feita a Lisboa
realizava-se na procura de diferencas ou complemen-
taridade entre cidade de origem e a cidade visitada, os
contrapontos ou semelhangas presentes no discurso
de turistas ou moradores ocasionais* informavam
elementos constitutivos de narrativas. Estas baseadas
em um conjunto de visdes, projecoes e classificagoes
a partir das quais os visitantes formulavam uma
imagem da capital portuguesa.

O “olhar do turista” era também dialdgico
porque baseado em leituras de roteiros de Lisboa,
incluindo informacdes presentes em roteiros turisti-
cos e informagoes de parentes e amigos. Expressava,
nesse sentido, o produto de um conjunto mais amplo
de percepgoes significativas, provenientes de experi-
éncias pessoais e matrizes discursivas variadas.

Nesse universo de praticas e proje¢oes imagé-
ticas de cidade, o presente artigo tem por objetivo
registrar e analisar as representagdes de turistas ou
moradores ocasionais sobre a Lisboa contemporanea,
captadas por meio de entrevistas feita com homens e
mulheres de varias localidades, escolhidos ao acaso.
As reflexdes sdo desenvolvidas na perspectiva de
pensar os turistas como narradores do mundo con-
temporaneo globalizado.

Pesquisando turistas

Supondo que o turista ndo constitui uma cate-
goria unitdria, algumas precau¢des se impuseram no
decurso da investigagdo. A primeira delas referiu-se a
uma configura¢io do espago heterogéneo dos infor-
mantes. Foi possivel encontrar visitantes ocasionais
e visitantes que costumavam passar férias em Lisboa.
Também estudantes que faziam intercimbio académi-
co através do programa Erasmus, vivendo na cidade
por um periodo de mais ou menos seis meses. A pes-
quisa registrou visitantes cujas familias moravam em
Lisboa e turistas sem vinculo familiar ou de amizade
com moradores. Turistas europeus e turistas de outros
continentes também fizeram parte do conjunto de
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informantes. A perspectiva escolhida para dar conta
desse universo diferenciado de informantes foi a de
incluir, entre os entrevistados, as diversas situagdes
capazes de apresentar redes mais complexas de inte-
ragdes e mobilidades espaciais. Trata-se, portanto, de
uma abordagem qualitativa que, embora nao tenha
trabalhado com amostragem estatistica, buscou levar
em conta a representatividade variada de informantes,
de modo a contemplar critérios gerais de fidedigni-
dade baseados na saturacdo de dados.

As entrevistas, realizadas com base em um con-
junto de questdes, flexiveis e readaptaveis, segundo
o local e as caracteristicas do informante, tiveram
como meta a captura de impressdes ou opinides
construidas sobre a cidade de Lisboa. O roteiro foi
composto pelos seguintes itens: motivagdes para a vi-
sita, conhecimentos prévios sobre a cidade, avaliacoes
e descrigdes sobre os lugares visitados, comparagdes
da experiéncia de turismo com situagdes ja vividas em
outras cidades, possiveis vinculagdes com o local de
origem, rotinas mantidas e alteradas por ocasido da
visita, motiva¢des para um eventual retorno.

Os locais considerados como pontos turisticos
sediaram o trabalho de investigagao e a identificagao
dos visitantes. As entrevistas tiveram como principio
a boa vontade do informante em dispor parte de
seu tempo para expressar impressoes sobre Lisboa e
suas relacdes com o conhecimento de outros lugares.
As estratégias utilizadas para aproximagao com os
informantes foi a de aborda-los em locais que cos-
tumavam frequentar, estando geralmente ocupados
em atividades de alimentacdo ou contemplagdo de
espagos e monumentos.

A tentativa de manter o tom de uma conversa
informal contribuia para o didlogo, em sua maioria,
estabelecido de forma individual ou na presenca de
cdnjuges, amigos, ou namorados. Alguns alunos
do curso de Sociologia do Cotidiano eram também
estrangeiros, o que favoreceu a liberdade de opiniao
dos entrevistados, impedindo constrangimentos
provenientes de eventuais avaliagdes negativas sobre
a cidade feitas na presenca de moradores.

Achegar-se ao turista a ser entrevistado, es-
clarecendo sobre as motivagdes da pesquisa, supds
também encontrar momentos de descontracio ou
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situagdes de informalidade capazes de criar um “cli-
ma para o didlogo”. Supunha-se assim, a entrevista
como uma relagdo de troca de afetos e simpatias, a
ser mantida na percepc¢io da vontade de colaboracio
dos entrevistados.

O turista, geralmente demandante de informa-
¢Oes, uma vez colocado na condi¢do de informan-
te, demonstrava uma certa perplexidade quando
solicitado para falar sobre uma cidade que pouco
conhecia. Essa aparente inversdo de papéis entre o
que demandava e o que concedia informagoes era, no
entanto, justificada pelo entrevistador, por conta da
importancia, para a pesquisa, de opinides ou pontos
de vista variados, em oposi¢do a condigdo de um
conhecimento preciso dado pelo morador.

Um “olhar de turista” e ndo de conhecedor da
cidade era o que, de fato, interessava mais fortemente
ainvestigacao, sendo esse 0 argumento posto para os
abordados que se desculpavam, no inicio da entrevis-
ta, por “ndo saberem muito falar da cidade”

Portanto, catalogar as opinides dos visitantes
de Lisboa, verificando dimensdes de “descoberta” do
lugar visitado, comparagdes com outras experiéncias
de viagem ou com a cidade de origem justificaram o
empreendimento de busca de captagio das narrativas
do espac¢o urbano feitas por turistas.

As reflexdes a seguir buscam sintetizar o modo
como a capital portuguesa aparece na fala de visitantes
e moradores ocasionais.

Adjetivos que falam da Cidade

A cidade de Lisboa é nomeada, na versiao dos
informantes, por meio de vérios adjetivos e vocabulos
que podem ser agrupados nas categorias especificadas
a seguir.

Ambiente - espacosa, pitoresca, iluminada,
acolhedora, imponente, magnifica.

Humor - alegre, popular, ruidosa, sensivel,
relaxante.

Estética - historica, bela, patrimonial, monu-
mental, pitoresca.

Expectativa — férias, descanso, passeio, reme-
moracgao.

Nomeagoes - cidade do sol, das colinas, das ruas,
do fado, dos cafés antigos.

Os adjetivos tém em comum o carater positivo
atribuido a cidade que é vista como unidade ou con-
junto organico dotado de tragos coerentes. As hipér-
boles sdao também recorrentes na descri¢do da cidade:
“Lisboa é uma das mais belas capitais europeias’,
fazendo parte das atribuicdes por meio das quais os
turistas classificam e comparam as experiéncias de
visitagdo feitas ao longo do tempo - nas idas e vindas
a Lisboa ou no circuito feito entre diferentes cidades,
dentro e fora do continente.

E importante ressaltar que os turistas, diferente-
mente da maior parte dos moradores, falam a partir
de uma condic¢do de externalidade, nio referida a
um bairro ou a um espago especifico da cidade com
o qual teriam relagdes de intimidade. O discurso
genérico sobre o espago urbano lisbonense, quando
muito, particulariza recantos turisticos (Bairro de
Alfama e Bairro Alto, entre outros), considerando a
cidade como um complexo unificado por meio do
qual os entrevistados difundem opinides e expdem
narrativas. Reafirmam assim, o principio de institui-
¢d0 dos vocabulos utilizados para nomear o espago
urbano, corroborando com a perspectiva de Paul
Wald (2004) de que as palavras sobre a cidade adqui-
rem significado pelo uso da lingua em uma situagiao
pratica. O emprego de expressoes diferenciadas para
falar do tempo e do espaco ilustram a dependéncia
contextual dos sentidos do olhar, das coisas ja ditas
e dos argumentos produzidos. Mapas, cadastros e a
evolugido do vocabuldrio demonstram esse processo.

As opinides sintomaticas de um primeiro olhar
percebem a cidade como articulagdo de lugares coe-
rente, sem evidéncia, a primeira vista, de contrastes.
Na verdade, o turista busca “o melhor da cidade” e o
faz subtraindo de sua experiéncia de visitagdo o co-
tidiano de dificuldades experimentadas usualmente
pelo morador submetido ao cumprimento de hora-
rios. Nesse sentido, a menos que venha em missao
de negodcios, sua pratica fundamental ¢ a de seguir
roteiros capazes de informar o que a cidade “oferece
de mais prazeroso”. Uma perspectiva de totalidade
capaz de ordenar a narrativa do visitante faz com que
a cidade a ser conhecida figure como uma espécie de
esséncia a ser absorvida de forma rapida e eficiente.

Além de atributos positivos conferidos a cida-
de encontram-se, em um conjunto significativo de
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informantes, outros qualificativos atribuidos a seus
moradores: “0 povo portugués é muito afavel e recebe
muito bem os turistas”; “as pessoas aqui tém a mente
aberta”; “Portugal é um pais de histdrias”; “Lisboa é
um sonho metropolitano, projetado em um povo”.
Essas opinides que reiteram os adjetivos encontrados
em folhetos de propaganda sobre Lisboa estdo pre-
sentes em discursos de varios turistas. Ndo me causa
surpresa a frequéncia maior de versoes positivas sobre
a cidade, considerando-se que o turista ja programa
a sua viagem tendo em vista informagdes prévias
capazes de contornar eventuais surpresas desagrada-
veis. Nesse sentido, é possivel também compreender
a evidéncia de comparagdes com outras cidades que
aparecem em depoimentos de alguns informantes.

Aspectos negativos da cidade sdo também men-
cionados: “falta um pouco de organizagdo na cidade,
existem poucos espagos verdes e espagos para os pe-
Oes passearem’” (turista francés, estudante, 23 anos);
“aqui é bom para passear, mas ndo para trabalhar. E
uma cultura dificil para se adaptar” (turista chinés,
30 anos).

A probabilidade de os informantes formularem
esteredtipos é grande, considerando-se que impres-
sOes iniciais, mesmo quando vivenciadas de forma
superficial podem afirmar ou denegar a condi¢do de
hospitalidade ou rejeigdo conferidas a cidade. Desse
modo, situagdes consideradas negativas ou positivas,
experimentadas durante a estadia dos visitantes, vao
formar a imagem que passam a ter do lisbonense
como “acolhedor” ou “pouco solidario”

A répida experiéncia deixa, muitas vezes, peque-
na margem para relativizar opinides resultantes do
cardter episodico das visitagdes. Assim, viagens feitas
de forma institucional, por meio de agéncias de turis-
mo, ou com ajuda de parentes que residem em Lisboa
tém potencial papel diferenciador, considerando-se a
existéncia de mediagoes capazes de controlar even-
tuais conflitos ou desentendimentos. Também uma
permanéncia mais longa, propiciada por situagoes
de intercambio cultural, ou a quantidade de visitas
ja realizadas a cidade certamente pode modificar a
versdo do informante. Alguns entrevistados tinham
clara nog¢do do conhecimento deficitario proveniente
de uma répida estadia, afirmando o desejo de voltar
a Lisboa para solidificar o conhecimento da cidade.
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As experiéncias de visitagdo podem, assim, ter a
vulnerabilidade das primeiras impressoes. Eventuais
incidentes, a exemplo de um atraso de transportes,
ou encontros indesejaveis com “moradores de rua’
podem ser decisivos na construgao de opinides
contundentes, que corroboram para a formacao de
classificagdes ou esteredtipos sobre a cidade.

Na realidade, os “visitantes de primeira viagem”
ndo sdo inteiramente neofitos; chegam a Lisboa com
um conjunto de opinides acumuladas, obtidas por
meio de guias turisticos, catalogos de agéncias de via-
gem e internet. Parte significativa dos visitantes entre-
vistados revelou essa forma prévia de conhecimento,
destacando também informacoes obtidas através de
amigos ou parentes. Por outro lado, a experiéncia de
visitagdo também produz novas percepcdes sobre a
cidade, alterando informagdes prévias contidas nos
ensinamentos dos materiais turisticos. A visita, nes-
se caso, funciona como uma espécie de teste in loco
das expectativas, podendo ser capaz de reiterar ou
denegar as representagdes construidas por meio dos
sites e impressos de turismo. “Viver a informagao”
pode fazer do visitante um depoente privilegiado:
“Eu aconselharia a um visitante a fazer primeiro uma
volta no centro da cidade e de ver toda a cidade do
miradouro, antes mesmo de visitar Belém, Sintra e os
varios museus. Entre estes é preferivel comegar pelo
Golbenkien” (turista espanhol, 43 anos).

Informagoes colhidas através da experiéncia
de visitantes ou obtidas em guias e sites sobre Lis-
boa muitas vezes se somaram. Entre alguns dos
entrevistados, a curiosidade com o desconhecido
instigava a busca de novos conhecimentos, sendo a
cidade parte de um mapa também idealizado. O rol
das expectativas servia como referéncia, ou melhor,
contraponto ao que eles ndo tinham em sua propria
cidade, ou em outras localidades ja visitadas. Havia,
portanto, um compasso de encontro e desencontro
entre um mapa geografico e outro cognitivo, sendo
este referente importante na fabricagao de projegoes
sobre a viagem a ser realizada.

Com base no conjunto das opinides colhidas
nas entrevistas, foi possivel elaborar uma espécie
de tipologia de discursos convergentes e passiveis
de uma classificagdo a respeito da experiéncia de
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visita¢ao. Trata-se de uma tipologia flexivel, baseada
em opinides ndo-excludentes, que direciona as per-
cepgoes dos visitantes.

1. Discursos de turistas influenciados pela busca
de um diferencial entre Lisboa e cidade de origem

Buscar na cidade visitada experiéncias néo
vividas em sua cidade constitui parte das perspec-
tivas mais comuns de turistas atraidos pela idéia
da diferenga. Alguns dos depoimentos expressam
esse fato:

- Moro em Sdo Paulo e ndo tem comparagio
possivel entre Lisboa e a minha cidade. Lisboa
é uma pequena cidade calma, Sdo Paulo é
uma cidade com milhées de habitantes em
escala planetdria. Lisboa é pouco poluida,
simpdtica e ainda pouco industrializada
(turista brasileira, empresdria, 41 anos).

- Eu encontrei policiais que foram rascistas
comigo, mas acho a policia de Portugal menos
agressiva que a da Franga. Eu acho Lisboa
mais pequena e preservada do que Paris.
E mais quente e com mais sol. Nas aulas as
pessoas entram e saem na metade. Em Paris
isso é inimagindvel (turista francés, 22 anos,
estudante do programa Erasmus).

- Evito fazer comparagdes porque vai distorcer
a realidade. Mas, por exemplo, acho Madrid
uma cidade muito linda, cosmopolita com
uma bela arquitetura, no entanto, falta-lhe
alma, falta paisagem E tudo muito plano. Jd
Lisboa é uma cidade de colinas, podes subit,
descer... e depois tem o rio que visto daqui é
lindo (turista espanhol, arquiteto, 34 anos).

- Niio fago turismo e é a primeira vez que eu
viajo. Pode ser que a vida seja melhor aqui
para meu filho e minha nora, porque a vida
estd muito dificil no Brasil. Por isso muitos
brasileiros vém para cd. Penso que os por-
tugueses sdo simpdticos, mas os brasileiros
sdo mais dados, estamos sempre em festa;
aqui as pessoas sdo mais reservadas (turista
brasileira, 64 anos, empregada doméstica).

Para aqueles que se deslocam em situagdo de
férias, Lisboa figura como lugar no qual é possivel
ver passar o tempo e dedicar-se a contemplagdo. As
associagoes entre o ca e o 1a informam o peso do local
de origem no computo das representagdes sobre a
cidade visitada. A comparagio estende-se também
a outras experiéncias de conhecimento de cidades.

2. Representac¢des baseadas em comparagdes entre
Lisboa e outras cidades

- Acho que Lisboa é uma cidade muito inte-
ressante e muito diferente das outras capitais
européias que eu jd visitei. E uma cidade com
o seu cardcter... E uma cidade que tem lugares
interessantes e lindisssimos (turista estudante,
sexo feminino, 21 anos, Litudnia).

- Lisboa é considerada mais tranquila que
outras metrépoles, menor e mais calma do
que Amsterdd ou Paris. Tem melhor clima
que a maioria das capitais europeias (turista
técnico em informadtica, 30 anos).

- Lisboa é uma cidade com mais luminosida-
de e tem um lado pitoresco que sdo as roupas
estendidas na janela. A cidade é romantica.
Vé-se casais de idosos nas janelas. Existem
ruas feitas de pedra. Lisboa tem um tempo
mais flexivel que em outras, comparando-se
com outras cidades da Alemanha (turista
alemao, aposentado 60 anos).

- (...) Diria que Lisboa é uma cidade com uma
luminosidade tinica na Europa. Iluminada
e alegremente acidentada. E uma cidade de
contrastes, dos bairros quase a brincar, com
avenidas modernas e pés-modernas. Aqui se
passa tudo com muito vagar, ndo deixa de fruir
orio e o sol e sobretudo a maravilhosa gastro-
nomia... (turista francés, 61 anos, jornalista).

Observa-se que nas comparagdes feitas entre
Lisboa e outras cidades da Europa a singularidade
emerge como atrativo principal. As alusdes, diretas
ou indiretas, a natureza, ao tempo e a paisagem
corroboram com a imagem geralmente atribuida a
Lisboa de cidade banhada pelo mar e pelo Rio Tejo.
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3. Representacdes associadas ao sentido da “des-
coberta”

A idéia de explorar a cidade de forma relativa-
mente autdbnoma, movida pelo ideal da “descoberta” é
partilhada por um segmento de visitantes, tal como foi
explicitado em um dos depoimentos: “Ha turistas que
nao recorrem a guias. Por serem mais jovens ou terem
amigos portugueses embarcam no sentido da aventura”
(estudante do programa Erasmus, espanhol, 24 anos).

O discurso apresentado a seguir pode também
servir de ilustracio a idéia de uma visitagdo mais fle-
xivel ao inusitado, configurando o turista que ensaia
um olhar curioso, detendo-se em aspectos pouco
convencionais em observagdes usuais de cidades.

- Gosto de observar as pessoas. Se eu dividir as
classes sociais das pessoas que se cruzam co-
migo na rua, nos estabelecimentos comerciais
e nos locais culturais, o que eu observo é uma
espécie de “postal ilustrado”. Posso observar
ndo s6 os locais, mas as pessoas e contextos
que as compoem. A forma como se vestem,
falam e quais os ambientes que nos rodeiam.
Essas sdo particularidades do que eu estou
a visitar (turista espanhol, comissdrio de
aviagdo, 46 anos).

- Viajo para conhecer o mundo, para conhecer
as pessoas de outros paises, para conhecer as
culturas diferentes, para ser mais educada e
culta, para aprender novas linguas (turista
estudante de Economia, 21 anos, Litudnia).

- Lisboa é uma cidade grande, tem muito
para se vet, é uma cidade bonita, tem muita
histéria, arte e comércio... As ruas sdo simples
e se vé beleza e arte. As pessoas sdo simpdticas
e sempre respondem a informagoes. Gosto de
andar a aventura, passear a pé, visitar mo-
numentos (turista francés, 42 anos, professor
de ensino secunddrio, BAC).

Os turistas como narradores

O narrador de viagens encontra-se muito bem
figurado na bela obra literaria de Italo Calvino,
nomeada Cidades Invisiveis. Nela o autor apresenta
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narrativas feitas pelo viajante veneziano, Marco Polo,
que descreve cidades sem se preocupar com a linha
divisoria entre imaginacao e realidade.

A literatura de viagens, associada a praticas
de visitagdo desde a época das navegagdes, também
exprime um tipo de narrativa que faz do viajante um
informante privilegiado. As mobilidades asseguradas
pelo turismo, embora apresente caracteristica de um
planejamento contido no uso racional do tempo e
espaco, pode ser visto como uma experiéncia indutora
de narrativas.

Existem, na percep¢éo de parte significativa dos
visitantes, opinides construidas sobre o espago urbano
que, na realidade, constituem espécies de reiteragdo de
pontos turisticos ou percepgdes ja difundidas sobre “a
histéria da cidade” A experiéncia de visitagio soma-se
uma rede de discursos construidos sobre a cidade, que
antes de se opor o que pode ser designado de reali-
dade urbana, com ela interage, dando substancia ao
conjunto de representagoes construidas e difundidas
(MONDADA, 1999). A construgdo supde incorpo-
ragdes e acréscimos que se alimentam e induzem a
formacdo de uma rede de classificagoes.

Trata-se de uma rede de discursos baseada em
opinides geradoras de motivagdes para conhecer a
cidade, conforme pode ser visto nos depoimentos
a seguir:

- Tinha muita curiosidade de conhecer Por-
tugal que é muito falado no Brasil e para
onde continuam e emigar muitos brasileiros
que acham Lisboa uma cidade muito legal,
bonita, com gente simpdtica e acolhedora
(Solange, 41 anos, brasileira, empresdria).

- Sempre tive curiosidade em conhecer Lisboa.
Também gostava de conhecer o Porto, mas
Lisboa estd em primeiro lugar. Na altura em
que surgiu a Expo 98, eu era muito novo e
ndo tinha dinheiro para vir até Lisboa. Decidi
vir agora com quatro amigos para conhecer
a cidade (turista espanhol, 28 anos, grau
superior;, técnico em informdtica).

Os sentidos experimentados pelos turistas na
ocasido do conhecimento da cidade nio se separam,
por outro lado, dos incitamentos sugeridos nos
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guias. Cada vez mais, o potencial visitante obtém
conhecimento do local a ser visitado, o que permite
a reiteracao de discursos ja contidos em materiais
informativos: monumentos, museus, miradouros etc.;
em sintese, o que faz parte do “diciondrio turistico”
de Lisboa. Rituais de visitagdo contribuem, outros-
sim, para solidificar roteiros partilhados em grupo,
organizados por empresas de turismo.

A titulo de exemplo, descrevo um dos roteiros
turisticos de Lisboa realizado em outubro de 2007
com o objetivo de apresentar a capital portuguesa a
turistas.

O oOnibus que passeou em localidades conside-
radas representativas da cidade era identificado desde
longe, seja pelo seu colorido suntuoso com anuncios
apelativos aos turistas, seja pela velocidade lenta com
que percorria a cidade, impondo um passeio peculiar
por sobre o fluxo continuo das atividades cotidianas.

Os dois andares do veiculo permitiam visdes
diferenciadas aos ocupantes; os do andar superior, por
exemplo, viam a cidade pelo alto. A voz da apresenta-
dora, amplificada pelo uso do microfone, coordenava
0 passeio com breves comentdrios sobre os pontos
considerados importantes de Lisboa, ressaltando a
imagem que ocupavam no circuito dos monumentos
mundiais.

O trajeto realizou-se em periodo de uma hora
e 40 minutos, podendo ser interrompido segundo
a vontade dos usudrios. A paragem em alguns dos
dezoito pontos considerados estratégicos significava
a suspensao tempordria do percurso a ser retomado
na passagem de outros veiculos que compunham a
frota dos coletivos City Line.

O percurso itinerante supunha a possibilidade
de iniciar o tour pela cidade a partir de varios “co-
mecos’, pois se tratava de um passeio panoramico
e nao de um roteiro guiado, segundo explicacoes
da locutora ao referir-se aos locais e monumentos
enunciados no mapa.

As explanagdes feitas em inglés, portugués e
espanhol sobre os pontos a serem observados eram
sucintas, contendo, no entanto, breves comentarios
sobre aspectos singulares do local que o tornavam
representativo da cidade. Monumentos, ruas, pragas,
museus, centros culturais, igrejas, zoolégicos e cen-
tros comerciais (shoping centers) constitufam locais de

referéncia a receberem atributos distintivos. E nesse
sentido que o Mosteiro dos Jerdnimos é apresentado
como “o mais puro e representativo da arquitetura
manuelina do século XVI”, sendo o zooldgico o
local que contém “uma das cole¢des mais completas
de animais” A dimensdo comparativa entre cidades
também emerge no circuito das narrativas, a exemplo
da ponte 25 de Abril que “segue o modelo da ponte
sobre o Rio Sao Francisco”

Os participantes de roteiros vivenciam uma
performance de escuta e concessdao da palavra ao
guia, respondendo as vezes em unissono as perguntas,
opinides e os locais visitados. O valor de culto que
Benjamin (1986) supoe desaparecer no decorrer do
processo de modernidade, ao ser substituido pela
primazia da exposic¢do é, de alguma forma, reposto
nas praticas de visitagdo que aliam contemplagio, uso,
sentido tatico e 6tico.

E importante ndo esquecer que as praticas de tu-
rismo sdo acompanhadas de investimentos materiais
e simbdlicos, para alguns designados como industria,
com implicagdes sobre politicas locais, empresas ou
institui¢oes, fazendo com que as viagens traduzam
um complexo de agdes, agentes e representagdes, fun-
cionando a moda de um campo, na acepgao de Pierre
Bourdieu. Nesse sentido, é preciso “vender a imagem
da cidade”, o que implica custos, investimentos e
profissionais em competi¢ao por exercer, da melhor
forma, a condi¢do de mediadores do conhecimento
urbano. A existéncia de sites, livros, empresas de
aviagdo e lojas, empreendimentos em parceria com
governos locais e tantas outras atividades comprovam
a visibilidade de um ramo de atividades que passou
a constituir uma nova espécie de capital produtivo.

O conjunto de atividades ligadas ao turismo
encontra-se também vinculado a versoes e visdes de
mundo que valorizam visitas a locais mais ou menos
desconhecidos. A “descoberta de lugares” constitui
uma espécie de norma de vida e sonho para aqueles
que buscam prazer, também associado a desejo de
prestigio. As viagens passam, cada vez mais, a fazer
parte de uma espécie de curriculum simbélico dos
que “sabem e podem aproveitar a vida”

As narrativas estdo, assim, articuladas a multi-
plos pontos de referéncia, sendo o turista portador
de valores simbolicos sobre o ato de viajar e discorrer
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sobre os contextos visitados. Trata-se de uma pratica
ndo apenas oriunda de vontade individual, conside-
rando-se as formulagdes de Urry (2000) acerca das
préticas de mobilidade como fendmeno central da
sociedade contemporinea associado a padrdes de
socialidade.

A reiteragdo de pontos turisticos como repre-
sentacdo de uma totalidade urbana ndo é apenas
produzida por visitantes. Pesquisa realizada com
moradores sobre 0 modo como véem a cidade de-
monstra que os discursos sobre Lisboa reproduzem
também imagens e percepgdes em circulagdo, que nao
podem ser consideradas autoctones ou externas®. Da
mesma forma, os monumentos mais visitados® por
moradores, assim como as casas de fado contribuem
paraa criagao de “identidades” e formas de descrigao
da cidade.

Dentre as imagens associadas a Lisboa, des-
tacam-se as marchas populares e o fado, sobretudo
mencionados por moradores integrantes de geragdes
intermedidrias. Os mais jovens relacionam a cidade ao
colorido e ao meio ambiente. As expectativas sobre o
que aconteceria em Lisboa em 1994, tendo em vistaa
promocao da cidade como capital mundial da cultura,
registraram a existéncia de “boas oportunidades de
incremento de criagdo cultural’, por conta dos esti-
mulos a captagdo de novos recursos e aumento do
fluxo turistico na capital. Houve, nesse sentido, uma
circularidade de discursos que se realimentavam e
se reforcavam mutuamente, contribuindo para soli-
dificar certas estruturas narrativas que dignificavam
lugares, praticas sociais e espagos urbanos: a Lisboa
das marchas populares, que nos ultimos anos vém
se solidificando como icone, percorre o discurso de
gestores, de moradores e de visitantes.

Conclui-se, portanto, que uma cidade néo se
deixa descrever por critérios objetivos e factuais
relativos a densidade, concentra¢do de atividades
econOmicas e servi¢os. Sendo a0 mesmo tempo
material e imaterial, as descri¢des sobre a cidade
fazem parte de uma multiplicidade de construgdes
contraditdrias, concorrenciais e complementares
sobre o espa¢o urbano. As descri¢des nesse sentido
sdo plurais, incorporando categorizagio, estrutura e
articulagdo ordenada (MONDADA, 2000).

A polifonia caracteristica da cidade, da qual
a urbanidade é um dos exemplos, argumenta
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Mondada, é definida por um principio de “hibridiza-
¢a0” que lhe estrutura de forma plural, conferindo a
urbe varias ordens e inteligibilidade que se intercru-
zam, se imbricam e se integram no espago publico,
autorizando sua “governabilidade” e apropiagdes por
atores heterogéneos. A cidade integra, assim, varias
légicas descritivas que nao sao postas de forma ir-
redutivel.

Foi observado na pesquisa que os turistas
descrevem a cidade menos a partir de propriedades
materiais (tamanho, densidade, transporte) e mais em
termos de propriedade simbdlica. O carater funcional
da cidade aparece como um dado relacional, no qual
a experiéncia pessoal é fundamental. O turista fala
menos da cidade como um contexto objetivo e mais
da experiéncia nela vivida. Referencia-se mais da
cidade como imagem e como registro de memoria.
Sua interpretacdo sobre a urbe supde também uma
avaliacdo do seguinte teor “vale a pena ter visitado a
cidade?”. Trata-se de uma questao que nio se impoe
ao morador, mas ao visitante considerado autori-
zado a dar informagdes a serem difundidas para
novos potenciais visitantes. Varios sites, no reforgo a
legitimidade de porta-vozes, sdo hoje evocados por
estrangeiros interessados em tomar “dicas” e opinides
de turistas experientes sobre as cidades visitadas.
Observam-se, nesse sentido, opinides sobre hotéis,
locais a serem conhecidos e experiéncias traduzidas
como “conselhos”

Representagdes, circularidades e contextos de
referéncia

Nao ¢é possivel compreender as imagens e os
discursos construidos sobre a cidade fora de um
contexto historico de referéncia, circunscrito ao tema
da mobilidade espacial. O turismo contemporaneo é
inseparavel de processos macrossociais ocorrentes em
Lisboa, perceptiveis desde o final do século passado,
configurando uma espécie de abertura para o visitante
sobre o “despertar” da cidade, seguindo a expressao
de Freitag (1998).

Lisboa, na visdo da pesquisadora, seria menos
valorizada que Londres, Paris, Nova Iorque ou Berlim,
a excecdo da literatura de Eca de Queiroz, Fernando
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Pessoa e, acrescentaria mais recentemente, a obra de
José Saramago.

Alguns elementos indutores da imagem con-
temporanea da capital portuguesa sio mencionados.
Lisboa, ao assumir a presidéncia da Unido Européia
em 1992, torna-se a capital da Europa, em 1994, e
sedia a EXPO 98. Nessa ocasido, o tema dos mares
e dos oceanos que serviu de referéncia a Exposi¢ao
refor¢ou a singularidade do Pais em seu momento
de expansdo maritima, contribuindo também para
a efetivagdo de um imagindrio com efeitos sobre o
modo de apresentar e descrever Lisboa (FERREIRA,
2005). Esses foram eventos que serviram de impulso
a colocacdo de Lisboa no rol das capitais turisticas
européias, fazendo com que a cidade tivesse uma
crescente visibilidade, ascendendo ao palco da his-
téria em sintonia com outros contextos europeus.

Ao mesmo tempo em que a capital portuguesa
inseriu-se no circuito da rede européia, buscando
redefinir seu papel na divisao do trabalho, os re-
presentantes da Camara Municipal, no periodo de
1990-1995, falam de Lisboa como a capital “atlantica
da Europa’, referindo-se a situa¢ao portudria privi-
legiada. Outras vertentes ressaltam a situagdo medi-
terrdnica de Lisboa, considerando que a experiéncia
de Portugal - ao lidar com diversos povos e culturas,
incluindo conflitos e tensdes religiosas — habilitaria
o pais a liderar as regides de Roma e Istambul, me-
diando Oriente e Ocidente, Europa e Africa. Outros
ainda, mais conservadores, pensam Lisboa como
representante da comunidade de paises de lingua
portuguesa. A mesma lingua, as mesmas tradigdes
religiosa e cultural poderiam fazer de Portugal uma
espécie de lideranca (FREITAG, op. cit).

A decisdo de transformar Lisboa em capital
cultural da Europa promoveu novas medidas de infra-
-estrutura e embelezamento, sendo construidos, nesse
contexto, o Centro Cultural de Belém e os projetos
de saneamento urbano nos bairros de Alfama, Madre
Deus e Mouraria. O projeto denominado “A Sétima
Colina” se propos a valorizar 35 prédios historicos
no trajeto que liga Cais do Sodré ao Largo do Rato,
construidos a época da “Lisboa Roméntica’, na pas-
sagem do século XIX ao século XX. Ressalta-se, nessa

altura, a proposta de “reanimar e reavivar” o Bairro
Alto, considerado em situagdo de decadéncia.

Esse circuito de imagens e investimentos co-
laborou para a construgdo de narrativas da cidade,
sendo propagado em guias turisticos, com algumas
referéncias gerais que serao descritas a seguir.

Guias e praticas de turismo

Lisboa figura nos guias turisticos como a cidade
que tem o “centro histérico mais antigo e mais rico
da Europa, preservando monumentos de quase todos
os séculos” (Your guide Lisboa — Aeroporto, 2007).

Os sentidos do olhar e as praticas do caminhar
sao evocados em materiais escritos sobre o turismo,
sendo fungdes obrigatdrias do visitante estrangeiro
interessado em “ver de perto” a capital portuguesa. As
chamadas para se conhecer Lisboa, a pé, fazem res-
salvas a subidas ingremes, atenuadas por elevadores
e bondes elétricos. A idéia de explorar a cidade esta
presente na seguinte chamada: “Lisboa é 6ptima para
passear a pé, em especial nos bairros antigos como
Alfama e Bairro Alto” (Como circular em Lisboa,
Guia American Express, Lisboa, Livraria Civilizacdo
Editora, Porto, 2004).

Referéncias para contemplar Lisboa encontram-
-se também em sites sobre a cidade com indicacoes
de locais por onde passear: “(...) Do castelo, tem-se
a melhor vista da cidade. Depois, perca-se ao descer
pelas ruelas da Alfama e sé consulte o mapa na hora
de voltar para o hotel™.

As evocagdes ao olhar encontram-se nas refe-
réncias constantes aos miradouros, locais situados
em bairros elevados, de onde se torna possivel ver a
cidade a distancia. Estando no Bairro Alto ou em Al-
fama o visitante pode perceber a existéncia de patios
com miradouros tipicos de uma cidade construida
sobre colinas.

Tirar proveito da paisagem significa, nessa con-
digdo, superar o obstaculo de um relevo acidentado,
hoje transformado em um dos aspectos considerados
tipicos da feigdo urbana lisbonense. E nesse sentido
que guias turisticos fazem referéncia a miradouros,
chamando atengéo para as possibilidades de “desco-
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bertas”, passiveis de tornar o visitante um explorador
individualizado; ou seja, aquele que descobre por
entre as frestas da paisagem mais evidente os 4ngulos
peculiares propiciados pelo olhar curioso e suscetivel
a apreensao dos detalhes. A cidade para ser vista e
explorada chama atengdo tanto para monumentos
como para a natureza exuberante do rio e do mar,
considerados icones que fazem parte dos cartdes
postais da cidade. Pontos a partir dos quais é possivel
ver toda a cidade sdo mencionados em manuais e
guias de apresentagdo de Lisboa, acrescentando-se as
mengdes a festas populares e bairros tipicos.

Enriques (1969), comparando os guias turisticos
do século XIX com outros recentes, produzidos entre
1989 e 1993, chama a atengdo para a proeminéncia
da arquitetura religiosa na representagao textual da
Lisboa turistica, ocupando, em média, 20,6% das
indicagoes de visitas distribuidas nas categorias te-
maticas: obras de engenharia, institui¢des publicas,
atividades econdmicas, culturais etc. Observa o autor
que a atencédo dispensada nos finais do século XIX
a equipamentos e instituicdes publicas, fundada no
carater de disciplinamento da cidade é substituida
atualmente pela presen¢a mais evidente de visitas a
museus.

De fato, a imagem de uma cidade higiénica e
organizada, segundo o circuito do planejamento
racional, enfatizava os “maleficios” de bairros como
Alfama, hoje recuperados a luz da apresentacdo da
“histdria da cidade” Desse modo, bairros atualmente
considerados tipicos passaram a constituir espagos de
celebragao do passado, condizentes com uma visao
euférica mais recente, difundida sobre a cidade de
Lisboa.

Pude também observar em varios registros jor-
nalisticos e televisivos a articulagdo de investimentos
culturais e politicos recentes, explicitados em circui-
tos internos ou ampliados.

Asjornadas européias do patrimonio, realizadas
no periodo de 28 a 30 de setembro de 2007, tiveram
como objetivo “sensibilizar os povos europeus para
a importancia da salvaguarda do patrimdnio”. Nessa
ocasido, cada pais celebrava seu conjunto de ativi-
dades, mantendo acessibilidade gratuita ao publico.
O tema escolhido pelo Instituto de Gestdo do Patri-
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monio Arquitetonico e Arqueoldgico (IGESPAR)
para as jornadas européias de 2007 foi “Patrimonio
em Didlogo”, partindo da idéia basica de que “todas
as comunidades possuem os seus monumentos de
referéncia, mas é importante ter em consideracao que
tais realizagdes nao estao isoladas do tecido cultural
que as envolve e que as justifica’ (folheto de difusao
do evento, veiculado pelo IGESPAR, em convénio
com o Ministério da Cultura).

A chamada dirigida aos eventuais participantes
atribuia ao projeto a perspectiva de “contribuir para o
reconhecimento, prote¢ao e valorizagao das paisagens
culturais nas suas multiplas dimensdes — humana,
cultural, simbdlica e memorial”. Convidava o ptblico
a “sair” do monumento e tentar “compreendé-lo nas
suas multiplas vertentes”. Os idealizadores convoca-
vam ainda os participantes para o exercicio do didlogo
e a partilha entre todas as entidades responsaveis pelo
patrimdnio “através de um processo de participac¢io
integrada que torna sustentavel a politica de valori-
zagdo do patrimonio”

O evento em Portugal incluiu a visita a monu-
mentos, igrejas, espagos culturais e zonas de preserva-
¢do. As atividades realizadas em varios Concelhos se
materializavam em conferéncias, apresentagdes mu-
sicais ou teatrais, visitas orientadas e a¢des educacio-
nais, envolvendo narrativas e roteiros especializados.

Em Lisboa, por exemplo, o trajeto feito com alu-
nos e pais pelo bairro Belém demonstrava a busca de
apresentagdo da “historia dalocalidade”, considerada
ponto de atragdo turistica. A oficina pedagogica que
convocava a escuta de um conto que deveria “soltar a
imaginacdo e desenhar uma histéria” voltava-se para
um publico infantil na faixa etaria de 2 a 6 anos. Outro
atelié pedagdgico, “méaozinha de artista: brincar ao pa-
trimonio’, se dedicava a criangas e jovens, compondo
o circuito das estratégias variadas de envolvimento e
diversificagdo do publico.

A “descoberta” de bairros como Alfama e
Santa Clara era feita através de fotografias e pistas
percorridas por visitantes com trajeto que finalizava
no Pantedo Nacional. Na apresentacdo do bairro
Rossio e da Praga do Comércio situada no centro
de Lisboa, eram destacados “personagens tipicos’,
assim designados freqiientadores dessas localidades
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que tiveram papel importante nas praticas urbanas:
a lavadeira, o aguadeiro, o amolador, o vendedor de
gelados, que representavam os “pregdes” historicos
do contexto citadino.

Observa-se no evento, o modo como cadaloca-
lidade expunha seus “tesouros patrimoniais’, envol-
vendo institui¢es e tradigdes culturais que punham
diferentes espagos no circuito dos bens simbdlicos
de tradicdo e preservacgdo. Associagdes culturais e
artisticas, Camara Municipal, museus e igrejas entre
outras, forneciam bases de apoio para a realizacao do
conjunto amplo de eventos.

Os apelos a um publico diversificado, incluindo
todas as faixas etdrias, demonstravam as formas de
construcio e difusdo do conhecimento sobre os bens
culturais urbanos, reiterando percursos legitimados,
baseados em valores de conservagao ou preservagao.
A culindria entrava também como referente impor-
tante, a exemplo da visita, em Lisboa, a confeitaria
de Belém e observacao da feitura dos pasteis tipicos,
hoje mencionados em todos os sites e guias turisticos.

Entender o circuito dos investimentos urbanos,
dos rituais de consagragdo de pontos turisticos e
dos discursos sobre Lisboa feito por turistas ndo se
constitui fato isolado. As representacgdes de visitantes,
a julgar pelas informagoes obtidas na pesquisa, nao
se separam de outras préticas e formas discursivas
vigentes na cidade.

(Recebido para publicagdo em agosto de 2010.
Aceito em novembro de 2010)

Notas

1  Asentrevistas referidas neste artigo foram concedidas
aos estudantes do curso de Sociologia do Cotidiano,
ministrado pelo Professor José Machado Pais, du-
rante no primeiro semestre de 2008, no Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE).

2 Trata-se de pesquisa realizada no 4mbito de minha
experiéncia de pés doutorado, no periodo de agos-
to de 2007 a margo de 2008, inserida no Acordo
CAPES/GRICES (Coordenagido de Aperfeicoamento
de Pessoal de Ensino Superior, Brasil, e Gabinete

de Relacdes Internacionais da Ciéncia e do Ensino
Superior de Portugal), envolvendo o Programa de Pés-
graduagio em Sociologia da Universidade Federal do
Ceara e o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Lisboa.

3 Parauma reflexio sobre as articulagdes entre turismo
lazer e cotidiano, ver Barros José da Cunha, A projecgio
do quotidiano no turismo e no lazer: o lugar dos actores
dos contextos e dos paradigmas, Lisboa, ISCSP, 2004.

4  Duasentrevistas foram feitas com estudantes integran-
tes do programa Erasmus que cumpriam um estagio
de seis meses em universidades da cidade de Lisboa.

5 Ver, a esse respeito, Prdticas culturais dos lisboetas,
Machado Pais (coordenador cientifico). Edi¢des
do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa, 1994.

6 Dentre os monumentos mais visitados pelos entrevis-
tados na referida pesquisa, destacaram-se: o Mosteiro
dos Jeronimos e a Torre de Belém, ambos freqiientados
por distintos estratos sociais.

7 Ver o site http://www.delttari.com.br/dic lisboa.htm,
consulta feita em 7/7/2006).
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