UM ESTUDO EXPERIMENTAL DAS
PREDICOES DE FESTINGER SOBRE
FORMAS DE REDUGCAO DE
DISSONANCIA COGNITIVA

REJANE VASCONCELOS CARVALHO
1 — CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A SITUAGAO PROBLEMA

O fenémeno dissonancia cognitiva é conceituado por FESTINGER
(1) como a existéncia sumultinea de cogni¢bes que, de alguma forma,
nao se ajustam uma a outra, quebrando desta forma o equilibrio ou
necessidade de coeréncia que parece presidir e mesmo caracterizar a
acao humana.

A percepgdo da dissondncia, segundo este autor, tende a desen-
cadear processos pcicolégicos que conduzem a modificacdes percep-
tuais nos elementos componentes da situacio de modo a restabelecer
ou pelo menos reduzir a dissonéncia.

O que caracteriza a dissonancia cognitiva é portanto a percepcao
ou consciéncia de incongruéncias entre elementos de uma situacéo
experimentada pelo sujeito, no que difere dos mecanismos incons-
cientes de defesa explorados na teoria freudiana.

Os processcos de reacio & dissondncia prognosticados por FESTIN-
GER sao nitidamente psicolégicos, operam-se dentro do sujeito pela
alteracéo na percepcdo dos elementos da situagdo de modo a elimi-
nar ou reduzir o nao ajustamento entre eles.

Considerando que numerosas sao as fontes de dissonéncia e que
$ geralmente mpossivel as pessoas deixarem de vivencid-las, tornam-

‘1) FESTINGER, Leon e ARONSON, Elliot “O Aparecimento e a Reducio da Dis-
sondncia em Cotextos Sociais®, Cap. 12, vol. II, de “DinAmica de Grupo”
CARTWRIGHT Zander, 880 Paulo, Edit. Herder, 1967.
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-se Importantes os estudos feitos sobre os caminhos mais freqiiente-
mente utilizados na redugéo de incongruéncias.

Entre as fontes de dissonincia FESTINGER sallenta a tomada
de decisses quando outras também
valéncia positiva; predigdes incorretas sobre pessoas ou ambientes so-
cials (Imagens inadequadas sobre o real); ou a dissonéncia provo-
cada pela consciéncla de que o esfor¢o desenvolvido para atingir de-

terminado objetivo ndo é quer por ser imp atin-
gl-lo, quer pela ndo entre (esforgo) e
recompensa.

Pesquisas J4 realizadas (2) indicam que a redugdo da dissonéncla
B€ Processa quase sempre nas seguintes diregdes:

a) busca de razdes que emprestam malor valor ao que se faz,
pensa ou decide em determinado mumenw
b) ou das
que sejam com os atos as-
sumldos pelo sujeito em uma situagéio determinada.

O motor que dinamizou este pesquisa fol exatamente o contato
mantido com uma categoria de sujeltos que por circunstincias es-
Ppecificas do texto soclal estdo a situacio
mente propicia ao da nos termos
dos por FESTINGER. Referimo-nos aos alunos que ingressam na
Univergidade Federal do Ceard sob o sistema do Vestibular Classifi-
catério, A fonte de decorre das

8) a decisio sobre o curco profissional a que o aluno ird se vin-
cular depende basicamente da classificagiio obtida no Vestl-
bular, escapando muitas vezes, portanto, ao seu controle;

b) de um modo geral os candidatos ao se inscreverem pars o
mma de seleclio possuem um “melo de referéncia” (3) fixa-

tend por melo de aquele curso e que 0
muelw deseja pertencer;

©) os cursos profissionals se localizam, em uma escala hierdr-
quica de valorizacéio social, 0 que determina que os de mals
alto poder de atracdo concentrem em torno deles maior pro-

(2) Erperimento de Brehm e Cohem, sobre dissonAncia provocada pela declsdo
shte alternativas competitivas em valdncias positivas. Experimento multo
Interemsante de Mills sobre ofeitos da dissondncia resultante de incongruén-
©las entre obrigactes morMis e recompensss. Afonson enslisou os efeitos da

do estorco nko pars atingir determi-
nmamsvo Do Aronson e lls, também & investigagho sobre o efefto de
uma inicia80 rigorosa sobre graus de atracdo pars o grupo.

(3) O termo “melo de referéncis” ¢ utilizado no mesmo sentido que “grupo de
Teferdncia” de uso corrente na Peicologia Social.
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cura, gerando um deseqquilibrio na distribui¢io de vagas. Em
conseqiiéncia, grande nimero de alunos classificados sdo pres-
slonados a se matricularem em cursos que ndo desejavam e
que conslderam pouco atraentes.

O que é
que os sujeitos tém dem escala de valorizagdo e o nio ajustamento
1 decisdo de vinculagio a um curso que consideram pouco adequado
1s suas aspiragGes pessoais.

Na busca de fatos que deste contd
e valoriza¢do soclal dos cursos, foram montulu duas escalas a par-
dr de critérios e cujos entre sl
A pﬂmma esculn construi-
¢ a partir de toda a de alunos habil na
3 b no critério 4 mol.hl de Curso,
somputando-se (4) a freqiiéncia de escolha de cada curso em blo-
t0s ou classes de 50 candidatos por ordem de classificagfio. A curva
je distribuicdo de freqiidncla (vide gréificos 1 e 2, e Tabelas 1 e 2)
vostra que ocorre regularmente para cada curso uma classe (ou
slagses) em que a procura chega ao é4pice caracterizando a sua
osigio no continuo.

A disposicio hierdrquica dos cursos apresentou-se assim na 1.8
'scala (ordem decrescente):

Area de Ciénclas — Civil,

Quimica, C Engenh

1a de Pesca, Quimica Industrial, Asronomia., li‘srmAch, Fislea, Ma-
emtucl, Blologin, Quimcla,

e!to Comunlcum. Blhllouconomh Clénclas soclnls Educacio e
stras,

A 28 escala fol constituida a partir das opinides dos sujeltos
nclufdos na amostra e os resultados (tabela 2, gréfico 2) se aproxi-
naram dos obtidos na 1.8 escala cujo critério, j& citado, fol a obser-
‘acdo do da curva de de es-
otha dos cursos l obtida

relos

mtre as escalas l' (critério objetivo) e 2' (crlurlo subjetivo) possa
er em parte atribuida ao fato de que quando da aplicacio do ques-
tonério o processo de reduciio da dissondncla J& se operava nos
ujeltos que tenderam aseim a localizar melhor o curso em que esta-
‘am no de soclal.

em soclal dos
ursos & partir da. da oplniio dos aluncs:

1) Os dados foram ooletados por este pesquissdor no Departamento do Ensino
© Gradusclo (DEG) ds U. P. C.
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Area de Ciéncias: Civll, harla Me-
cénica, Quimica, ¢ g th
de Pesca, Quimica 1
Quimica, Estatistica Blologla, Fislca, Geografia e Clénclu Domés-
cas.

Area de [ F ia, Direito,
Comunicagéo, Ciénclas Boclnls d do, Letras e
E bom frisar no entanto que estas eccalas poderdo flutuar de

tre para outro, do to de novos cur-
sos pela U, F. C. ou de clrcunsténcias outras ligadas a alteragdes sig-
nificativas no mereado de trabalho. Partimos do pressuposto de que a
escolha do curso serla reflexo de uma valorizagdo soclal vigente das
profissdes na sociedade mals ampla e que influiria nas declsbes dos
melhores classificados.

Depols de explicitar as rm:u que levaram a admitir um con-
texto ao as ques-
tées fundamentais para as qun.la se busca langar alguma luz no de-

correr deste trabalho.

Quals os caminhos de redugio de dissonéncia utilizados com
malor regularidade por estes sujeitos submetidos a ums situacéio com
circunstdncias semelhantes para todos?

Quals as do fend sobre a éncla de mu-
dang¢a de percepgdo?

As questdes levantadas tém a nosso ver relevincla pritica e
teérica. Prética, porque o nosso campo experimental abrange uma
situacdo real, e a andlise dos resultados poders permitir uma com-
preensio adequada dos efeltos talvez nfio previstos da Introdugéo
do mecanismo de distribuigio de vagas na U. F. C. que passou 8
vigorar a partir do ano 1972 com a implantacio da Reforma Univer-
sitéria (5). Se existe uma nitida escala de valorizagio de curaos é
claro que o critério adotado para distribulgio de vagas gerard uma
alta taxa de que poderd de algum modo tanto
nos sujeltos que a sentem como no rendimento global da Universi-
dade. & interessante saber até que ponto os alunos conseguem mudar
a imagem que fazem a respelto do curso em questdo, de modo @
dissolver a dissondncia inicial. O problema existe e pode &er detec-
tado no fluxo permanente de alunos que j4 na Universidade se sub-

metem a novos As do 1° Ciclo
flitam ou 0 processo de de percepgéio? Claro
que nio obter para tantas interro-

gacdes. Estamos cdnsclos de nossas limtacbes nesta pesquiss, de-

(6) Vide “Avallecio da Reforms Universitdria mo Ambito de uma Universidade:
A Universidade Federal do Ceard” — Fortaless, Improns Universitéria, 1073.

16 Rrv. C. Soctas, Vol V N2 2 (1974)



terminadas por exigiildade de tempo e recursos. Acreditamos, porém,
serd utll revolver um pouco o terreno & titulo de exploraeio ‘Talvez
em vez de novas a
questdo certa é talvez o passo mais dificil para o pesqulsador do
crRmpo social, que tem & sua frente apenas a superficie dos fatos
(efeitos) que podem parecer simples mas sob os quais subsistem um
emaranhado de causas ou fatores mals ou menos relevantes na ex-
plicagéio da sua ocorréncia.

A contribuicéo teérica do trabalho serd provavelmente reduzida
quer em funclio da dificuldade de controlar com efcléncla varid-
vels significativas, quer pelo pouco rigor dos instrumentos de medida

para que as uma mar-
gem de incerteza elevada.

No entanto, seré 08 deste tra-
balho com o de outras pesquisas sobre reducdo de dissondncla e
anallsar em quals aspectos o contexto soclal especifico posto em
relevo contribul para a ndo ocorréncla de algumas predigdes teéricas.

2 — HIPOTESES

As abaixo direta ou indireta-
mnente com principlos teéricos da teorh da dissondncia, constituln-
io uma tentativa de verificar, em uma situa¢do real, quais de suas
aredigdes se confirmam e se a atuacdo de determinados fatores pode
sloquear 0s processos de redugdo da dissonéincia esperados.

1 — O grupo dissonante tenderé a reduzir a dissondncia per-
ceblda entre o desejo de pertencer a determinado curso e
estar vl.ncuhdo 8 ouu'o

2—A de redugéio de
dissonancla poderl ocorrer nu segumtes direcdes:

a) acréscimo de valorizagio do curso fregiientado, com
alteragdes positivas, na imagem do curso;

b) decréscimo de atragdo pelo curso desejado (melo de
referéncia) e no qual o al\lno néo consegulu vaga;

c) de atracdo pelo
curso freqiientado e decrésd.mo de atracdo pelo iniclal-
mente aspirado. Allds esta utilizacgdo biforme de meca-
nismos é caracteristica da malor eficdcla do processo
de redugiio de dissonéncla.

3 — A mudanca de percepgio sobre os cursos aos quais estejam
vinculados serd tanto malor quanto mais alta a dissondncia.
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Freqiiéncia de escolha de cursos profissionais por ordem de classificacio — 1.2 Vestibular de 1974

TABELA 1

Area de Humanidades

1 2 3 4 5 6 7 8 9
‘Economia | Psicologia | Contabeis Direito Comuni- Ciéncias | Biblioteco- | Educa¢ao Letras
cacao Sociais nomia

F |FA| F |FA| F |FA| F |FA| F |FA| F |FA| F |FA| F |FA| F | FA

0a 50 26 26 1| 11 1 1 il 1 1] 1 | | 1 1
50 a 100 24 50 14| 25 5 5 6 13 — ] 1 —1 1 | | - 1
100 a 150 5| 30 29 33 9 22 1] 2 3| 4 2| — | —_ 1
150 a 200 i 16 50 21 43 6| 8 1 5 2| 4 2| 2 2 3
200 a 250 | [ 32| 75 6| 14 2 7 4| 8 4| 3 2 5
250 a 300 | 25 | 100 5| 19 2| 9 7] 15 3 | 9 5 10
300 a 350 | 18| 37 13| 22 5] 20 4| 13 7| 17
350 a 400 | | 14| 36 | 13| 26 22 39
400 a 464 | | | | 13| 39 49 88
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4 — A fuga da situacdo dissonante é o comportamento esperado
para os alunos dissonantes que ndo mudem a percep¢éo so-
bre o curso freqilentado e/ou sobre o curso em que deseja-
vam ingressar.

5 — Supondo uma possivel correlagdo de produtividade escolar
com graus de dissonéncia, supde-se ainda que os alunos
que néo reduziram a dissonéncia por mudanca de percep-
cdo dos elementos da situacio que geram a incongruéncia
apresentem mais baixa produtividade que o grupo conso-
nante. A razio de se admitir esta possibilidade decorre do
fato de que é menos dissonante desenvolver menor esforgo
em atividades de um curso de baixa atracio para o sujeito.
A hipétese decta correlacéao baseia-se no fato de que o agra-
do ou atracdo por um meio social (no caso o curso) estd
vinculado ao esfor¢o dispendido para permanecer nele (6).
O cumprimento das exigéncias académicas (notas, fre-
qiiéncia etc.) estd vinculado & continuldade dos lagos do
aluno com o curso.

As predicdes contidas nas hipdteses 4 e 5 nao sdo especificas da
toria de FESTINGER. Na realidade se contrapem as anteriores na
redida em que a sua ocorréncia significa que o sujeito néo langou
r1do de processos psicolégicos, ou seja alteragio na maneira de per-
cber os elementos da situa¢cdo para eliminar ou reduzir a disso-
%incia. Ectas alternativas no entanto foram propostas em raziao do
msso conhecimento sobre as condigdes de funcionamento do 1.2 Ci-
¢o que s@o pouco propicias a um alto indice de mudanga de per-
cpgéo sobre os cursos.

%— METODOLOGIA — O PLANO DE INVESTIGAGAO
8.1 — Populacdo e Amostira

Como j& fol enunciado anteriormente, partimos do pressuposto
¢ que os alunos que ingressam na U. F. C. sob o sistema vigente do
Yestibular Classificatério sdo submetidos a um contexto social favo-
nvel ao surgimento de dissonfncia. Dai limitarmos o universo da
esquisa aos alunos do 1.2 semestre do 1.2 Ciclo da referida Uni-
wrsidade. Estes sujeitos apresentam ainda as vantagens de relativa
bmogeneidade quanto a varios aspectos tais como faixa etéria, ni-
%l de instrucéo e, o que é essencial aos nossos objetivos, passaram

() Vide PINTO, Leonel — “Manejo de Grupo e seu Efeito na Percepcfo de Mu~
dancas’, manuscrito.
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por uma de iniclagio rigorosa (o ves-
tibular) apés & qual muitos nao tiveram acesso ao curso pretendido.
A suposta da 1 s & admitir que
mesmo ume amostra de n limitado refleteria significativamente o
universo. Conslderando que os alunos sio distribuidos em duas dreas
distintas, Ciénclas e foram inde-
pendentes, uma de cada 4rea, seguindo o critério de estratificacdo
por curso profissional. O n iniclal da Area de Humanidades fol de
63 Ss d a 1385% do
total de 450 alunos. Ao fim da pesquisa porém o n ficou reduzido a
61 8s equivalente a 1340% do mesmo total. O 7 Iniclal da Area de
Cléncias fol de 76 8s que corresponde a 10,85% do total de 700 ficou
reduzido a 64 ou seja 9,14% do mesmp total. Os sujeitos foram esco-
Ihidos aleatorlamente usando-se para isto a tabela de nimeros equi-
provévels. No cdmputo geral a pesquisa inclul 125 83 o que corres-
ponde aproximadamente a 10,82% dos alunos que entraram na
U. F. C. no 1° vestibular de 1974.

3.2. — Estratégia Utilizada

Todos os alunos incluidos na amostra responderam a dois ques-
tiondrios, um no infclo do semestre (até o 20.° dia do infclo do pe-
riodo letivo), outro no final do semestre (duss Ultimas semanas antes
das provas finals).

O 1° questiondrio (Anexo 1) teve por objetivo central identifi-
car trés categorias de Ss, tomando por critério de diferenclagio a
variivel independente posta em foco, no caso, estado de consondncia
ou dissondncia cognitiva. Para tanto os alunos foram solicitados a
indicar em uma escala de 9 pontos, com a direcio balxa-alta inten-
sidade: a) o grau de atra¢éo que sentiam por determinado curso na
época do vectibular; b) o grau de por ndo ter
no mesmo; c) o grau de atragiio em relagio ao curso profissional
em que estivessem matriculados.

Os obtidos o8 8s como:

a) Alunos Consonanfes, aqueles que expressaram alto desejo de
fillacio a determinado curso (graus 7, 8, 8) e consegulram
ingressar nele. A consonéincia para efeito deste experimento
¢é pols resultante da identidade de meio de referéncia, curso
desejado; e melo de pertenca, curso 8 que os 8s perten-
cem (7);

(1) O termo “melo de pertenca” & utllizado por ROCHER, Guy, Bociologia Geral,
Editorial Presancs, Lisbos, 1071 (traducho) com referéncla sos grupos ou
ambientes nos quals 83 pessoas sko membros.
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b) Alunos Pouco — aqueles que balxo ou
médio grau de desejo de fillagio (1 a 6) a determinado curso
e baixa ou média atracio (1 a 8) pelo curso freqiientado. Nao
hé identidade entre “melo de refleréncia” e “melo de per-
tenga”;

Alunos Dissonantes — aqueles que expressaram alto desejo
de fillagdo (graus 7, 8 e 9) e balxa atragio (graus 1, 2 e 3)
pelo curso em que estavam. H& pols uma lacuna conslderd-
vel entre “melo de referéncia” e “melo de pertenga”.

e

com esta uma razoével ho-
mogeneldade dos sujeitos dentro de cada clugonl néo apenas
quanto & variével medida, j& que todos os grupos permaneceram no
decorrer da pesquisa em dentro
de Universidade, assim como enfrentaram o mesmo tipo de exigén-
cias quanto a matérias, programas, curriculos, horérios, tipos de
avallagdes etc. Apesar de ndo ter sido possivel o controle de varia-
vels de importéncia como por exemplo QI. e nivel séclo-econdmico,
supde-se que a aleatorledade tenha diluido proporcionalmente os
seus efeltos nas trés cctegorlas sem que tenham ocorrido portanto
grandes nos a que

B Interessante ressaltar que o 1.° questiondrio incluiu uma ques-
tdo de sondagem de informagées adicionais que se revelou bastante
proveltosa. A Indagacdo se referla a causas que levaram os alunos a
se matricularem em um curso néo desejado. Em muitas respostas do
tipo: “Desejava Arquitetura, mas Bibliotecomla satisfaz os meus
decejos” fol possivel perceber que & altura da aplicacio do 1.2 ques-
tionério, o processo de reducdo da dissondncia j4 se fazia sentir niti-
damente, determinando talvez que estes Ss tenham caido na cate-
goria de Pouco Dissonantes.

O 2° questionério (Anexo 2) teve por objetivo mails importante
constatar os indices de mudanca de percepgdo cobre os cursos que
representavam os meios de referéncia e de pertenca do aluno. Na
verdade o teste das hipéteses se vinculou & observa¢do do fendme-
no mudanc¢a de percepgiio, assim como sua intensidade e diregdo, J&
que 08 processos de reducéio previstos por FESTINGER envolvem

uma dos da si-
tuacdo, de modo a ajusté-los a uma nova e consonante configuracio.
Para medir a mudanca de percepgao tomou-u por nivel de controle
as respostas dadas no tempo 1 niefal),
entdo com dados fornecidos no tempo 2 (quest.lonklo final). Duu
modo foi possivel
com o8 constatados no que se retere 4 mudan¢a de percep¢dio nas
trés categorias de sujeltos.
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O 2.9 questionirio forneceu grande parte dos dados decisivos
na rejeicdo ou validagao das hipdteses de trabalho levantadas.

Os sujeitos indicaram em escala idéntica 4 do 1.2 questionério os
graus de atracido pelos “meios de referéncia” e de “pertenca” (vide
questoes 1 e 2, Anexo 2), de modo a tornar poscivel a comparagio
destes dados com os anteriormente colhidos. Paralelamente consi-
derou-se importante a opinido dos préprios sujeitos sobre a ocor-
réncia ou nao ocorréncia (vide questdes 4 e 5, Anexo 2) de mudanga,
assim como a intensidade e diregdo, positiva ou negativa, da mesma.

Outros indicadores da imagem do curso a que estavam vincula-
dos foram fornecidos por:

a) cinco proposicoes enunciadas livremente por cada um dos
sujeitos sobre o curso, sendo analisado e computado seu con-
teido em termos de elementos positivos (agrado), negativos
(desagrado) e os neutros;

b) colocag¢ao dada pelo sujeito ao curso que estava fazendo,
quando solicitado a ordenar hierarquicamente os cursos da
respectiva area (Ciéncias ou Humanidades) pelo critério de

valoriza¢ao emprestado.

Considerando que o grau de atragdo estd vinculado ao desejo de
permanéncia no curso, os Ss foram colocados frente a duas situa¢des
hipotéticas. Na primeira, em que, face & hipotética poscibilidade de
nova escolha profissional em uma situagdo sem exigéncias, o aluno
teria que optar por: a) continuar o curso em que estava; b) transfe-
rir-se. Na segunda situagao a transferéncia para outro curso estava
vinculada a uma exigéncia penosa, no caso prestar novo vestibular e
o sujeito deveria decidir entre trés opgoes: a) concluir ¢ curso iniciado;
b) submeter-se a novo vestibular; ¢) abandonar a Universidade.

Estas questoes exerceram forte influéncia na configuracéo dos da-
dos necessarios ao teste das hipéteses. Isto porque foram estabelecidos
como critérios essencials na categoriza¢do da ocorréncia e intensidade
da reducéo a decisao dos sujeitos sobre as opgoes posciveis nas duas
situagdes descritas. O sujeito inicialmente dissonante, que ao fim do
semestre, na condicdao sem exigéncias (situac¢do 1), preferiu continuar
o curso iniciado, foi considerado como tendo efetivado um processo de
redu¢ao de dissonancia significativo, a ponto de recompor o estado de
consondncia.

O par de opgdes transferir-se (situa¢do hipotética 1) e continuar
o curso (situacio hipotética 2) foi tomado como indicativo de reducdo
em grau médio j4 que persiste a atragao por outro curso.

O par de opgoes “transferir-se” (situa¢do 1) e “fazer novo vestibu-
lar” (situagdo 2) fol considerado sintoméatico de permanéncia no esta-
do dissonante, conduzindo portanto 4 fuga da situagdo (Novo Vestibu-
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lar), ja que néo se efetivou alteracdo significativa na percepgéo dos
elementos incongruentes.

Para testar a suposi¢cao da existéncia de uma correlagio entre atra-
¢ao pelo curso e produtividade considerou-se a produtividade como
abrangendo trés dimensoes: aprovacao — reprovag¢ao; trancamento —
nao trancamento de disciplinas; notas obtidas em uma disciplina que
fosce comum a todos os alunos de cada drea. Cumpre ressaltar que esta
filtima parte da pesquisa somente foi realizada na é4rea de Ciéncias,
por motivos que escaparam a nossa vontade. )

A disciplina escolhida foi Fisica por seu carater instrumental, sen-
do que os profescores usaram em todas as turmas a mesma metodolo-
gia (8) ministrando idéntico programa. As provas objetivas foram
também padronizadas en1 graus, as dificuldades e a avallagio reali-
zaram-se sob os mesmos critérios na atribuicdo de notas, em uma es-
cala de zero a 10 pontos. A época de aplica¢do dos dois testes foi a mes-
ma para todos alunos da area de Ciéncias. Foram comparadas as trés
dimensdes de produtividade entre os alunos consonantes e dissonan-
tes. Testou-se a correlagio entre graus de atragdo pelo curso fre-
qiilentado (atribuido no 2.2 questionario) e graus na disciplina em
questdo pela correlagéo linear.

Para verificar a consisténcia dos dados sobre taxas de reprovagoes
e trancamento da amostra foram computados ainda os mesmos dados
para a populacdo pelo critério de distribuicao destas taxas nos cursos
profissionais. Partiu-se do pressuposto de que os cursos com mais
altas colocaces na escala de valorizagéo social (tabela 2, gratico 2)
concentrariam sistematicamente alunos consonantes, enquanto que
cs ultimos cursos abrigariam com regularidade a maior parte dos
alunos dissonantes. Foram comparados assim os dados obtidos entre
os cinco cursos de cada extremo do continuo.

4 — APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados em fung¢do das hipéteses levantadas,
comparando-se inicialmente os resultados obtidos pelas categorias
de Ss estabelecidos para efeito do experimento dentro da amostra
de cada Area (Cléncias e Humanidades). Em muitos casos foram
conjugados os resultados das duas amostras fazendo crescer o n de
modo a permitir mais ricas inferéncias e coerentes interpretagdes.

Como previamos, encontramos um alto percentual de alunos
dissonantes, especialmente na Area de Ciéncias, onde dos 64 Ss 29,7%
foram classificados como Consonantes, 53,1% como Pouco Dissonantes

(8) Vale ressaltar a prestimosa colaboracio do prof. Mauro Villar de Queirds,
Coordenador da disciplina no 1.° Ciclo.
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€ 17,2% como Dissonantes. Na Area de Humanidades a distribuicio
dos 61 Ss fol a . 42,65% na

C a mesma ia Pouco D!

e 147% na categoria Dissonante (vlde tabelas 3 e 4).

TABELA 3
Area de Cléncias: mudanca de percepgio — opinldo dos sujeitos

Ocorréncia | Intensidade Diregéio

GR 1| % Baixa |Alta | Posi- Negn-

tiva | tiva
Consonante n=19 3,5 3 3 3 3
Dissonante n=11 18,18 1 1 2 —_
Pouco dissonante n = 34 16 | 47,05 — |1 13| 3

NOTA: 0 X2 calculado para a 1.8 coluna (ocorréncla) nao ocorréncia
que o tabelado

ol = 2,87,
rol 5,89 para 2 graus de liberdade e « = 0,5.

As tabelas 3, 4 e 5 abrangem os dados obtidos sobre ocorréncia
de de nag trés de sujeitos. Os crité-
rlos assumidos nas decisdes sobre ocorréncia ou ndo ocorréncia do
fendmeno, assim como sua direcio e intensidade basearam-se néo
apenas, embora que principalmente, na opiniio dos sujeitos, mas
também no confronto com outros dados, testando assim a consistén-
cla e coeréncla da resposta com:

a) diferen¢a de pontos assinalados no 1.° e 2.° questionérios so-
bre graus de atragio para “melo de referéncla” e “melo de
pertenga”;

b) o nGmero de afirmacdes positivas, negativas e neutras pro-
feridas sobre o curso em que estavam;

¢) colocagho do curso freqllentado na escals de valorizacio
soclal.

Os resultados obtidos na Area de Ciénclas (tabela 3) mostram
que a mudanga de percepgio ocorreu com mals alta freqiiéncia na
categorla Pouco Dissonante e mals balxa na categoria Consonante.
Niéo foram as da hipétese 2, j& que
teoricamente era esperado que quanto malor a dissonincla mals
intensa a mudanga de percepgdio. No entanto tivemos: Pouco Dis-
sonante > Consonante > Dissonante. O teste X iIndicou, ao nivel

de eonﬂnnh de 5%, uma nio dependéncla da distribul¢io do Iatcr
com as trés de 8s
partir da vu-l.tvel medida.
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Na Area de Humanidades no entanto (vide tabela 4) o X indi-
2

cou dependéncia significativa ao mesmo nivel de confianca e graus
de liberdade.

A mudanca de percep¢do porém manteve a mesma ordem de
freqiiéncia da ocorréncia que na Area de Ciénclas: G. Pouco Disso-
nante > G. Dissonante > G. Conconante. A hipdlese 2 fol confir-
mada em parte na Area de Humanidades (vide tabela 4), j& que
73,1% dos sujeitos pouco dissonantes alteraram a percepgdo sobre
“meios de pertenca” e/ou de referéncia, ocorrendo o mesmo para
33,3% dos Ss Dissonantes, enquanto que ng grupo Consonante o
percentual foi de 26,9%.

£ interessante observar que entre os Ss dissonantes sempre que
ocorreu mudanca de percep¢ao predominou o sentido de malor atra-
¢do pelo “meio de perten¢a”, o que ndo fol verdadeiro para os su-
jeitos consonantes. Na tabela 5, que sintetiza os dados das duas
Areas, esta tendéncia pode ser facilmente observada. Isto confirma
em parte as predi¢oes da hipétese 3 no que se refere ao mecanismo
de reduc¢do de dissonancia por aumento da atragdo do “melo de
pertenca”.

Nas tabelas 8 e 9 temos alguns dados referentes ao teste das
predicoes do item b da hipétese 3 que evidenclam que o mecanis-
mo “queda de atragao” pelo “meio de referéncia” foi pouco utilizado
pelos sujeitos, especialmente na Area de Ciénclas, para reducéo de
dissonancia.

As afirmacoes proferidas pelos sujeitos sobre o curso profissio-
nal a que estavam vinculados, categorizados mediante anélise de
seu conteudo manifesto e latente como positivas, negativas ou neu-
tras, sao apresentadas nas tabelas 6, 7 e 8. Estes dados tiveram gran-
de importéncla como indicadores da ocorréncia ou nao ocorréncia
de mudanca de percep¢cao sobre ‘“melo de perten¢a” permitindo
simultaneamente caracterizar a sua direcio através da comparagao
dos dados obtidos com as seguintes expectativas: a) No grupo Con-
sonante o nimero de proposi¢des positivas > negativas > neutras:
b) No grupo Dissonante, o nimero de negativas > positivas e neu-
tras; ¢) No grupo Pouco Dissonante o nimero de positivas e nega-
tivas seria equivalente, predominando as proposi¢oes neutras. Os
resultados que se afastaram destes parametros foram considerados
como um dos indicadores de mudanga de percepgao.

Os dados dispostos na Tabela 9 foram bdasicos na categorizagdo
das reacoes comportamentais a dissoniancia. Isto porque o sujeito
considerado dissonante quando da aplicagdao do 1.° questionario e que
optou por continuar e concluir o curso iniciado mesmo face & hipo-
tética possibilidade de nova escolha profissional em que néo se supu-
nha nenhuma exlgéncia para a mudang¢a de curso, oferece claros
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TABELA 5

Areas de Ciéncias e Humanidades: mudanca de percepcao em relacao ao curso freqiientado

NE Intensidade Direcao
ao
GRUPOS Ocorréncia ocorréncia Baixa Alta Positiva Negativa
f | % t | % f ] % | % f | % t | %
Consonante 13| 289 321 7M1 9 | 69,23 4| 30,76 5| 385 8| 615
Dissonante 5| 25 15| 75 2| 40 3| 60 4| 80 1 | 20
Poico Dissonante 35 | 583 25 | 41,7 4| 11,4 1| 886 29 | 829 6| 171

NOTA: O X2 calculado na dimenséao ocorréncia — néao ocorréncia foi de 12,05 e o X2 tabelado 5,99 para « =
0,05 e 2 graus de liberdade. Para a coluna direcao da mudanca o X2 calculado foi 9,38 e o tabelado
5,99, enquanto na dimensao intensidade o X2 calculado foi 16 e o tabelado 5,99.



indicios de que consegulu restabelecer a consonancia, por processos
psicolégicos de alteracido significativa dos elementos dissunantes
através do crescimento de valorizacdo do “meio de pertenga” de
modo a que o mesmo passou a funclonar também como “meio de
referéncia”,

TABELA 6

Area de Humanidades: proposi¢des enuncladas pelos Ss sobre o3
cursos profissionais a que estavam vinculados

Pouco
Proposi- Consonante Dissonante J/dissonante
t | % ft | % f i %
Positivas 92 | 754 11| 29,7 67| 573 T =170
Negativas 19 | 15,6 19 | 513 42 | 359 T = 80
Neutras 11, 9,0 71 19 8| 68 T = 26

NOTA: X2 calculado = 30,5 e o tabelado = 9,41 para « = 0,05 e
graus de liberdade.

TABELA 17

Area de Ciéncias: proposi¢ées enunciadas pelos Ss sobre os cursos
profissionais a que estavam vinculados

Pouco
Proposi- Consonante Dissonante dissonante
goes t | % t | % r | %
Positivas 71| 1763 19 | 373 91 57,6 T = 181
Negativas 13| 14 20 39,2 49 | 31,0 T = 82
Neutras 9| 91 12 | 23,6 18| 114 T= 39

NOTA: O X2 calculado = 23,14 e 0 X2 tabelado = 9,41 para « = 0,05
e 4 graus de liberdade.

TABELA 8

Areas de Ciéncias e Humanidades: proposicées enuncladas pelos Ss
sobre os cursos profissionals a que estavam vinculados

Pouco
Proposi- Consonante Dissonante dissonante

§oes Tt | % t | % t | %

Positivas 163 | 75,8 30 | 34,1 158 | 5745
Negativas 32| 149 39 | 443 91| 331
Neutras 20 9,3 19 | 21,6 26| 9,45
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Pares de opgdes em duas situagdes hipotéticas propostas

Grupo Grupo Grupo pouco
SITUAGAO A SITUAGAO B consonante dissonante dissonante
£ | % S % S %

HUMANIDADES !
1) Transferir-se para X Fazer novo l

outro curso Vestibular — —_ 5 55,55 10 38,00
2) Transferir-se para X Concluir o |

outro curso curso iniciado 1 | 3,8 3 33,33 5 19,20
3) Continuar o curso X Concluir o |

iniciado curso iniciado 25 | 962 1 11,12 10 38,00
4) Transferir-se para X Abandonar a i

outro curso Universidade — | — — — 1 3,80
CIENCIAS | {
1) Transferir-se para X Fazer novo |

outro curso Vestibular 1 53 10 | 90,90 21 61,717
92) Transferir-se para X Concluir o |

outro curso curso iniciado — —_ —_ — 5 14,70
3) Continuar o curso X Concluir o

iniciado curso iniciado 18 94,7 1 9,10 8 23,53
CIENCIAS ¢ HUMANIDADES '
1) Transferir-se para X Fazer novo

outro curso Vestibular 1 2,22 15 78,84 31 51,67
2) Transferir-se para X Concluir o |

outro curso curso iniciado 1 2,22 3 i 1578 10 16,67
3) gclmgguar o curso X Concluir o

ciado curso iniciado 43 95,56 2 10,52 18

4) Transferir-se para X Abandonar a 30,00

outro curso Universidade —_ —_ — —_ 1 1,66




Isto ocorreu em percentagem consideravel (38,46%) apenas
para os sujeitos Pouco Dissonantes na Area de Humanidades. O par
de opgdes “transferir-se para outro curso e concluir o iniciado” face
A exigéncia de novo vestibular, indicativo de reducdo de dissonéncia
em grau médio, j4 que permanece a atra¢do por outro curso, ocor-
reu com maior freqiiéncia também para sujeitos classificados como
Pouco Dissonantes na Area de Humanidades (percentual de 38,46%).
Na Area de Ciéncias predominou entre sujeitos Dissonantes
(90,90%) e Pouco Dissonantes (61,77%) a escolha do par de alter-
nativas transferir-se (situacdo hipotética 1) e fazer novo vestibular
(situacido hipotética 2).

A tabela 10 retrata explicitamente a distribuicio da ocorréncia
dos diferentes movimentos de reagdo & dissonincia previstos nos
itens a, b e ¢, da hipétese 3 nas categoras de sujeitoc estabelecidas a
partir da varidvel medida (dissonincia) em cada uma das &reas,
das quals foram retiradas as amostras.

TABELA 10
Areas de Ciéncias e Humanidades — Categorizagao dos Processos
de Reducao de Dissonéncia

A B C
Valorizagao Queda de Fuga da
DISCRIMINAGAO do meijo de | atragdo melo situagao
pertenga de referéncia dissonante
f ] % t ]l % | t | %
I [ I
HUMANIDADES | ; |
| | |
n=29 i | ]
G. Dissonante 3| 3333 1 I| 11,12 5| 55,56
n = 26 | i i
G. Pouco Dissonante 13 | 44,82 5| 17,25 11 | 97,93
' | |
CIENCIAS ; : |
|
n=11 | | |
G. Dissonante 1| 9,09 1] 9,00 10 | 90,90
n= 34 ! ! |
G. Pouco Dissonante 13 | 38,23 8 | 23,52 21| 61,76
o ' |
C.E HUMANIDADES { i |I
|
n =20 | | )
G. Dissonante 4 t 19,04 2| 9,52 15 71,42
n = 60 i
G. Pouco Dissonante 26 | 36,61 13 | 18,30 32 | 45,07
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As categorias (A e B) de processos de reducdo de dissonéncia
fi0 sio mutuamente exclusivas j& que os dois mecanismos séo fre-
Gientemente utilizados simultaneamente. Para efeito de possibilitar
{ aplicacdo do X2 as categorias A e B foram reunidas em uma e o

txto (X calculado = 13,29) indicou que a mudanca de percep¢do
2

1a fuga da situa¢io dissonante ndo se distribuem indistintamente
atre os sujeitos tendo em vista que aqueles classificados como muito
tssonantes buscaram com maior freqiiéncia a 2.# alternativa (fuga da
tuacdo). Considerando isoladamente os dados de Humanidades,
pdemos dizer que ocorreu considerivel movimento de mudanga de
Prcepgéo no sentido de retorno & contonéncia que atinglu 62,85% dos
tjeitos. Conservou-se no entanto a mesma tendéncia de malor ocor-
Incia da alternativa fuga da situacdo, caracterizada pela intencéo de
restar novo exame vestibular, no grupo dissonante (vide tabela 10).

Na Area de Ciéncias apenas 31,12% dos Ss reduziram a dissonan-
a evidenciada na decisio de permanecer no curso, sempre vinculada
8 crescimento da atracdo pelo mesmo, em oposi¢cio a 68,88% dos
Ge afirmaram pretender submeter-se a novo vestibular (tabelas
e 10).

A hipétese 4 que admite uma interdependéncia entre estado dis-
mante e indices de produtividade, testada apenas no ambito da
’ea de Ciénclas, teve confirmadas algumas de suas predigdes.

Apds a andlise dos dados acima referidos, as trés categorias de
sjeltos foram reduzidas a duas de acordo com a ocorréncia ou néo do
ocesso de redugdo de dissonincia e comparados os indices de pro-
dtividade entre dissonantes e consonantes. Obtivemos os resultados
salxo descritos.

O Grupo Consonante apresentou mals alta média de rendimento
e Fisica que o Grupo Dissonante (vide tabela 11) e esta diferenca
3revelou significativa com o teste ¢ aplicado ao nivel de confianca

95%.

A correlacdio entre graus de atragio pelo curso freqiientado e
flus em Fisica, porém, foi aproximadamente 0,1 e, portanto, ndo
snificativa. Levantamos porém a possibilidade de ocorréncia de fa-
ks na mensurag¢io dos graus de dissonincia j& que os graus assina-
l4os na escala pelos Ss foram em alguns casos incoerentes com outras
Tpostas referentes a aspectos paralelos nos mesmos questionarios.

Os outros indices de produtividade, freqiiéncia de trancamento e
¢ reprovacdes no elenco das quatro disciplinas comuns aos alunos
di1.0 semestre do 1.2 Ciclo podem ser analisados na tabela 12.

O X calculado para “reprovagdes versus aprovagdes” fol de

136 para o tabelado de 599 para 2 graus de liberdade ¢ o = 0,05 e
Ptanto significativo.
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TABELA 11

Média e desvio padrio em Fisica, obtidos pelos grupos consonante
e dissonante.

GRUPOS X s
n =21

Consonante 50,05 12,7
n =28

Dissonante 48,02 12,0

NOTA: O teste usado fol o t bilateral ao nivel de significAncia de
0,5% O T tabelado fol 2,63 e o calculado 2,38. A reducdo do
numero de sujeitos é explicada pelo fato de muitos alunos
incluidos na amostra terem trancado matricula em varias
disciplinas, incluindo Fisica.

TABELA 12

Freqiiéncia de reprovacoes e trancamento em 4 disciplinas — alunos
da Area de Ciencias — 1.0 Ciclo — Semestre 1 — 1974 UFC.

- Reprovagoes Trancamento

Al

DISCRIMINAG T % T %
n =19 .

G. Consonante 4 | 5,26 4 | 5,26
n =11

G. Dissonante 12 | 27,27 4 | 9,09
n = 34

@. Pouco Dissonante 21 | 1544 12 | 8,02

OBS.: n = 256 matriculas nas 4 disciplinas.

O X calculado para “trancamento versus niéo trancamento” foi

de 2,97 3 o tabelado 5,99 para 2 graus de liberdade e « = 0,05 rejei-
tando-se portanto a hipétese de dependéncia entre ocorréncia ou néo
de trancamento e o estado de consonéncia-dissonéncia.

Intentando confrontar os dados da amostra com os da populagdo,
para avaliagido de sua consisténcia, foram computadas também as
taxas de reprovacio e trancamento em todos os cursos profissionais,
(semestre 1) em funclonamento na érea de Ciénclas.

Supondo que os cursos com melhor localiza¢éo ne escala de valo-
rizagdo social abrigam regularmente a maior percentagem de sujeitos
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Consonantes e os cursos de mais balxa valorizacio recebem sistema-
ticamente alunos Dissonantes foram comparadas as freqiiéncias de
trancamento e reprovac¢éo entre os cinco primeiros e os cinco wltimos
cursos a partir da escala montada sob o critério classificacao-escolha
de curso.

TABELA 13

Aprovagdes e trancamento ocorridos nos cursos localizados nos ex-
tremos do continuo de valorizagdo social.

5 primeiros cursos 5 tltimos cursos
DISCRIMINAGAO L
% S S %
Reprovagdes 56 ‘ 5,5 201 , 25,2
Aprovacoes 955 94,5 595 | 74,8
Trancamento 21 I 2,1 76 9,5
Néo trancamento 990 | 97,9 720 90,5

NOTA: O X2 calculado para a dimensdo aprovacao-reprova¢iao fol
de 207,32 e portanto a dimens@o trancamento-nao tranca-
mento foi 48,92 também altamente significativo.

Convém ressaltar que mesmo quando os dados obtidos valldaram
a hip6tese 4, isto ndo implica em aceitar como verdadeira a dependén-
cia entre produtividade e o estado consonéncia-dissonéncia, j& que
nio foram controladas varidvels de fundamental importéncia tais
como Q. I, rendimento anterior do aluno em outros cursos e situacéo
s6clo-econdmica, que podem portanto ter funcionado como determi-
nantes malis fortes da varia¢do constatada.

5 — TENTATIVA DE INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos nesta pesquisa aparentemente se opdem a algu-
mas previsoes definidas a partir da teoria de FESTINGER sobre Re-
ducéo de Dissonéincia.

Do ponto de vista de implicagdes praticas seria desejdvel a ocor-
réncia de uma mudanga de percepglo satisfatoria entre alunos dis-
sonantes de modo a que os mesmos passassem a sentir atracéo pelo
curso profissional em que obtiveram vaga. O que verificamos porém é
que na Area de Cléncias a alternativa fuga da situacdo dissonante
através de novo vestibular é o caminho mals freqilentemente per-
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corrido pelos Ss. Isto pode ser atestado também pelo fluxo conside-
rdvel de alunos que transitam dos cursos menos valorizados para
os mais valorizados, através de presta¢do de outros vestibulares, ou
por outros mecanismos previstos legalmente. O fenomeno é fonte de
tensoes, pois que o contingente dos concorrentes s vagas ofereci-
das na U. F. C. sofre acréscimos e aqueles candidatos que prestam
exame pela primeira vez sentem-se prejudicados pela desigualdade
de oportunidades, tendo em vista que concorrem com alunos j& uni-
versitarios. Alguns cursos profiscionals nos semestres subseqiientes
portanto sofrem um processo de esvaziamento que tem preocupado
as coordenacdes dos referidos cursos. (A diferenga entre ntimero de
alunos que entram no primeiro semestre e os que chegam ao ultimo
semestre é extremamente alta).

Interessa-nos identificar quals os fatores que funcionam como
bloqueio do processo de redugdo de dissondncia. E mais ainda, por-
que isto foi uma tendéncia mais forte na Area de Ciénclas do que na
Area de Humanidades. Antes mesmo de investigacdes de campo,
gue fornegcam subsidios a explicagées, antecipamos algumas con-
jecturas que poderdo induzir & compreensédo do fendmeno estudado.

Acreditamos que a diferenca constatada nos indices de redu-
¢do de dissundncia entre as duas areas poderia ter sido motivada

por:

a) A escala hierarquica dos cursos é muito mais nitida na érea
de Ciéncias. Na Area de Humanidades apenas os primeiros cursos
se diferenciam consideravelmente dos outros em niveis de atragao
exercida sobre os sujeitos. Isto quer dizer que os alunos que concor-
rem na Area de Humanidades tém sictematicamente menos defini-
dos “Meios de referéncia” e que os mesmos sio mais facilmente
‘““cambléveis”;

b) O agrupamento dos alunos em turmas na Area de Humani-
dades é feito sob o critério de curso profissional, o que nem sempre
ocorreu, pelo menos no semestre em que se realizou a pesquisa, na
Area de Ciéncias. Ora, o contato com outros sujeitos que desejassem
realmente estar naquele curso poderia funcionar como fonte de
informacgées ou de apoio para ativar o processo de mudancga de per-
cepgdo entre os dissonantes... (FESTINGER aponta a interacdo do
grupo como uma das formas de reducdo da dissonéncia. Os Ss que
consideram o curso atraente pendem a manter contato com os dis-
sidentes no sentido de fazé-los mudar de opinido.)

Outro aspecto importante a ser discutido refere-se & seguinte
questdo teérica: O processo de reducéio de dicsonfncla tenderd a
ocorrer apenas quando o sujelto se defronta com uma situagéo irre-
versivel, da qual ndo pode escapar? Neste caso, nas condig¢des espe-
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cificas do experimento, qual a influéncia exercida pelo fato de que
os alunos néo percebiam como algo definitivo a sua inclusao na-
quele curso, j& que vislumbraram a possibilidade de transferéncia
para outro curso? No contato que mantivemos com alunos, verifica-
mos a ansiedade de muitos sobre informagdes circulantes a respeito
da regulamentacdo para trancferéncia de curso. A simples crenca
nesta possibilidade podera ter atuado como bloqueadora de mudanca
do meio de referéncia, desde que a situag¢@io dissonante era percebida
como transitéria.

Ainda nesta mesma linha de raclocinio, diriamos que os Ss com
mals alto nivel de aspira¢ido tendem a n&ao alterar o seu “meio de
referéncia” na medida que se consideram com chances de alcancar
bons resultados em outro vestibular. Supomos, pols, que se o unico
caminho possivel de fugir da situagdo dissonante fosse abandonan-
do a Universidade, provavelmente teria ocorrido um mailor volume
de mudanca de percepcdo sobre os cursos. Isto porque deixar a Uni-
versidade é uma alternativa que geraria uma dissonédncia ainda
malor, considerando que se partilhar em nosso meio a idéia de que
ter um diploma de curso superior é sempre melhor que nao ter.

Finalmente julgamos que a indiferencia¢io do 1.2 Ciclo quer
em disciplinas ministradas, quer no ambiente fisico contribuiu para
a configuracdo de condigdes pouco favordveis a mudanga de per-
cepcdo sobre os elementos da situacdo dissonante (melo de referén-
cla e de pertenca). Inclusive a possibilidade de aproveitamento de
todas as cadeiras feitas no 1.0 semestre estimula a sugestao de ten-
tar novg vestibular pois, no caso de éxito, a transferéncia é feita pra-
ticamente sem perdas para o aluno.

Entre as razoes apresentadas como explicativas para a matricula
em um curso nao desejado, o aproveitamento de disciplinas foi a
mais citada pelos sujeitos.

A auséncia ou pouco intenso contato com profissionals do mes-
mo setor (Importante no processo psicolégico de identificacio), alla-
do & ndo execucdo de um programa sistemético de informagdes
sobre objetivos e amplitude dos respectivos campos ocupacionais,
completam o quadro circunstancial que talvez explique a n&o con-
firmacfo das hipéteses 1, 2 e 3.

Néo se confirmou também a ocorréncia de mudanga de percep-
céo proporcivnal em intensidade & dissonincia e isto é outro aspecto
passivel de discussio. A nao comprovacio empirica da predi¢cdo
“quanto mais alta a disson@ncia maior o volume de mudanca de
rercepgao” foi talvez ocasionada por falhas no processo de catego-
rizacdo dos grupos experimentals considerando o estado consonén-
cia-dissonincia.

O grupo categorizado como dissonante abrangeu consistente-
mente sujeitos vinculados aos cursos que na escala de valorizacio
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social construida a partir do critério classificacdo obtida no vesti-
bular versus escolha de curso, se localizaram no pblo negativo.
Deduz-se dai que estes alunos tiveram poucas alternativas quando
da escolha de curso, e com a agravante de que as alternativas ten-
diam a ser percebidas como de baixa atratividade.

Segundo FESTINGER a magnitude da dissonancia resultante da
tomada de decisdes est4 correlacionada com: liberdade dos sujeitos,
numero e alternativas disponiveis e equivaléncia de atra¢do que as
mesmas apresentem para os 8s. A quase compulsd@p & matricula em
cursos determinados tornaria pois insignificante a dissonincia cog-
nitiva explicando pois que o volume de mudanca de percep¢dao tenha
sido mais baixo nos grupos considerados dissonantes que nos rotula-
dos como pouco dissonantes.

Aludimos ainda a probabilidade de termos aplicado o questio-
nario em um momento em que o processo de reducdo de dissonin-
cia j4 se operava, determinando que muitos sujeitos j4 tivessem
transposto o estado de muita dissondncia e fossem localizados no
estado de pouca dissondncia. Este processo teria se iniciado quando
da prépria decisao de vincular-se a determinado curso. Convém res-
saltar que estamos tdo-somente tecendo especulagdes que no entanto
poderiao ser objeto de estudos posteriores.

E importante lembrar que a decisiao de permanecer no curso
para praticamente a totalldade dos sujeitos (apenas 1 caso de ex-
cecdo), foi sempre acompanhada de uma transformacio positiva da
imagem feita sobre o mesmo e/ou diminui¢io da atragdo pelo curso
anteriormente pretendido. Isto fortalece a hip6tese 1, a mais geral,
de que o estado de dissondncia provoca sempre nos sujeitos um mo-
vimento de reagio para sair dele, quer por alteracdo nos elementos
Incongruentes, quer pela simples fuga da situacdo nos casos em que
esta alternativa é possivel.

8 — SUMARIO

Tendo por objetivo analisar as rea¢des comportamentais carac-
teristicas de sujeitos submetidos a uma situacdo dissonante, foi
realizada uma pesquisa em um contexto social, caracterizado como
propicio & ocorréncia dos fendmenos estudados. A amostra, retirada
do universo de alunos do 1.2 Ciclo, semestre 1, ano de 1974, que ingres-
saram na Universidade Federal do Ceard sob o atual sistema de
escolha de curso profissional por ordem de classificacio obtida no
vestibular, abrangeu 125 sujeitos das Areas de Ciénclas e Humani-
dades, correspondente a aproximadamente 10,82% da popula¢do.

Foram aplicados dois questionérios, um no inicio e outro no
final do perfodo letivo. O primeiro tornou possivel categorizar os
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sujeitos como consonantes, dissonantes e pouco dissonantes; e o 2.0
questionario possibilitou a anélise dos processos de redugédo de dis-
sonfncia desenvolvidos pelos sujeitos, confrontando-se estes dados
com as predicoes das hipéteses levantadas e que foram deduzidas
direta ou indiretamente da Teoria de FESTINGER sobre Dissonéncia
Cognitiva.

Os resultados indicaram que o estado de dissonancia parece ser
insuportdvel para os sujeitos ocasionando sempre movimentos em
dire¢do & consonéncia. A mudanca de percep¢do sobre os elementos
dissonantes da situacdo fol um dos mecanismos de reducdo utiliza-
dos pelos sujeitos € que ocorreu com malor freqiiéncia na Area de
Humanidades. A mudanc¢a de percepcdo é um processo nitidamente
interior, psicolégico, e que quando nido efetivado produziu a reagao
de fuga da situa¢do geradora da dissonéncia. Isto ocorreu predomi-
nantemente para alunos da Area de Ciéncias. Questiona-se os fato-
res que poderiam ter influido na concentra¢do em torno de uma
ou outra alternativa como recurso de néo convivéncia com a dis-
sonéncia.

Foram alnda analisados possiveis efeitos da dissonancia sobre a
produtividade escolar, considerando-se os seguintes indicadores:
média de uma disciplina, percentual de aprovag¢des e de reprovagdes
por disciplina.

Comparados estes indices entre sujeitos consonantes e disso-
nantes, a diferenca fol sempre significativa, embora que a correla-
¢fio entre graus em Fisica e graus de dissonédncia tenha se revelado
ndo significativa.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

QUESTIONARIO N.° 1

1 — Sublinhar uma das alternativas.
Ao se inscrever para o Vestibular vocé:

a) Desejava de forma decisiva ingressar em um curso profis-
sional determinado. (Qual?) ..................ccciiiiiinnn

b) Néo tinha preferéncia definida por nenhum curso oferecido
pela U. F. C.

2 — Se vocé nao conseguiu matricular-se no curso desejado marque
na escala abaixo em que grau este fato o deixou aborrecido,

frustrado.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I I I I I I | I I
pouco aborrecido muito aborrecido

2 — Pense no curso em que vocé pretendia ingressar por ocasido do
Vestibular e marque na escala abaixo o grau de intensidade do
seu desejo de ser aluno daquele curso.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
I I | | | I I I I
pouco desejo muito desejo

4 — Em que grau vocé percebe o curso em que est4 matriculado, como
adequado & satisfa¢io de suas aspiracdes pessoais?
1 2 3 4 5 6 7 8 9
I I I | | | I ' I

|
pouco adequado muito adequado

5 — Se for o seu caso, cite algumas das razdes que fizeram com que
vocé se matriculasse neste curso apesar de desejar ingressar em
outro.
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ANEXO No° 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

NOME DO ALUNO ................ SEXO ........ AREA ..........
CURSO ................ TURNO ................ DATA

............

QUESTIONARIO N.° 2

1 — Marque na escala abaixo o grau de atracéio que vocé sente agora
pelo curso profissional em que desejava ingressar por ocasiio

do Vestibular,

1 2 3 4 5 6 1 8 9

| | | | I I | | :
pouca atragdo muita atracdo

2 — Sublinhar uma das alternativas.
8Se lhe fosse permitida uma nova escolha profissional vocé opta-
taria por:

a) continuar no curso j& iniciado.
b) transferir-se para outro curso. (Qual?) ..................

3 — Sublinhar uma das alternativas.
Considerando que somente seja possivel ingressar em outro curso
profissional mediante novo Vestibular vocé:

a) pretende concluir o curso profissional iniciado.
b) pretende submeter-se a novo exame vestibular.
¢) pretende abandonar a Universidade.

4 — No decorrer deste semestre vocé mudou a perspectiva sob a qual
encarava 0 curso em que se matriculou?
8im ( ) Néo ( )

Se vocé respondeu afirmativamente, marque na escala em que
grau mudou esta perspectiva.

1 2 3 4 5 (] 1
|

8 9
|
| I
mudou quase nada mudou muito

5 — Sublinhar uma das alternativas .
No caso de ter ocorrido mudanga na sua maneira de encarar o
curso que estd freqiientando, responda se esta mudanca signi-
ficou:

a) Malor atracéo ou agrado.
b) Perda ou diminuicdo da atra¢éo.
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6 — Em que grau vocé percebe o curso que est4 fazendo, como ade-
quado & satisfacio de suas aspiragdes pessoals?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
| — | — |——— |——|
pouco adequado muito adequado

7 — Transmita a imagem que vocé faz do curso profissional a que
estd vinculado através de cinco afirmacdes sobre o mesmo.

8 — Ordene hierarquicamente (1.2, 29, 3.2 ...) os cursos profissio-
nais oferecdos pela U. F. C. no 2.° Vestibular de 1974, na érea
(Ciéncias ou Humanidades) a que vocé est4 vinculado, de acor-
do com o critério de valorizagfo que vocé lhes atribui.

AREA DE CIENCIAS

10 20 30 490 5o go 7° 8° 9° 10° 11° 12° 13°

140 15° 18° 17°

| 1 | |
| I 1 1

AREA DE HUMANIDADES

1 2 3 4 5 6 7 8 9
bl —t—1—|

NOTA: No texto do questionério eram fornecidos, sem nenhuma
ordem, os nomes dos cursos de cada uma das areas. O sis-
tema adotado ndo val reproduzido aqui, por impossibilidade.
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