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RESUMO

A quantidade exponencial de informagdes disponibilizadas, com as novas
tecnologias da informacao, interfere diretamente no planejamento
estratégico das empresas, que necessitam reavaliar e repensar seus
mecanismos para tratar e qualificar o volume de informacgdes cada vez
maior. O objetivo deste artigo é evidenciar a importancia da gestao
documental para a qualificacao no tratamento das informacdes
empresariais contidas nos mais diversos suportes. Apresenta discussoes
sobre a Gestao Documental e sua contribuicao para o aumento da
qualidade, da eficiéncia dos documentos, servicos e produtos no contexto
empresarial. Através de um levantamento bibliografico e documental,
pretende-se analisar os tipos de politicas de informacdo e a gestao de
documentos aliadas as funcgbes arquivisticas e sua importdncia para a

gualificacdo do gerenciamento das informacoes externa e internas na area
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empresarial. Os resultados iniciais expdéem que uma boa gestao de
documental é um grande desafio estratégico e o principal diferencial quando
a empresa busca bons resultados em seus processos internos. Espera-se
com os resultados evidenciar que a qualificagao das informacgdes colaborara
para evitar redundancias de dados, agilizando o fluxo informacional,
minimizando custos com o armazenamento de informacdes inuteis,
reduzindo o grau de incertezas para o processo decisorio, especialmente

em nivel estratégico.

Palavras-chave: gestdao documental - planejamento; informacdes
empresariais; documentos - tabela de temporalidade; plano de

classificagao.
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