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Resumo: O presente trabalho consiste em uma avaliagdo de eficacia do
processo de implementac¢do da Patrulha Maria da Penha em Natal/RN
(2020-2021), programa que visa garantir o cumprimento de medidas
protetivas para mulheres vitimas de violéncia, encaminhadas pelo
sistema judiciario. Para tanto, foram trabalhadas cinco dimensdes:
Gestao- capacidade de atendimento a demanda, monitoramento e
transparéncia, realizacao de palestras e ao relacionamento com outras
instituicoes da Rede de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia
Doméstica. Recursos Humanos- adequacgado do efetivo em quantidade
e qualificagdo. Capacitagao- eficacia do treinamento que todo guarda
deve ter para compor o destacamento da Patrulha Maria da Penha.
Infraestrutura- eficacia da Infraestrutura disponivel. Por fim, Recursos
Financeiros- dotacdo orcamentaria do programa. A pesquisa alcangou
todas as envolvidas na gestdo do programa, através do uso do survey e
da entrevista semiestruturada, como parte do método qualitativo que
permitiu captar as percepgdes individuais dos atores.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher. Patrulha Maria da Penha.
Politicas publicas. Avaliagdo. Eficacia.
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EN

Abstract: The present work consists of an efficacy evaluation of the implementation process of the Maria da Penha Patrol in Natal/RN
(2020-2021), a program that aims to guarantee compliance with protective measures for women victims of violence, referred by the
judicial system. To this end, five dimensions were worked on: Management- ability to meet demand, monitoring and transparency,
holding lectures and relationships with other institutions in the Network for Assistance to Women Victims of Domestic Violence. Human
Resources- adequacy of staff in terms of quantity and qualifications. Training - efficacy of the training that every guard must have to
be part of the Maria da Penha Patrol detachment. Infrastructure- efficacy of available Infrastructure. Finally, Financial Resources- the
program's budget allocation. The research reached everyone involved in the management of the program, through the use of surveys
and semi-structured interviews, as part of the qualitative method that allowed capturing actors' individual perceptions.

Key-words: Violence against women. Maria da Penha Patrol. Public policy. Evaluation. Efficacy.

ES

Resumen: El presente trabajo consiste en una evaluacion de la eficacia del proceso de implementacién de la Patrulla Maria da Penha
en Natal/RN (2020-2021), programa que tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las medidas de proteccion a las mujeres
victimas de violencia, remitidas por el sistema judicial. Para ello se trabajaron cinco dimensiones: Gestion- capacidad de atencion
de la demanda, sequimiento y transparencia, realizacion de charlas y relacionamiento con otras instituciones de la Red de Atencién
a Mujeres Victimas de Violencia Doméstica. Recursos Humanos-adecuacion del personal en términos de cantidad y cualificacion.
Capacitacion-eficacia de la capacitacion que todo guardia debe tener para formar parte del destacamento de Patrulla Maria da
Penha. Infraestructura- eficacia de la infraestructura disponible. Finalmente, Recursos Financieros- la asignacion presupuestaria del
programa. La investigacion alcanzé a todos los involucrados en la gestion del programa, mediante el uso de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, como parte del método cualitativo que permitié captar las percepciones individuales de los actores.

Palabras-clave: Violencia contra la mujer. Patrulla Maria da Penha. Politicas pdblicas. Evaluacién. Eficacia.

FR

Résumé: Ce travail consiste en une évaluation de 'efficacité du processus de mise en ceuvre de la Patrouille Maria da Penha & Natal/RN
(2020-2021), un programme qui vise a garantir le respect des mesures de protection pour les femmes victimes de violence référées par
le systéme judiciaire. A cette fin, cing dimensions ont été analysées: Gestion - capacité a répondre ¢ la demande, suivi et transparence,
conférences et relations avec d'autres institutions du Réseau d’Assistance aux Femmes Victimes de Violence Domestique. Ressources
humaines - adéquation du personnel en termes de quantité et de qualifications. Formation - efficacité de la formation que chaque
garde doit suivre pour faire partie de la patrouille Maria da Penha. Infrastructure - efficacité de l'infrastructure disponible. Enfin,
les Ressources financiéres - ['allocation budgétaire du programme. La recherche a touché toutes les personnes impliquées dans la
gestion du programme, grdce a l'utilisation d'une sondage et d’entretiens semi-directifs, dans le cadre de la méthode qualitative qui
a permis de saisir les perceptions individuelles des acteurs.

Mots-clés: Violence & I'égard des femmes. Patrouille Maria da Penha. Politiques publiques. Evaluation. Efficacité
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1 INTRODUCAO

A principal iniciativa publica no combate a violéncia contra a mulher
no Brasil, popularmente conhecida como Lei Maria da Penha, sob
n° 11.340 de 7 de agosto de 2006, foi instituida no primeiro governo
do presidente Lula, visando coibir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, mostrando-se até hoje uma das medidas mais
eficazes no enfrentamento a este tipo de agressao, especialmente
pela previsao da Medida Protetiva.

Apesar do impacto da Lei no aumento de notificagdes e denuincias
dos casos de violéncia, os desafios para a efetiva protegdo as vitimas
permanecem e estados e municipios tém tomado iniciativa e
implantado suas proprias politicas. Nesse sentido, ocorreu em 2012,
no estado do Rio Grande do Sul a primeira iniciativa de instituicdo da
Patrulha Maria da Penha, como forma de garantir a efetividade da Lei
e seguindo o exemplo, outras Patrulhas foram criadas a seguir.

E nesse contexto de empenho para fortalecer e garantir resultados
efetivos da Lei n® 11.340, que surge a Patrulha Maria da Penha
do municipio de Natal RN, completando um ano de atividades
desenvolvidas em janeiro de 2021, o que nos leva a questionar: como
se deu a implementacao da Patrulha Maria da Penha em Natal-RN
neste primeiro ano de atividades?

Ao considerar a relevancia do tema da violéncia contra as mulheres,
na condicdo de um problema publico persistente; bem como o
agravamento da questdo da violéncia doméstica no contexto da
pandemia do COVID-19 (Brasil, 2020, p. 90; Site G1, 2020), e entendendo
a importancia de criar e acompanhar politicas publicas que visem
coibir esse tipo de violéncia, através de monitoramento e avaliagdo
periddica, como ferramentas estratégicas de transparéncia e controle
social, o presente trabalho objetiva avaliar a eficacia do processo de
implementac¢do da Patrulha Maria da Penha em Natal-RN.

O método de pesquisa adotado nesta avaliagdo foi o qualitativo e
uma das técnicas de coleta de dados foi a pesquisa documental em
sites oficiais da Camara Municipal e da prefeitura de Natal acerca da
problematica da violéncia contra a mulher. Os dados dos indicadores
foram coletados em entrevista semiestruturada com a assessora
técnica da Patrulha Maria da Penha em Natal- RN e a avalia¢do foi
realizada através de um survey aplicado com todos os que compdem
a gestdo do Programa, sendo a analise de contetido escolhida como
técnica de analise.
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Foram ainda considerados dezenove indicadores com base
nos objetivos tracados no projeto de lei e classificados conforme
Jannuzzi (2002, p. 4 e 5) em indicadores de insumo- referentes a
recursos fisicos, humanos e financeiros utilizados para a execucao;
de processo- que dizem respeito ao modo como sao dispostos os
recursos disponiveis em ordem a atender os resultados esperados;
e de produto- referentes aos resultados alcancados pela politica, e
distribuidos em cinco dimensdes:

A. Gestdo- capacidade de atendimento a demanda e, monitora-
mento e transparéncia do programa, realizacdo de palestras
educativas e o relacionamento com a Rede de Atendimento
a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica.

B. Recursos Humanos- adequacado do efetivo em quantidade
e qualificacdo para desenvolver as atividades.

C. Capacitagao- eficacia do treinamento dos guardas para
compor o destacamento da Patrulha Maria da Penha.

D. Infraestrutura- adequacao ao desenvolvimento das atividades.

E. Recursos Financeiros- dota¢do orgamentaria do programa.

O grau de eficacia da Patrulha Maria da Penha foi medido através
da escala de Likert em questionarios aplicados junto aos gestores,
que responderam atribuindo notas de 1 a 5, sendo 1, péssimo e 5,
6timo; de acordo com sua percepg¢ao pessoal acerca das dimensdes
e indicadores apresentados

Figura 1: Escala de eficacia
1 2 3 &4 5
péssimo ruim regular bom adtimo

Depois, foi feita a média aritmética das respostas e cada indicador

recebeu uma classificacdo de eficacia, baseada na nota obtida. De
1 a 2 foi considerado ineficaz; 2,1 a 3, pouco eficaz; 3,1 a 4, eficaz; e
entre 4,1 e 5, muito eficaz, conforme a férmula:

M =R1+R2+...+Rn
n

No que se refere a estrutura, o presente artigo encontra-se dividido
em quatro partes, organizados da seguinte forma: iniciamos com a
presente introducdo, depois apresentamos na parte dois uma breve

Fonte: Elaboragéo, 2022.
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revisdo da literatura sobre avaliacdo de politicas publicas e, em segui-
da, na parte trés, apresentamos a Patrulha Maria da Penha em Natal/
RN. Na quarta secdo, trazemos os achados da pesquisa, ou seja, 0
resultado da avaliagdo realizada. E na quinta e Ultima parte apresen-
tamos as consideragdes finais, bem como algumas recomendacdes.

2 AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliagdo é o instrumento que permite que a populagdo, os 6rgdos
reguladores, as agéncias internacionais e os préprios governos
tenham controle sobre a forma como os recursos publicos estdo
sendo dispostos, fornecendo subsidios para que se decida sobre a
manutencdo ou cessacdo de uma determinada politica.

O poder publico tem a missdo de pensar e implementar politicas
publicas, utilizando e administrando recursos publicos nesse processo,
na intengdo de garantir direitos a populagdo. Dispor de tais recursos
é uma grande responsabilidade e ha que se aferir se esses recursos
ndo estdo sendo desperdicados em politicas ineficientes, ineficazes,
ou sem efetividade.

A avaliacdo se caracteriza ainda como um dispositivo versatil
para os governos, podendo ocorrer em qualquer fase do ciclo de
uma politica. Quando ocorrer durante a formulagdo e se tratara de
uma avaliacdo Ex Ante; quando a avaliagdo ocorrer durante a fase da
implementacao, se chamara In Itinere e se o momento escolhido for
apds o encerramento, se chamara Ex Post. Tal versatilidade é frisada
a seguir:

A avaliagdo representa instrumento de gestéo de grande
relevancia, dado o seu uso poder ser durante todo o

ciclo da gestdo, subsidiando desde o planejamento

e a formulagdo de uma politica, bem como o
acompanhamento de sua implementacdo, visando orientar
a tomada de decisdo em relagdo a sua continuidade

ou finalizagdo. Além disso, a avaliag@o pode contribuir
para a viabilizagdo de todas as atividades de controle
interno e/ou externo tanto por instituicbes publicas

quanto pela sociedade, levando maior transparéncia e

accountability as acbes de governo. (Jesus et al, 2019, p. 28)
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A coleta sistematica de informacGes ainda constitui ferramenta
fundamental para a qualidade técnica do processo avaliativo. A
construcdo do processo agora inclui o maior nimero possivel de
atores envolvidos na politica e a participacdo social passa a ser o
aspecto enfatizado durante a avaliagdo, dado que para Aratjo (2017,
p.3), a pratica de “criar sistemas de monitoramento e avaliagao
de politicas sociais e uma cultura de uso destes numa perspectiva
estratégica de transparéncia e controle social passou a ser a tonica,
principalmente, na primeira década dos anos 2000”.

No que toca a transparéncia e accountability, a partir da avaliagao,
é possivel estabelecer se os recursos destinados a uma determinada
politica devem ser reduzidos, mantidos ou incrementados. Também
é possivel perceber a necessidade ou ndo de alguma mudanca estra-
tégica para tornar a politica mais eficaz ou efetiva.

Costa e Castanhar (2003, p.971) afirmam que:

A avaliagdio sistemdtica, continua e eficaz desses
programas pode ser um instrumento fundamental para
se alcangar melhores resultados e proporcionar uma
melhor utilizagéo e controle dos recursos neles aplicados,
além de fornecer aos formuladores de politicas sociais

e aos gestores de programas dados importantes para o
desenho de politicas mais consistentes e para a gestdo

publica mais eficaz. (Costa e Castanhar 2003, p.971)

Ainda de acordo com os autores, é importante que os governos
tomem a iniciativa da avaliacdo de politicas publicas, posto que
no setor publico n3o existe a lei da oferta e da procura, nem um
mercado consumidor que sirva de parametro para mensurar a
efetividade, a eficiéncia e a eficacia da politica através do uso ou ndo
do servico, como acontece na iniciativa privada, onde se percebe se
as diretrizes estao corretas, conforme o comportamento do mercado.
Dessa forma, faz-se necessario que o setor publico proceda a uma
avaliagdo de seus proprios atos.

Enquanto um projeto estd sendo formulado, procuramos
estar atentos aos seus propositos (objetivos), a
seus resultados esperados, ds suas estratégias e

programacdo (a forma como as coisas serdo feitas e



148\

REVISTA AVAL

quando). Prestar atengdo nesses elementos nos ajuda
a conceber agcdes nas quais temos confianga, e que
tenham o potencial de provocar as transformagdes

desejadas. (Joppert e Silva], 2012, p.25)

Outro ponto a ser considerado na avaliagdo de politicas publicas, é a
necessidade de se estabelecer critérios para que seja feito de modo
a mensurar o desempenho dos programas e projetos desenvolvidos.
Dentre as tantas possibilidades de se estabelecer esses critérios,
vamos destacar os trés E’s que sao os mais comumente usados,
de acordo com a concepgao apresentada por Costa e Castanhar
(2003, p.973): Eficiéncia- esse critério visa atestar a economicidade
do plano, programa, projeto ou politica avaliada. A eficiéncia se
mede pela capacidade de realizar mais com o minimo de recursos,
ou seja, ser eficiente é otimizar o uso dos recursos disponiveis.
Eficacia- pretende determinar se os objetivos e metas tracados
foram alcangados e em qual grau. Efetividade- com claro foco nos
resultados, propde medir se o objeto da avaliagdo teve impacto
positivo na realidade em que interveio.

Dentre tantos critérios para escolher o que melhor se aplica aos
objetivos de cada pesquisa, o critério da eficacia foi adotado na
pesquisa avaliativa a que nos propusemos, pois ele permite que se
pense a forma como se deu a sua implementagao entendendo que
para alcancar maxima eficacia e conseguir cumprir as metas tragadas
é necessario lancar mao de um conjunto de estratégias definidas com
essa finalidade. (Joppert e Silva, 2012, p. 27)

Na secdo a seguir, trazemos a pesquisa realizada, os resultados por
ela alcangados e a analise dos dados.

3 APATRULHA MARIA DA PENHA EM NATAL RN

A histéria da Patrulha Maria da Penha em Natal-RN inicia-se com sua
propositura pela parlamentar Jalia Arruda, na época vereadora pelo
Partido Democratico Trabalhista (PDT) - hoje, PCdoB, em 16 de margo
de 2015. O projeto foi discutido e analisado nas comissGes técnicas
na Camara de Vereadores de Natal por um ano, sendo aprovado por
unanimidade em 22 de marco de 2016. Mais um ano se passa até a Lei
n° 461 ser instituida em 4 de maio de 2017, implantando a Patrulha
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Maria da Penha, tendo como base a Lei Federal n® 11.340/2006,
conhecida popularmente como Lei Maria da Penha.

Ainsercdo da Patrulha Maria da Penha na agenda do municipio
de Natal envolveu atores como Ministério Publico, Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (OAB) e a Defensoria Publica, além da sociedade
civil organizada e dos movimentos de mulheres, que argumentaram
aimportancia da politica para o enfrentamento ao contexto de morte
de mulheres decorrentes da violéncia doméstica e familiar, sobretudo,
relacionadas ao descumprimento de medidas protetivas. Em marco de
2017, o veto foi derrubado pelos vereadores daquela Casa Legislativa
e, no dia 4 de maio daquele ano, a Lei Promulgada n°® 461/2017 foi
publicada no Diario Oficial do Municipio, instituindo a Patrulha Maria
da Penha em Natal.

Entretanto, no dia 4 de junho daquele mesmo ano, a Prefeitura
entrou com uma ADIN (Agao Direta de Inconstitucionalidade) para
anular os efeitos da lei. O processo tramitou por dois anos no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) e somente em
dezembro de 2019 o TJRN iniciou o julgamento, sendo concluido
em 05 de fevereiro de 2020, decidindo com 10 votos favoraveis e
apenas 2 contrarios, pela constitucionalidade da Lei n°® 461/2017,
promulgada pela Camara (G1, 2020).

Finalmente, quatro anos apds sua proposigdo na Camara Municipal,
a Patrulha Maria da Penha poderia iniciar seus trabalhos na Cidade do
Natal, e em janeiro de 2020 iniciaram as capacita¢oes com servidores
da Guarda Municipal para a atuagao na Patrulha (Natal, 2021a).

Alei que cria a Patrulha Maria da Penha traz em seu escopo a finali-
dade de “(...) qualificar os servigos de atendimento, apoio e orienta¢ao
policial no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher no Municipio de Natal” (Natal, 2017, p.18); além de dispor sobre
aforma que deve ser estruturada, com linha telefonica exclusiva para
atendimento as vitimas assistidas pela Patrulha, viaturas e guardas
identificados com logo exclusivo, e quem deve ser responsavel por sua
execucao, encargo da Guarda Municipal de Natal. Também especifica
claramente o proceder na sua execucao com agdes como atendimento
e visitas frequentes as mulheres encaminhadas pelo judiciario com
medidas protetivas emitidas e que externem desejo de receber a
seguranca e acompanhamento da Patrulha; palestras de conscienti-
zacdo ofertadas a vitimas, agressores e em escolas, agdo que tem um
carater de educacdo e prevencdo. Os guardas destacados para esse
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servico também devem receber um treinamento especial para lidar
com os casos de violéncia doméstica, além de estarem aptos a fazer a
conducdo da vitima para outras instituicGes que fazem parte da rede
de protecdo a mulher com a qual a Patrulha trabalha em parceria.

Essencialmente, as ag¢des do Programa envolvem o
acompanhamento das mulheres e dos agressores com vistas a
garantia do cumprimento das medidas protetivas aplicadas pelo Poder
Judiciario. Todavia, ha também ac¢des educativas e de assisténcia
as vitimas a partir da articulagdo com a rede de apoio formada por
diversas instituicOes e 6rgados publicos (Natal, 2022a; 2022b; 2021c).

O trabalho em rede desenvolvido pela Patrulha estad em consonancia
com a Politica Nacional de Prevencdo, Enfrentamento e Erradicacado
da Violéncia contra a Mulher, que determina que sejam instituidas
politicas publicas holisticas, enfrentando a questdo da violéncia contra
a mulher ndo apenas do ponto de vista da seguranca publica e da
justica, mas também envolvendo salde, educagao, habitagdo e tantas
areas quanto for possivel e se mostre necessario.

0 atendimento as mulheres inicia a partir do recebimento do
processo enviado pelo Tribunal de Justica que solicita a protegao.
No primeiro atendimento, a mulher é ouvida e, apds ser orientada
sobre o funcionamento do programa, é questionada se deseja a pro-
tecdo. Independentemente de sua resposta, o formulario de visita de
adesdo é preenchido e encaminhado ao juizado e segundo dados do
municipio, um total de quarenta mulheres é assistido pelo Programa
(Natal, 2021b).

Nas palavras da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social
(SEMDES):

O trabalho de protegdo envolve uma série de atividades
desenvolvidas pelas equipes operacionais da Patrulha.
Entre elas, o monitoramento via telefone, rondas, visitas
domiciliares, articulagdo na rede institucional de protegdo,
acompanhamento na entrada e saida do trabalho,

escuta de amparo, e até mesmo prisées, em situagbes

em que o violador desrespeita as medidas protetivas

determinadas pelo Poder Judicidrio. (Natal, 2021b).

Durante o primeiro ano de atuac¢do da Patrulha, uma viatura foi
adquirida, mais de trés mil acoes foram realizadas e mais de oitenta
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guardas foram formados com um conteddo programatico que
consiste em vinte componentes, conforme o quadro abaixo:

Quadro 01: Grade curricular do curso de formacao

Grade curricular do curso de formacao do patrulheiro

Atuacao parlamentar e suas conquistas

2. Ojudiciario e suas atribui¢Ges na aplicabilidade da Lei n°
11.3402006

3. Afragilidade da mulher na abordagem da violéncia contra
a mulher

Sociologia da Violéncia e o Observatério

ol

Ainterseccionalidade na abordagem da violéncia contra a
mulher

O papel da advocacia na garantia dos direitos da mulher

O funcionamento das DEAM’ s

O MPRN e suas atribuicdes

W |®|No

A Defensoria Publica e a defesa da mulher vitima da
violéncia

10. Coletivo Nisia Floresta na luta por acdes de
fortalecimento, equidade e cidadania das mulheres

11. SMS- os servicos de porta aberta e a efetivacdo da
notificagdo compulsoria

12. Como implantar e implementar as politicas publicas no
enfrentamento a violéncia

13. CREN- Centro de Referéncia Elizabeth Nasser: o que é
como funciona

14. CASA ABRIGO- sua importancia e seus equipamentos na
prote¢do da mulher em risco de morte

15. O Patrulhamento e seu monitoramento as mulheres
assistidas pelo Programa

16. Instrucdo: defesa pessoal e técnicas de abordagens

17. A escuta especializada da crianga\adolescente vitima

18. O papel social das campanhas educativas no Brasil

19. A coordenacao e seus desafios

20. Avaliacao do curso (atividade complementar)

Os instrutores das capacitages sdo todos voluntarios arrebanhados
entre profissionais da Rede de Apoio e técnicos do Corpo de Instrucdo
da SEMDES, incluindo: uma promotora de justica, uma defensora
publica, uma delegada da DEAM, a coordenadora da Casa Abrigo, a
coordenadora do Centro de Referéncia Elizabeth Nasser, a secretaria

Fonte: elaboragdo
propria, 2022, a partir de
informagbes da SEMDES.
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de defesa social e seguranca publica de Natal, a coordenadora do
Projeto Justiceiras Brasil, a presidente do Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher-Natal, uma antropdloga, uma pedagoga,
agentes de seguranca publica da PM, guardas Municipais, uma arte
educadora e juizas das varas de violéncia do RN.

4 AVALIACAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO
DA PATRULHA MARIA DA PENHA EM NATAL/RN
NO PERIODO DE 2020 A 2021

A partir do desenho da avaliagdo apresentado na introdugao, os
resultados obtidos por cada item considerado na avaliagdo, estdao
apresentados a seguir, distribuidos por dimensao, e que por sua vez,
também tiveram notas atribuidas mediante média aritmética das
notas de seus indicadores.

A) Dimensao Gestao

Quanto a proporgdo entre encaminhamentos e atendimentos,
levando em conta que todas as mulheres atendidas sao
encaminhadas diretamente pelo judiciario, sendo essa a Unica
forma de acesso ao Programa, mais da metade das entrevistadas
atribuiu nota maxima, sendo esse indicador considerado muito
eficaz com nota 4,6.

Desde sua implementacao em 2020, cento e sete mulheres
foram encaminhadas para a Patrulha e todas foram atendidas logo
a seguir em um primeiro encontro onde foram apresentadas ao
Programa, ocasidao em que também foi preenchido um formulario
técnico para cada mulher encaminhada. A Patrulha nunca precisou
recusar assisténcia a nenhuma mulher, no entanto, nem todas as
mulheres encaminhadas optam pela participacdo no Programa.
Atualmente, quarenta e seis mulheres estao sob a tutela da Patrulha
Maria da Penha em Natal/RN, pois existe também certa rotatividade
dentre as que solicitam a prote¢dao da Patrulha, uma vez que
tanto a entrada, quanto a saida do Programa, sdo voluntarias.
Os motivos que causam o éxodo sdo variados- algumas decidem

JULHO/DEZEMBRO:VOL.10-N°24-2023 V153

perdoar o agressor e voltar ao seu convivio, enquanto outras
passam a se sentir seguras para seguir suas vidas normalmente,
seja porque o agressor se mudou, ou porque 0 mesmo esta em
outro relacionamento.

No que concerne ao nimero de procedimentos realizados
(visitas, atendimento a chamados de urgéncia, encaminhamento
a rede municipal de atendimento e apoio a mulher em situagao
de violéncia, etc.) com vistas ao acompanhamento dos casos
atendidos, este item também foi considerado muito eficaz, com
nota 4,3. Cada mulher recebe o minimo de uma visita semanal
e para cada visita, um relatério é preenchido pela equipe que a
visitou. Todas as chamadas de urgéncia também sdo atendidas pela
viatura mais proxima, o que é facilitado também pelas parcerias
entre a Patrulha, a propria Guarda Municipal em suas atividades
regulares e ainda, a Policia Militar.

Apesar da avaliagao positiva desses dois fatores, as entrevistadas
afirmaram que tanto o acompanhamento das vitimas, quanto o
potencial de atendimento da demanda, poderiam ser otimizados
pela aquisicao de mais viaturas e pelo aumento do efetivo de
guardas a disposicdo da Patrulha, sendo esse ponto abordado por
duas das seis entrevistadas.

A articulagdo da Patrulha Maria da Penha com a Rede municipal
de atendimento e apoio a mulher em situacdo de violéncia
também foi um dos itens analisados, sendo considerado muito
eficaz, obtendo nota 4,3, apesar do fato desse relacionamento
estar em fase inicial e as parcerias ainda estarem sendo firmadas.
Durante o periodo 2020 a 2021, sete mulheres necessitaram de
encaminhamento a Rede pela Patrulha para atendimento. Os
convénios estao comegando a ser celebrados, mas o planejamento
tem corrido bem e importantes parcerias ja foram realizadas,
como por exemplo, a que foi firmada com a Secretaria Municipal
de Trabalho e Assisténcia Social (Semtas) garantindo distribuicao
de cestas basicas e capacitagdo profissional para as mulheres
atendidas pela Patrulha.

Um melhor relacionamento entre as institui¢des foi citado como
forma de aprimorar o acompanhamento das vitimas e a capacidade
de atendimento da demanda do judiciario; além da sugestdo de
que os burocratas a nivel de rua estejam engajados na articulacao,
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e ndo apenas os gestores; através de reunides frequentes para
alinhamento de procedimentos.

No que concerne ao monitoramento das atividades da Patrulha
Maria da Penha, experimentacdes tém sido feitas, numa tentativa
de constante aprimoramento. Primeiro foi utilizado um sistema
de planilhas que ndo se mostrou muito pratico e interativo. Em
seguida, passaram a usar a plataforma Google que apesar de pratica
e interativa, ndo proporciona o sigilo que o Programa demanda,
uma vez que muitos processos correm em segredo de justica. Uma
das entrevistadas afirmou que o monitoramento é feito diariamente,
online e em tempo real através dos relatdrios obrigatérios apds cada
visita, 0 que permite que decisGes sejam tomadas em conjunto, como é
o caso da criacdo das rotas que estao a cargo de cada chefe de equipe,
gue alimentem o sistema diariamente. O item foi considerado muito
eficaz com nota 4,3.

Como sugestdes de melhoria no monitoramento, foram apresenta-
dos: uma maior efetividade na comunicagao entre setores, e a criagdo
de um sistema de monitoramento moderno, célere e adequado as
necessidades do Programa.

No que tange a transparéncia das atividades da Patrulha Maria da
Penha, toda a divulgacdo ¢é feita através do site oficial da Prefeitura,
com informacdes sobre a realizagdo das palestras e novas parcerias fir-
madas, ressalvadas as informagdes que correm em segredo de justica,
levando em conta o carater do servigo prestado que é de seguranca.
Esse item obteve média 4,8; sendo considerado muito eficaz.

O item que obteve a pior avaliagcdo dentro da dimensao da Gestao,
recebendo uma nota 3 e, portanto, foi considerado pouco eficaz; foi a
frequéncia das palestras oferecidas a comunidade.

Devido ao fato de ter sido implementada durante a pandemia,
essa foi a Ultima agdo a ser posta em pratica pela Patrulha Maria da
Penha. Apenas em novembro de 2021 foi realizada a primeira palestra,
ministrada pela entdo coordenadora da Patrulha Maria da Penha, que
ocorreu em uma escola publica da zona norte de Natal. Desde entdo
ocorreram também varias lives na internet em parceria com a UFRN,
perfazendo um total de mais de 15 palestras.

Arealizacdo de palestras de prevencao e orientacao nas escolas do
municipio, com alunos, seus pais, professores e funcionarios é citada
na lei de criacdo da Patrulha Maria da Penha em Natal/RN como uma
das acOes a serem desenvolvidas pela Patrulha. No entanto, a lei ndo
estabelece a frequéncia com que devem ocorrer e a criagdo de uma
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agenda que estabeleca uma programacao para esses eventos foi citada
como sugestao de melhoria por uma das entrevistadas, apesar de
outra entrevistada lembrar que a Patrulha é uma politica recente que
ainda passa por ajustes.

O quadro a seguir, resume os resultados da avaliacao para a di-
mensdo Gestdo:

Quadro 2: resultados da avaliacao para a dimensao Gestao

Dimensao Indicador Resultado | Resultado
Geral
Proporgdo entre nimero de medidas MUITO
protetivas encaminhadas pelo EFICAZ
judiciario e atendidas pela Patrulha NOTA 4,6
N° de procedimentos (formularios MUITO MUITO
- de visitas, mulheres encaminhadas a EFICAZ
GESTAO . EFICAZ
rede, chamadas e atendimentos de NOTA 4,3 NOTA 4.2
urgéncia) ’
Qualidade do relacionamento com as MUITO
instituicoes que compdem a rede EFICAZ
NOTA 4,3
N° de palestras em escolas por ano POUCO
EFICAZ
NOTA 3,0
Adequacdo do sistema de MUITO
monitoramento EFICAZ
NOTA 4,3
Grau de transparéncia MUITO
EFICAZ
NOTA 4,8

B) Dimensao Recursos humanos

Foi constatado que o quadro administrativo é composto de trés
pessoas: a secretaria titular da pasta de seguranca, e a Coordenadora
e Assessora Técnica do Nucleo de Pesquisa e Cidadania Feminina-
NUPFEM que é cedida de outra pasta e uma estagiaria de
Psicologia que fica apenas dois anos no maximo, segundo uma das
respondentes e os palestrantes sdo em nimero de trés, designados
dentre o quadro administrativo e a Guarda. Quanto ao nimero de
servidores técnico-administrativos e palestrantes, a Patrulha foi

considerada eficaz, com nota 4.

Fonte: Elaboragdo, 2022.
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Fonte: elaboragéio

propria, 2022.

Foi constatado ainda, que o efetivo operacional conta com quinze
guardas, sendo doze os que participam efetivamente da escala distri-
buidos em quatro equipes em escalas de vinte e quatro horas e dentre
0s quais estdo as chefes de equipe que além de liderarem o servico
operacional, desempenham também um papel mais administrativo,
sendo a ponte que une a gestdo e o quadro operacional, ao lado da
coordenadora da Patrulha Maria da Penha. Um décimo terceiro faz
parte da escala também, mas apenas como folguista, substituindo
quem estiver de férias, por exemplo. Além desses, existe ainda a coor-
denadora geral da Patrulha, cargo exercido por uma guarda municipal.
O nimero de guardas também foi julgado eficaz pelas respondentes,
e obteve nota 3,5.

Referente a qualificacdo do corpo técnico (gestores, estagiarios,
palestrantes, dentre outros) que atua na Patrulha, a titular da pasta
de seguranca possui duas formacoes superiores: Geologia e Direito;
a assessora técnica é pedagoga com especializagdo em docéncia e
estudiosa do tema da violéncia doméstica, além de uma estagiaria,
estudante de Psicologia. Como ja mencionado anteriormente, os
palestrantes sdo designados dentre o quadro administrativo e o efetivo
da guarda que compdem a Patrulha, (geralmente a coordenadora) que
obrigatoriamente passam por um treinamento especial. Esse também
foi um item avaliado como muito eficaz e obteve uma nota 4,5.

A seguir, o quadro resume os resultados da avaliagdo para a dimen-
sao Recursos humanos:

Quadro 3: resultados da avaliagcao para a dimensao
Recursos humanos

Dimensao Indicador Resultado Resultado
Geral
Formagdo do quadro MUITO EFICAZ NOTA
técnico e palestrantes 4,5
- EFICAZ
RECURSOS N° de servidores
HUMANOS técnicos e palestrantes EFICAZNOTA 4,0 NOTA 4,0
N° de guardas EFICAZ NOTA 3,5

C- Capacitacao

Segundo a lei de criagdo, todo guarda designado para a Patrulha,
deve passar por uma capacitagdo de no minimo 20h com reciclagem
a cada dois anos. Apurou-se que as primeiras capacitacoes foram
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de trinta horas, mas a praticada atualmente é de quarenta horas,
ou seja, o dobro do minimo estabelecido em lei. Em relagdo a carga
horaria das capacitacbes dos guardas, a Patrulha foi considerada
eficaz com nota 3,8.

No que tange ao nimero de capacita¢Ges realizadas com a guarda,
foram realizadas trés capacitacdes desde a criacdo da Patrulha e a
primeira atualizacdo de guardas ja capacitados esta prevista para
marc¢o de 2022, atendendo o cronograma de dois anos. O item foi
também considerado eficaz, com nota 4.

As duas primeiras turmas formaram trinta guardas por turma e
a capacitacao de 2021 teve uma turma de quarenta guardas, sendo
vinte e oito de Natal e doze de outros municipios do RN que também
montaram suas Patrulhas recentemente. O nimero de guardas que
ja receberam a capacitacdo e estdo certificados em Natal é de oitenta
e oito e foi considerado eficaz com nota 3,5.

A Patrulha foi ainda considerada muito eficaz, com nota 4,5 na
adequacdo dos conteldos das capacitagGes, sendo esse o item
mais bem avaliado da dimensdo. Os contelddos estdo listados
na subsecdo dois do capitulo trés e envolvem tanto a pratica da
Guarda ao desempenhar suas funcdes na garantia da seguranca da
mulher vitima de violéncia doméstica; quanto conhecer as diversas
instituicdes que trabalham em conjunto para combater a violéncia
contra a mulher.

Trazemos agora os resultados da avaliagao para a dimensdo
Capacitagdo em forma de quadro:

Quadro 4: resultados da avalia¢ao para a dimensao
Capacitacao

Dimensao Indicador Resultado Rezt;lrt:ldo
N° de capacita¢Ges
oferecidas aos EFICAZ NOTA 4,0
guardas
_ | Cargahorériadas EFICAZ NOTA 3,8 EFICAZ
CAPACITACAO capacitacoes NOTA 3,95
Adequacdo dos | i\ ir0 EFICAZ NOTA 4,5
conteldos
N° de certificados EFICAZ NOTA 3.5
emitidos ?

Fonte: elaboragdo
prépria, 2022.
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Fonte: elaboragdo
propria, 2022.

D) Infraestrutura

Existe apenas uma viatura disponivel para a Patrulha; uma linha de
telefone fixo que atende o gabinete; uma linha mével de emergéncia
que fica com a equipe de plantdao, um computador; trés tablets; uma
plataforma digital para monitoramento das a¢des e acompanhamento
das mulheres atendidas; e a impressora disponivel é compartilhada
com outros setores. Mais computadores; uma impressora exclusiva;
mais viaturas, um cofre para armamento, mais moveis e um novo
aparelho de celular foram sugestoes para aumento da eficacia da
Patrulha em relagdo a seus equipamentos. Os equipamentos foram
avaliados como eficazes, com nota 3,1.

Quanto a estrutura fisica, a Patrulha Maria da Penha funciona na
vice-prefeitura e conta com duas salas, sendo uma delas, o gabinete
da secretdria de seguranca. Esse item foi 0 segundo mais mal avaliado
em toda a pesquisa, sendo considerado pouco eficaz com nota 2,6.
Segundo as respondentes, algumas mudangas podem aumentar a
eficacia da Politica nesse aspecto: aquisi¢do de espaco proprio com
pelo menos mais uma sala, em localizacdo de facil acesso; criacdo de
ambiente de descanso e espera para os guardas, levando em conta
que os plantdes sao de 24h.

Através do quadro que se segue, resumimos os resultados da
avaliacdo para a dimensao Infraestrutura:

Quadro 5: resultados da avaliagcao para a dimensao
Infraestrutura

Dimenséo Indicador Resultado Resultado
Geral
N°de
equipamentos
(waturqs,‘llnhas EFICAZ NOTA
telefonicas, 3.1
computadores ’ POUCO
INFRAESTRUTURA e plataformas EFICAZ
digitais) NOTA 2,8
Adequacao das POUCO
instalacGes fisicas EFICAZ NOTA
da sede 2,6
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E) Recursos financeiros

Em 2020, quando iniciou suas atividades, o Unico recurso da
Patrulha foi o montante de R$50 mil, provenientes de emenda
parlamentar e utilizados para comprar a primeira viatura, que era
um Gol. Em 2021 também permaneceram dependentes de uma
emenda parlamentar de R$30 mil, utilizada para a adesivagem
de uma caminhonete usada, doada pela Policia Federal a
Guarda Municipal e que substituiu o Gol como Unica viatura.
A mesma verba foi utilizada também para a confec¢do de uma
cartilha educativa sobre a Lei Maria da Penha. Finalmente, 2022
sera o primeiro ano em que a Patrulha contara com dotacgao
orcamentaria prépria, sendo R$3 mil para material permanente
e R$30 mil para consumo. Uma nova emenda parlamentar de
valor indefinido também sera destinada a Patrulha em 2022. A
principal demanda em relagdo aos recursos financeiros é que
haja uma dotagdo orcamentaria propria condizente com as agoes
realizadas pela Patrulha. Foi considerada ineficaz com nota 2,
destacando-se como a de pior avaliagdo.

Um resumo dos resultados da avaliacdo para a dimensao
Recursos financeiros é mostrado no quadro abaixo:

Quadro 6: resultados da avaliacdo para a dimensao
Recursos financeiros

Dimenséo Indicador Resultado | Resultado
Geral
RECURSOS Rsdotacdo | \epicaz | INEFICAZ

propria e

FINANCEIROS
suplementar

NOTA2,0 | NOTA2,0

As cinco dimensdes avaliadas tiveram desempenhos variados. A
Unica dimensdo a conseguir a classificagdo maxima de muito eficaz
foi a dimensdo da Gestdo. Em seguida, vém Recursos humanos e
Capacitacao, ambas classificadas como eficazes. A Infraestrutura
logrou o segundo pior desempenho e foi considerada pouco eficaz.

Fonte: elaboragdo
propria, 2022.
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Fonte: elaboragdo
propria, 2022.

A pior classificacdo, no entanto, ficou com a dimensdo dos Recursos
financeiros, sendo a Unica taxada como ineficaz.

Para ilustrar e facilitar a percepcao do leitor, o desempenho geral
das dimensGes é apresentado a seguir pelo quadro 7:

Quadro 7: resultados por dimensao
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onde é possivel contrastar um resultado positivo final da avaliagao
realizada, apesar de duas das cinco dimensdes nao terem tido um
bom desempenho, :

Quadro 8: resultado geral da Patrulha Maria da Penha

Dimensdo Resultado da Resultado Geral
dimensao
GESTAO MUITO EFICAZ4,2
RECURSOS EFICAZ NOTA 4,0
HUMANOS
CAPACITAGAO EFICAZ NOTA 3,95 EFICAZ
INFRAESTRUTURA POUCO EFICAZ NOTA3,3
NOTA 2,8
RECURSOS INEFICAZ NOTA
FINANCEIROS 2,0

Dimensao Indicador Resultado
Proporgdo entre nimero de medidas
protetivas encaminhadas pelo judiciario
e atendidas pela Patrulha
N° de procedimentos (formularios de
visitas, mulheres encaminhadas a rede,
chamadas e atendimentos de urgéncia)
. MUITO
GESTAO Qualidade do relacionamento com as EFICAZ
instituicGes que compdem a rede NOTA 4,2
N° de palestras em escolas por ano
Adequacdo do sistema de
monitoramento
Grau de transparéncia
Formacdo do quadro técnico
e palestrantes
RECURSOS EFICAZ
HUMANOS N° de servidores técnicos e palestrantes NOTA 4,0
N° de guardas
N° de equipamentos (viaturas,
linhas te{e{oplcas, cgm.p;u.tadores e POUCO
INFRAESTRUTURA plataformas digitais) EFICAZ
Adequacdo das instalagdes fisicas da NOTA2,8
sede
RECURSOS RS dotac&o prépria e suplementar INEFICAZ
FINANCEIROS §aoprop P NOTA 2,0
N° de capacitagoes oferecidas aos
guardas
% Carga horaria das capacita¢bes EFICAZ
CAPACITAGAO NOTA 3,95
Adequacdo dos contelidos
N° de certificados emitidos

Percebe-se que quando as dimensdes eram relacionadas ao fator hu-
mano, o Programa teve melhor desempenho, enquanto as dimensdes
mais voltadas para insumos nao tiveram uma boa pontuacao.

0 quadro de nimero 8 traz o desempenho geral da Patrulha Maria
da Penha, quanto a eficacia de seu processo de implementacdo,

Conforme demonstrado, a nota final é 3,3 e podemos considerar que
a Patrulha Maria da Penha em Natal RN teve uma implementacao
eficaz quando avaliada de modo geral, uma vez que segundo
apresentado na metodologia, a nota entre o espectro de 3,1 a 4,
confere a classificagdo de eficaz.

A seguir, na quinta e Ultima secdo, trazemos as consideracdes finais
acerca dos achados de pesquisa e algumas recomendacgdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E notdrio que quando se trata das dimensdes predominantemente
associadas ao fator humano, a eficacia da Patrulha Maria da
Penha foi sempre considerada positiva, no lado direito da
escala. Quando se trata de dimensoes associadas aos insumos,
o desempenho foi negativo, pendendo para o lado esquerdo da
escala. Apesar de condigdes longe do ideal em alguns aspectos de
sua implementacgdo, pode-se reputar a Patrulha Maria da Penha em
Natal/RN como um programa exitoso, considerado eficaz em seu
processo de implementacao.

Fonte: elaboragéo
propria, 2022.
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Mesmo com uma avaliacdo positiva, sempre existe espaco para
aprimoramento, mesmo em itens considerados muito eficazes; e
visando a otimizacdo da eficacia da Patrulha Maria da Penha em
Natal/RN, recomenda-se aumentar o corpo técnico para que nao
haja sobrecarga e as atividades possam ser expandidas; aumentar
o efetivo, para que haja equipes todos os dias; aquisicao de mais
uma viatura nova; disponibilizacdo de um bom aparelho celular com
internet movel para as chamadas de emergéncia e linhas telefonicas
também para o setor administrativo para que as pessoas possam ligar
e obter informacgdes sobre o programa; aquisicao de computadores
e impressora suficientes para atender a demanda do Programa,
sem necessidade de compartilhar com outros setores; integracdo
com outras patrulhas para troca de experiéncias; cursos de pratica
operacional para o tratamento a mulher e ao agressor; curso de
legislacdo direcionada a aplicagdo da Lei Maria da Penha; capacitar
toda a guarda, para que qualquer guarda, patrulheiro ou ndo, saiba
lidar com as especificidades da lei Maria da Penha; estabelecer um
calendario para as palestras a comunidade; publicizar ndo apenas
as acles operacionais, mas também as administrativas, para que
haja total transparéncia; maior integracdo entre os varios 6rgaos
que compdem a Rede, engajamento de todos os envolvidos, a fim de
garantir celeridade e exceléncia nos encaminhamentos; aquisicao de
um sistema de monitoramento totalmente interativo e constantemente
atualizado que permita ndo apenas acompanhar o atendimento as
assistidas, mas também que a gestdo identifique as fragilidades que
sejam corrigidas satisfatoriamente; realiza¢do de um planejamento
de gastos e atividades anuais para que o orcamento préprio seja
condizente com as atividades a serem desenvolvidas; busca constante
por dotagao suplementar para que se possa desenvolver agoes
extraordinarias que a gestdo julgue relevantes.

E certo que o presente estudo, no entanto, ndo compreende
todos os aspectos da politica e existem critérios avaliativos que ndo
foram contemplados aqui, mas que sdao de suma importancia para
fornecer subsidios a gestdo. Como por exemplo, a efetividade e o
impacto da Patrulha na vida de suas assistidas, tendo em vista que
ouvir os beneficiarios é fundamental tanto para compreender se a
politica alcangou os resultados esperados, como para propiciar a
participacao social.
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Novos estudos devem ser feitos, considerando ndo apenas a
relevancia da Patrulha Maria da Penha para o contexto local do mu-
nicipio de Natal/RN, mas levando em conta também, a magnitude
do problema da violéncia contra a mulher no contexto global e a
importancia de politicas publicas como a Patrulha Maria da Penha,
que visem combater esse problema.
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