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Resumo: O artigo aborda a relacdo entre indicadores e politicas
sociais com a seguinte pergunta: é possivel a avaliagdo de
politicas sociais a partir do indicador referéncia de proposicdo da
acao? Como hipétese tem-se que fatores intrinsecos e externos ao
processo podem reconfigurar acoes e resultados ndo apropriados
pelo indicador. O objeto de estudo foi o Programa Rede Cuidar,
que é uma politica socioassistencial que utiliza o Indicador das
Unidades de Acolhimento do Sistema Unico de Assisténcia Social
(ID Acolhimento). Na analise descritiva foi feita a parametrizagao
entre a composicao do indicador e o status das instituicdes,
referéncias as entrevistas e a analise estatistica pelo Teste Qui-
quadrado de Pearson que mostrou a auséncia de associa¢do entre
os tipos de investimentos com o indicador, exceto com o plano
de acdo. Conclui-se que a avaliagdo das politicas sociais exige a
ampliacao de parametros que extrapolem indicadores.

Palavras-chave: Avalia¢cdo. Rede socioassistencial. ID acolhimento.

JANEIRO/JUNHO:VOL.11-N°25:2024 V 95

EN When the results overlap the indicator: analysis of the Rede Cuidar Program

Abstract: The article addresses the relationship between indicators and social policies with the following question: is it possible to
evaluate social policies based on the reference indicator for proposing action? The hypothesis is that factors intrinsic and external to
the process can reconfigure actions and results not appropriate by the indicator. The object of study was the Rede Cuidar Program,
which is a social assistance policy that uses the Indicator of Reception Units of the Unified Social Assistance System (ID Acolhimento).
In the descriptive analysis, parameterization was carried out between the composition of the indicator and the status of institutions,
references to interviews and statistical analysis using Pearson's Chi-square test, which showed the absence of association between
the types of investments with the indicator, except with the action plan. It is concluded that the evaluation of social policies requires
the expansion of parameters to extrapolate indicators.

Key-words: Evaluation. Social assistance network. ID reception

ES Cuando los resultados se superponen al indicador: andlisis del Programa Rede Cuidar

Resumen: E[ articulo aborda la relacién entre indicadores y politicas sociales con la siguiente pregunta: ;es posible evaluar las
politicas sociales a partir del indicador de referencia para proponer acciones? La hipétesis es que factores intrinsecos y externos al
proceso pueden reconfigurar acciones y resultados no adecuados al indicador. El objeto de estudio fue el Programa Rede Cuidar,
que es una politica de asistencia social que utiliza el Indicador de Unidades de Acogida del Sistema Unico de Asistencia Social (ID
Acolhimento). plan de accion. Se concluye que la evaluacién de politicas sociales requiere de la ampliacion de pardmetros para
extrapolar indicadores.

Palabras-clave: Evaluacion. Red de asistencia social. Identificacion del anfitrion.

FR Evaluation de ['efficacité du plan de soins de ['Etat pour les réfugiés en RN

Résumé: L'article aborde la relation entre indicateurs et politiques sociales avec la question suivante : est-il possible d'évaluer les
politiques sociales a partir de l'indicateur de référence pour proposer des actions ? L'hypothése est que des facteurs intrinséques
et externes au processus peuvent reconfigurer des actions et des résultats non appropriés par l'indicateur. L'objet de l'étude était
le programme Rede Cuidar, qui est une politique d'assistance sociale qui utilise l'indicateur des unités d'accueil du systéme unifié
d'assistance sociale (ID Acolhimento). Dans l'analyse descriptive, un paramétrage a été effectué entre la composition de l'indicateur
et le statut des institutions, des références a des entretiens et une analyse statistique a ['aide du test du Chi carré de Pearson, qui
a montré ['absence d'association entre les types d'investissements avec l'indicateur, sauf avec le plan d'action. On conclut que
I'"évaluation des politiques sociales nécessite ['expansion des parameétres pour extrapoler les indicateurs.

Mots-clés: Evaluation. Réseau d'assistance sociale. ID d'héte.
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Introducao

O monitoramento e a avaliacdo de politicas publicas vém
assumindo espacos no campo das analises de politicas
em funcdao do contingenciamento de recursos associado
as exigéncias legais e sociais de transparéncia das acles e
resultados da gestdo publica. Desde 1970, quando se iniciou
o processo de avaliacdo de resultados das politicas, este
percurso vem sendo trilhado com a adoc¢ao de indicadores
que busquem evidenciar os processos e resultados dos
projetos. No campo das politicas pablicas, a complexidade dos
problemas, processo socio-histérico e atores envolvidos com
interesses diferentes e divergentes podem exigir extrapolacoes
nas analises em relagdo a parametros. Nesse contexto, surge a
seguinte pergunta: a conducdo de uma avaliagdo de politica
publica com base nos indicadores que a ancoram é suficiente
para as evidéncias dos seus resultados?

O presente artigo visa mostrar que os resultados das politicas
sociais se tornam por vezes quase intangiveis quando as neces-
sidades imediatas sao respondidas, incluindo a viabilizacao legal
de continuidade de servi¢os que nem sempre integram os indica-
dores perseguidos. O estudo se baseia na Avaliagao do Programa
Rede Cuidar que possui como um dos critérios de selecao das
unidades de acolhimento da rede do Sistema Unico de Assisténcia
Social do estado de Minas Gerais (SUAS/MG) o Indicador de Desen-
volvimento das Unidades de Acolhimento (ID Acolhimento). No
campo da politica de assisténcia social, a avaliagdo de politicas
sociais tem focalizado prioritariamente os resultados a partir dos
segmentos sociais atingidos, porém nem sempre evidenciando
detalhadamente os processos em relagao a esses resultados.

A Avaliacao do Programa Rede Cuidar se baseou em dados
secundarios extraidos do Censo SUAS e gerados de fontes
documentais, formulario online e entrevistas. A analise dos
dados se deu através do uso de graficos, tabelas e do Teste de
hipéteses Qui-quadrado, recomendado para o cruzamento de
variaveis categoricas.

Inicialmente, sera feita a abordagem tedrico-contextual
sobre os pressupostos para a avaliacdo de politicas publicas.
O segundo item apresenta o contexto legal que fomentou a
implementac¢ao do Programa Rede Cuidar e a criagao do ID
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Acolhimento em Minas Gerais. Em seguida sdao apresentados
os resultados da avaliacao da Rede Cuidar e a relagao com
o ID Acolhimento. A Gltima parte apresenta pontos a serem
considerados no processo de avaliagdo de politicas sociais para
que a realidade lida se aproxime do campo da ciéncia e possa
cumprir o seu papel de trazer evidéncias que ressignifiquem a
melhoria de condic¢des de vida da sociedade.

A avaliacdo de politicas sociais a partir de
indicadores

A avaliacdo de uma politica publica difere da analise de
politicas, conforme Arretche (1998, p. 30). A analise de politicas
objetiva observar o processo de tomada de decisao que
resultou na proposicdo ou implementagdo de uma politica
publica, por meio de um plano, programa ou projeto. Dessa
forma, busca apurar e aprofundar, a partir de contextos
sécio-historicos, politicos e econémicos, a fundamentacao
da escolha publica. Ja a avaliacdo de politicas pablicas visa
evidenciar a natureza da acao, a dimensao e sua capacidade
de abrangéncia. Na avaliacao, importa a configuracao do
desenho da politica pablica, incluindo os seus objetivos,
funcdes, efeitos desejados e significado social (Jannuzzi, 2017,
p. 161; Boschetti, 2009, p. 577).

Ao considerar a diferenca entre avaliacdo de politicas e
analise, os critérios pressupdem pontos por vezes equidistantes,
ja que a analise enseja apresentar evidéncias em relagdo as
correlagBes de forgas sociais em torno do campo das politicas
enquanto espaco de disputa de poderes (Fonseca, 2013, p. 403
apud Macedo et al, 2016, p. 611). No entanto, a decomposicao
da politica pablica em partes que uma analise exige ndo torna
suficiente o processo para que atinja conclusdes ou até mesmo
relagdo de causalidade, salvo os ensaios que permitem hipoteses
a serem validadas posteriormente.

A avaliagdo politica nesta perspectiva prescinde do exame
da operacionalidade concreta ou da implementagdo

do programa sob andlise. Ela examina os pressupostos
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e fundamentos politicos de um determinado curso de
acgdo publica, independentemente de sua engenharia
institucional e de seus resultados provaveis. (...) Ainda
que a andlise de uma dada politica piblica possa
atribuir a um determinado desenho institucional alguns
resultados provdveis, somente a avaliagdo desta politica
poderd atribuir uma relagdo de causalidade entre um

programa x e um resultado y. (Arretche, 1998, p. 31).

Neste sentido, entende-se que o processo avaliativo deve
incorporar parametros que evidenciem a relacdao entre os
objetivos, a intencdo, o desempenho e o alcance desses
objetivos. Ou seja, o significado pressupde a atribuicao de
valor, de juizo a que qualquer avaliacdo tem como pressuposto.
No entanto, tal julgo deve expressar a relacao entre esses
elementos, bem como a insercao da avaliagao no contexto
sécio-historico para a compreensdo desses pressupostos.
Dessa forma, a totalidade da realidade e a sua dinamicidade
compoem ou subsidiam a definicao dos parametros
avaliativos. Conforme Boschetti (2009, p. 2) “toda avaliacao de
politicas sociais (ou de programas e projetos) deve se sobrepor
a mera composicdo de técnicas e instrumentos, e se situar no
ambito da identificagdo da concepgdo de Estado e de politica
social que determina seu resultado”. No contexto societal
vigente, o principio metodoldgico a ser adotado em uma
avaliacdo de politica publica deve ter como ponto de partida a
compreensdo de que os fendmenos sdo expressoes dialéticas
de um todo, enxertado de causalidades.

No estado moderno, as politicas sociais trazem
intrinsecamente a conjugacao das contradi¢des que expressam
adimensao politica, econdmica e social sobre a sociedade como
um todo. As politicas sdo respostas parciais das demandas
sociais, que visam a conjugacao de interesses para a reproducao
do modelo societal. Deste modo, a conformacdo das politicas
publicas expressa essas relacoes entre os atores sociais com
interesses divergentes e contraditérios que, sancionadas
legalmente, traduzem a “justica social” como papel do Estado
na perspectiva platonica a que se atribui ao Estado, tornando-se
oportunidades de concretizacdo de interesses (Offe, 1991 apud
Boschetti, 2009, p. 582).
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No processo didatico de avaliacdo de uma politica pablica, a
leitura ou descricao da teoria da mudanca que ela enseja expoe
0s seus propdsitos e resultados a serem alcancados mediados
pelos indicadores de processo ou resultados. Um indicador
social € uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou opera-
cionalizar um conceito social abstrato (Jannuzzi, 2001, p. 21).
Entre as propriedades de um indicador, destaca-se a garantia da
validade que pressupde que ele imprime em relagao ao conceito
representado. A retratacdo da realidade torna-se mensuravel a
partir de defini¢Oes objetivas que constituem os indicadores.

No entanto, os indicadores possuem limitacdes na tentativa
de representacao objetiva da realidade e nao devem restringir
aanalise dessa realidade, dada a complexidade e o dinamismo
da sociedade contemporanea. Ou seja, um indicador esta su-
jeito a ajustes e corre¢Ges em funcdo das mudancas societarias
para que ele continue sendo ponto de partida ou de analise de
acdes publicas.

Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades
de planejamento publico e formulagdo de politicas

sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitam

0 monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da
populagdo por parte do poder piblico e sociedade civil e
permitem aprofundamento da investigacdo académica
sobre a mudanga social e sobre os determinantes dos

diferentes fen6menos sociais. (Jannuzzi (2001, p. 2)

Além da relevancia e confiabilidade, um indicador social
deve ter um grau de cobertura populacional de acordo
com os propédsitos da acdo politica, de modo a expressar
a razao entre os processos e resultados e o contingente de
pessoas a serem atingidas. Intelectuais, gestores e técnicos
buscaram implementar agcdes com parametros que buscassem
conciliar as demandas sociais as a¢des de investimento
publico, com a criagdo de indicadores. No caso da Politica
Nacional de Assisténcia Social, os indicadores de gestao
criados a partir de 2014 visam expressar a capacidade estatal
organizativa de resposta as demandas sociais a partir dos
servicos regulamentados, como é o caso do Indicador de
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Desenvolvimento das Unidades de Acolhimento Institucional,
o ID Acolhimento que sera tratado a seguir.

Contexto legal do programa rede cuidar

A avaliacdo de programas é um instrumento que permite
indicar os seus resultados a partir das intervencoes feitas
no cenario precedido, contribuindo para o aprimoramento
continuo da politica social a que se destina. Trata-se de uma
acao que extrapola a adequacdo de modelos e prescri¢oes
padronizadas, visto que se deve considerar o estagio em que se
encontra o programa, ou seja, o seu ciclo de vida para definir o
grau de avaliabilidade. As atividades dos programas integram
processos mais amplos e igualmente importantes, incluindo
o contexto de formulacdo e desenvolvimento a capacidade
operativa e resultados alcancados.

Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, o reco-
nhecimento da existéncia de parcela consideravel da populacdo
brasileira se desdobra na elevacgdo dos direitos sociais em nivel
constitucional. As acOes assistenciais até entdo desenvolvidas,
historicamente, de forma periférica, focal e fragmentada sao
incluidas no rol das politicas plblicas, evidenciando a relagao
dos termos sociedade e assisténcia - socioassistencial - no
campo das politicas publicas.

Aprimeiradécadado século XXI é marcada pelo reordenamento
e expansao das agoes e servicos socioassistenciais, de forma
direta e indireta. Porém, os investimentos em expansdo na
politica comecaram a sofrer impacto em 2013 com o inicio da
desaceleracdo da atividade econdmica. Inaugura-se a fase de
reducao expressiva dos valores repassados e a descontinuidade
do financiamento, com registro de queda em 2014-2015 e
posteriormente em 2019 (Ipea, 2021, p. 10). O ano de 2017 foi
marcado pela intensa irregularidade nas transferéncias para
estados e municipios.

Conforme publicagdo da série Politicas Sociais: acompanha-
mento e andlise - Assisténcia Social (2021, p. 3), “de 2015 a 2019,
os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua, apontados por Barbosa et al. (2020, p. 3), indicam que
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houve um aumento na desigualdade de renda no pais, medido
pelo coeficiente de Gini, que aumentou de 0,525 em 2015 para
0,543 em 2019”.

O acirramento da desigualdade social no pais veio
acompanhado da reduc¢do dos investimentos nas politicas sociais
com a Emenda Constitucional n®95/2016 que instituiu o teto dos
gastos. A definicdo pelo congelamento das despesas primarias,
desconsiderando a dindmica socioecondmica e demografica do
pais, representou a reducdo dos gastos per capita.

Em Minas Gerais, a publicagcao do Decreto Estadual n
46.873, de 27 de outubro de 2015, resultou no novo modelo
de cofinanciamento com a criacdao do Piso Mineiro e a
desburocratizacdo de repasse de recursos para 0s municipios.
No entanto, enquanto no ano de 2015 foi executado 92,92% do
valor orcado na Lei Organica, em 2016 o percentual caiu para
72,16%. As dificuldades dos municipios na adaptagédo ao novo
Decreto sao apontadas como uma possivel causa na redugao da
execucdo or¢camentaria (Chagas, 2017, p. 54).

Este cenario controverso impactou diretamente a politica de
assisténcia social. Em se tratando da alta complexidade, ressalta-
se que trata da maior parte dos servicos que sao realizados pelas
instituicoes que compdem a rede socioassistencial. Conforme o
Censo SUAS 2014, na regiao Sudeste, os servicos de acolhimento
foram realizados basicamente de forma indireta, sendo 88,37% de
unidades de acolhimento para jovens, 92,41% para atendimento a
pessoa idosa, 71,04% para populagao em situacao de rua, 89,33%
para pessoa com deficiéncia, 55,17% para mulheres vitimas de
violéncia e 60,92% para o acolhimento de criancas e adolescentes.
Isto significou a fragilizacdo da rede socioassistencial,
impulsionando os gestores municipais a tensionarem o nivel
estadual para ampliar o apoio, conforme registros nas atas do
Conselho Estadual de Assisténcia Social da época.

O Programa Rede Cuidar foi instituido pela Lei Estadual
n°® 22.597/2017 e regulamentado pelo Decreto Estadual n°
47.288/2017 e pelo Decreto Estadual n®47.132/2017, tendo como
objetivo prover o aprimoramento da rede socioassistencial que
oferta servicos, programas, projetos e beneficios socioassis-
tenciais no ambito da politica de assisténcia social, através de
incentivo financeiro e apoio técnico.

o
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O Programa Rede Cuidar encontra-se estruturado para
atuacao em trés eixos:
v Diagndstico e monitoramento, que consiste “na identifica-
¢do das principais fragilidades da rede socioassistencial do
Suas no Estado e no acompanhamento dos resultados das
agées do Programa Rede Cuidar” (Decreto 47.288/2017);
v Apoio técnico e capacitacao;
v Incentivo financeiro e material.
Os critérios de elegibilidade foram pactuados na Comissao
Intergestores Bipartite e deliberados no Conselho Estadual de
Assisténcia Social.

O ambiente além do estado de Minas Gerais

No periodo de proposicdo do Rede Cuidar, outras agées vinham
sendo realizadas no campo social visando o aprimoramento
dos servicos. Em Campo Grande, no Mato Grosso do Sul, foi
implementado a partir de 2014 o Programa de Qualidade em
Salde em InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos
(ILPI). Os objetivos do Programa norteiam a manutencao de
um diagnostico permanente das condic¢Ges de funcionamento,
visando a melhoria gradativa no padrdao de qualidade,
acompanhamento na manutencao de qualidade nas ILPI’s,
desenvolvimento de a¢Ges conjuntas, incluindo o publico-alvo
e a¢les intersetoriais, e uniformizacdo das acbes no municipio
(Santor, 2020, p. 85).

No Ceara, o Centro de Defesa da Crianca e do Adolescente do
Ceara apresentou o Monitoramento das Unidades de Acolhimento
Institucional de Fortaleza em 2012, que visou a regulamentacao
dos servicos de acolhimento institucional em ambito nacional,
com proposicoes na politica e normas de atendimento, incluindo
mudanca de paradigma (Cedeca, 2012, p. 9).

O ID acolhimento no Programa Rede Cuidar

O Programa Rede Cuidar utiliza o ID Acolhimento, na versao
Minas Gerais, que é atribuido as instituicdes prestadoras de
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servicos socioassistenciais, como referéncia para a selecao
das unidades.

O ID Acolhimento é um indicador sintético, criado pela
SEDESE em 2016, com objetivo de ser uma referéncia para aferir a
qualidade das ofertas das unidades de acolhimento e parametro
para o reordenamento do servico de acolhimento institucional
em Minas Gerais. O indicador tem como base para calculo os
dados gerados pelo Censo SUAS - Unidades de Acolhimento.

O ID Acolhimento é composto por trés dimensGes, quais
sejam: Estrutura Fisica (EF), Gestdo e Atividades (GA) e Recursos
Humanos (RH). A dimens&o Estrutura Fisica (EF) busca mensu-
rar se a Unidade de Acolhimento possui infraestrutura e equipa-
mentos adequados para prover os servi¢cos de acolhimento aos
individuos que acolhe ou vira a acolher. A dimensdo Gestao e
Atividades (GA) busca identificar as atividades necessarias para
a oferta do Servico de Acolhimento, conforme estabelecido
nas normativas desse servico, levando-se em consideragao as
especificidades do publico atendido. E a dimensdo Recursos
Humanos (RH) busca aferir o quantitativo de profissionais
adequado a oferta do Servico, levando-se em consideracao
a formacao, escolaridade e fungao exercida por estes pro-
fissionais, de acordo com a modalidade do acolhimento e
normativas do SUAS.

A escala do ID Acolhimento varia de 0 a 4, com os conceitos:

a. Insuficiente: unidades com fragilidades na oferta do
servico;

b. Regular: unidades que possuem algumas das condi¢oes
necessarias para ofertar o servico, mas ainda apresentam
fragilidades;

c. Suficiente: unidades que sao consideradas adequadas
segundo os critérios do indicador, visto que atendem a
maioria dos critérios estabelecidos;

d. Superior: unidades que atendem a todos os parametros
mensurados pelo indicador para a oferta dos servicos de
acolhimento institucional.

A selecao das unidades de gestao governamental e de gestao
nao-governamental para serem contempladas pelo Programa
Rede Cuidar, na Edi¢ao 2017, se baseou nos resultados do ID
Acolhimento obtido pelo Censo Suas 2015. Os recursos foram
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201D Acolhimento da Sedese/
Minas Gerais possui niveis

e itens diferentes do ID
Acolhimento do Ministério de
Desenvolvimento Social.

Elaboragdo propria.

Fonte: Nota Técnica - Subas
228/2017 (MINAS GERAIS,
2017a).

Nota: * Conforme o tipo de
servigco de acolhimento.

direcionados para aplica¢do nas dimensd&es Estrutura fisica e
Gestdo e atividades. Na Edicdo 2019, a base de calculo foi o
Censo Suas 2018 e a dimensdo Recursos Humanos foi incluida
para investimentos, do ID Acolhimento, cujo resultado final
decorre da média dessas notas2.

Rede Cuidar - Edicao 2017: planos de trabalho
erelacaocomoID

Pela Resolugdao n° 602/2017 do CEAS/MG foi definido que
seriam contempladas as unidades de cada territério de
desenvolvimento, regionalizacao adotada pela gestdao do
Executivo estadual daquele ano, com desempenho mais fragil.
Na figura 1, descreve-se os itens das dimensdes estrutura fisica
e gestdo e atividades:

TABELA 1: Itens das dimensdes estrutura fisica, gestdo
e atividades do ID acolhimento - Sedese/MG

Estrutura fisica Gestdo e atividades
Nivel 1 a. Ndo possui nimero a. N3do faz Plano
Insuficiente | maximo de pessoas Individual de
dormindo no mesmo Atendimento (PIA), OU
dormitério conforme b. Nao permite visitas de
normativas do Suas* OU | familiares, OU
b. Nao possui sala de ¢. Nao possui inscricao no

estar ou de convivéncia | CMAS, OU

ou de outras atividades | d. Nao possuiinscricao
de grupo, OU no CMDCA*.

c. Nao possui cozinha

Nivel 2 a. Possui nimero a. Faz Plano Individual de
Regular maximo de pessoas Atendimento (PIA),
dormindo no mesmo b. Permite visitas de
dormitério conforme familiares as pessoas
normativas do Suas* acolhidas na Unidade,
b. Possui sala de estar, | c. Possuiinscricao no
ou de convivéncia ou CMAS,
de outras atividades de | d. Possui inscricdo no
grupo, CMDCA*

c. Possui cozinha.

As 275 unidades contempladas em 2017 se concentram no
nivel 1 (47,3% - insuficiente) e no nivel 2 (41,1% - regular) da

JANEIRO/JUNHO-VOL.11-N°25-2024 V 105

dimensdo estrutura fisica, somando 88,4% em condicdes
precarias a época. Entre as unidades ndo governamentais
atendidas, a maioria se encontrava no nivel insuficiente
(33,1%). Entre as governamentais, a maior parte se apresentava
no nivel regular (17,8%) (tabela 1).

TABELA 2: Distribuicao em percentual das unidades
parcerias segundo o nivel na dimensdo Estrutura
Fisica do ID Acolhimento 2015 e natureza da unidade
- Rede Cuidar - Edicao 2017

Natureza da Nivel

h Total
unidade 1 2 3 4
Nao 63.6
governamentais s 33,1 23,3 0,4 6,9 ’
Governamentais 14,9 17,8 2,9 1,5 36,4
Total 47,3 41,1 3,3 8,4 100,0

Em relagdo a dimensdo gestao e atividades, 94% das unidades
contempladas em 2017 se encontravam em condicoes
insuficientes ou regulares (tabela 3).

TABELA 3: Distribuicao em percentual das unidades
parcerias segundo o nivel na dimensio Gestio e
Atividades do ID Acolhimento 2015 e natureza da
unidade - Rede Cuidar - Edicdao 2017

Natureza da Nivel l
idade Tota
uni 1 2 3 4

Nao 280 | 30,5 | 1,1 | 4,0 63,6
governamental

Unidade 295 | 58 |00 1,1 36,4
Governamental

Total 575 | 364 | 1,1 | 5,1 100,0

Nota-se que a maior parte das instituicdes atendidas em 2017
apresentava fragilidades tanto na dimensao estrutura fisica

Elaboragdo prépria.

Fonte: Vigildncia
Socioassistencial da Sedese.

Elaboragdo prépria.

Fonte: Vigildncia
Socioassistencial da Sedese.
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quanto na dimensdo gestdo e atividades, mais nesta Gltima.

Para qualificacdo dos dados foi enviado o formulario
online as 275 unidades parceiras da Edicdo 2017, sendo
obtidas 85 respostas. As unidades informaram que nao
tinham conhecimento dos critérios do ID para participacao
no Programa. Pelo menos 11 unidades responderam que
investiram em acessibilidade e outras 12 em mobilidade;
78 das 84 unidades mantiveram e/ou ampliaram o publico
atendido pelo apoio recebido, conforme entrevistados. E
ainda, que os recursos foram aplicados na adequacao da
unidade, na compra de material ou de mobiliario. Entre as
que responderam, 11 unidades (12,6%) utilizaram o recurso
para a compra de veiculo, item que ndo compdem o ID no
nivel insuficiente.

Edicdo 2019: plano de trabalho e a relagdo com
olD

As analises se basearam no Censo Suas 2018 e informacGes
extraidas nos processos das unidades parceiras da Edi¢do 2019.
Das 105 unidades parcerias na Edicao 2019, 103 responderam
o Censo Suas 2018 e se apresentavam da seguinte forma na
dimensao do ID Estrutura Fisica:

a. cozinha: uma unidade informou ndo possuir cozinha,

b. sala de estar: 12 instituicdes informaram nao possuir
esse tipo de ambiente, e somente uma instituicao
apresentou previsao de investimento;

c. dormitério: 41 instituicdes de acolhimento tinham um
quantitativo excedente de usuarios por dormitério de
acordo com as normativas do censo. Somente uma
unidade descreveu que havia previsao no plano de
trabalho de investimento nos dormitérios.
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TABELA 4: Demonstrativo dos critérios do ID estrutura
fisica das unidades parceiras - Edi¢do 2019

Critério existéncia de cozinha Critério existéncia de sala Critério pessoas x
de estar dormitério
Unidade | Nao Nao Plano de Ndo possuir | Plano de N°excede | Planode
sem possuir possuir | trabalho com | salade trabalho com | maximo trabalho
cozinha | geladeira | fogdo | investimento | estar,de investimento | pessoas com inves-
na construcdo | convivéncia | emsalade dormitério | timento em
de cozinha oude estar dormitério
outras
atividades
de grupo
1 0 0 0 12 1 41 1

Em relacdo a dimensdo do ID Gestdo e Atividades, os dados
mostram que:
a. PlanoIndividual de Atendimento (PIA): 45,7 % disseram
nao usar o instrumento;
b. Visitas de familiares: uma unidade informou que é proi-
bida a visita de familiares;
c. Conselho Municipal de Assisténcia Social: nove unidades
ndo possuiam inscricdo.
d. Conselho Municipal de Direitos da Crianca e Adolescente:
todas com inscricao.

TABELA 5: Critérios do ID Gestio e Atividades das
unidades - Rede Cuidar - Edi¢cao 2019

Critérios Gestdo e Atividades no nivel insuficiente

Nao faz PIA N3o tem visitas familiares | Ndo inscrita CMAS N3o inscrita
CMDCA

48 1 9 0

A dimensdo Recursos Humanos tem trés critérios interde-
pendentes para que a unidade passe do insuficiente para o
nivel regular:

Elaboragdo prépria.
Fontes: Censo Suas 2018
Acolhimento e Dados Gerais
e Processos das unidades
parceiras do SEI.

Elaboragdo prépria.

Fontes: Censo Suas 2018
Acolhimento e Processos das
unidades parceiras do SEI.
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Grafico 1: Numero de unidades com ID insuficiente e
unidade governamental. Rede Cuidar - Edi¢ao 2019

TABELA 6: Itens da dimensao Recursos Humanos do ID
Acolhimento - Sedese/MG

Abrigo institucional, casa de Republica | Casa lare casalarem 0 120
passagem e residéncia inclusiva aldeia o - 100 o
1 £ [ 80 Elaboragdo propria.
. a) nao possui quantidade de nao possui | a) nao possui w | . [ —i g0 M Governamental
Elaboragdo propria. individuos acolhidos, dividida coordenador | coordenador com A : ap @ Toul L
, : p . 5 - - [ n - Fonte: Vigildncia
pelo nimero de cuidadores da nivel superior, ou _ 20 ) ; ;
Fonte: Nota Técnica - Subas Unidade’ ou b) nao pOSSUi Itlrfstr.nura Fislcla ¥ G-ESLE-D e Atividades 1] F.:ecl.rsfa:-s Humanos Socioassistencial da Sedese.
228/2017 (MINAS GERAIS, b) nao possui coordenador, ou cuidador residente
2017a) ¢) nao possui assistente social
’ ou psicélogo. N o ) )
Em Gestdao e Atividades, 78 unidades parceiras estavam
insuficientes e 49 unidades em Estrutura Fisica. Dentre as 19
As unidades parceiras 2019 apresentaram a seguinte condicao unidades governamentais que participaram da Edicdo 2019,
nessa dimensao: quase todas apresentaram o ID RH insuficiente, seguida da
a. assistente social ou psicélogo: somente uma unidade Estrutura Fisica.
informou ndo possuir esses técnicos e ndo constava no
plano de trabalho a contratacao;
b. cuidador-residente: as que ndo possuem foram parcerias Analise da associac¢do entre as dimensdes do ID x
no Rede Cuidar. recursos aplicados
A fim de verificar a associacao entre os recursos aplicados
TABELA 7: Critérios do ID recursos humanos das e as dimensoes do ID Acolhimento, foi aplicado o Teste
unidades parceiras -Rede Cuidar - Edicao 2019 Qui-quadrado de Pearson. Foram extraidos trés tipos de
— T investimentos que se relacionam com os critérios do ID,
Critérios do ID Recursos Humanos - nivel insuficiente . . e , -
independente do conceito: aquisi¢ao de veiculo, contratagao
1ab . Abrigo institucional, casa de passagem e d fissi l ializad lizac3o de obra. Os d )
Elaboragéo prépria. residéncia inclusiva Casa-lar e profissional especializado e realiza¢dao de obra. Os demais
Fonte: Vigiiancia Acolhidos/ N3o tem No N3o No itens de destinagao do recurso nao se enquadram nos critérios
Socioassistencial da Sedese cuidadores | coordenador | assistente | coordenador possui do ID.
’ social ou de nivel cuidador 0 ltados d l . de 0.05 lacs t
psicélogo superior residente s resultados do p-valor acima de 0,05 na relacao entre os
64 3 1 0 12 itens corroboraram com a analise descritiva, uma vez que ndo

existe relacdo entre os tipos de investimentos feitos que possam
inferir no ID.

Os dados mostram que a maioria das unidades registrou o pior
indice Recursos Humanos (96,2% no total) sendo 101 dentre as
105 parceiras.
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TABELA 9 - Teste Qui-quadrado entre investimentos Deste modo, conclui-se que a adocdo de indicadores de-
das unidades Rede Cuidar - Edi¢ao 2019. manda conhecer inicialmente e de forma exaustiva o contexto,
a politica, os atores envolvidos, os objetivos e o resultado. Os
Variaveis analisadas p-valor indicadores sdo essenciais no processo de direcionamento da
Aquisicdo de veiculo x obra realizada 0,288 politica. No entanto, seja o desenho da politica, seja a avaliacdo,
Contrata¢do de especialista x obra realizada 0,974 ao indicador devem ser agregados outros parametros para que
Elaboragdo prépria, 2024 Contratacdo de especialista x aquisicdo de veiculo 0,321 os indicadores de processo e resultados possam representar a
Plano de trabalho x obra realizada 0,000 melhor aproximacdo a realidade.
Plano de trabalho x aquisi¢do de veiculo 0,051
Plano de trabalho x contratagado de especialista 0,421

Porém, ao analisar os planos de trabalho com os tipos
de aplicagao dos recursos, nota-se que existe associacao
estatisticamente significativa entre eles. Ou seja, os itens
relacionados com o plano de trabalho refletem a possibilidade
de alteragao em alguma dimensao do ID Acolhimento.

Os registros documentais mostram que mais de 30% das
unidades planejaram investir os recursos recebidos na aquisicao
de veiculos, sendo que metade delas atende pessoas idosas que
tém dificuldade de mobilidade. Dentre 19 regionais da Sedese,
a aquisicdo de veiculo foi prevista em 11 regionais, seguido de
despesas com utensilios e equipamentos em cozinha em institui-
¢Oes de seis regionais (30%). O investimento em acessibilidade
foi previsto em quatro regionais (20%) e em cozinha e sala de
estar, em trés (15%).

Consideracoes finais

Um indicador assume o papel de direcionar o estudo para
aprofundamento ou a politica para sua atuacdo no meio
social. Reconhece-se a importancia de indicadores para o
planejamento, monitoramento e os resultados na avaliagao
de politicas publicas. E preciso considerar que, como os
demais objetos da ciéncia, eles possuem limitacdes, incluindo
a sujeicdo a contingéncias como foi a Edicao 2019 do Rede
Cuidar executada em periodo de crise sanitaria.
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