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Resumo: Instituido pelo governo de Minas Gerais em 2020, o
Regime de Estudos Nao Presenciais (Reanp) foi o programa de
educacao remota designado como medida para o reestabele-
cimento do calendario escolar, interrompido na modalidade
presencial pela pandemia de COVID-19. O Reanp foi organizado
em trés eixos, que constituiram-se como tecnologias vinculadas:
(i) aplicativo Conexao Escola; (ii) Plano de Estudos Tutorados
(PET), e (iii) programa Se Liga na Educacao. Este estudo teve
como objetivo avaliar a implementacdao do Reanp no contexto
da rede estadual de educagao de Minas Gerais, questionando
se e como as iniciativas implementadas conseguiram minimizar
a probabilidade de aumento das desigualdades educacionais
previstas para o periodo. Os dados revelam as dificuldades que os
professores da rede estadual enfrentaram com aimplementacgao
das aulas remotas, o engajamento de discentes e docentes, a
complexidade do processo de adaptagao em meio a heteroge-
neidade de condic¢Ges técnicas e sociais no cenario educacional.

Palavras-chave: Avaliacdo de Politicas Piblicas; Educacdo em
Tempos de Pandemia; COVID-19.
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EN Evaluation of remote education in Minas Gerais: The implementation of the Non-
Face-to-Face Study Regime

Abstract: Established by the government of Minas Gerais in 2020, the Regime de Estudos Ndo Presenciais (Reanp) was the remote
education program designated as a measure to reestablish the school calendar, interrupted in the face-to-face modality by the
COVID-19 pandemic. Reanp was organized into three axes, which constituted linked technologies: (i) Conexdo Escola application; (ii)
Tutored Study Plan (PET), and (iii) Se Liga na Educagdo program. This study aimed to evaluate the implementation of Reanp in the
context of the Minas Gerais state education network, questioning whether and how the implemented initiatives managed to minimize
the probability of increased educational inequalities predicted for the period. The data reveal the difficulties that teachers in the
state network faced with the implementation of remote classes, the engagement of students and teachers, and the complexity of the
adaptation process amidst the heterogeneity of technical and social conditions in the educational scenario.

Key-words: Public Policy Evaluation; Education in Times of Pandemic; COVID-19.

ES Evaluacion de la educacion a distancia en Minas Gerais: La implementacion del
Régimen de Estudios No Presenciales

Resumen: Establecido por el gobierno de Minas Gerais en 2020, el Regime de Estudos Ndo Presenciais (REANP) fue el programa de
educacion remota designado como medida para restablecer el calendario escolar, interrumpido en la modalidad presencial por la
pandemia de COVID-19. El REANP se organizé en tres ejes, que constituian tecnologias interconectadas: (i) la aplicacion Conexdo
Escola; (ii) el Plan de Estudio Tutorizado (PET); y (iii) el programa Se Liga na Educagdo. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la
implementacion del REANP en el contexto de la red educativa estatal de Minas Gerais, cuestionando si las iniciativas implementadas
lograron minimizar la probabilidad de un aumento de las desigualdades educativas previstas para el periodo, y de qué manera. Los
datos revelan las dificultades que enfrentaron los docentes de la red estatal con laimplementacién de clases remotas, la participacion
de estudiantes y docentes, y la complejidad del proceso de adaptacion en medio de la heterogeneidad de las condiciones técnicas y
sociales en el escenario educativo.

Palabras-clave: Evaluacion de politicas publicas; Educacion en tiempos de pandemia; COVID-19.

FR Evaluation de ['enseignement a distance dans le Minas Gerais: Mise en ceuvre du
Régime d'Etudes a Distance

Résumé: Mise en place par le gouvernement du Minas Gerais en 2020, la Regime de Estudos N&o Presenciais (Reanp) était un
programme d’enseignement congu pour rétablir le calendrier scolaire, interrompu en présentiel par la pandémie de COVID-19. Reanp
s’articulait autour de trois axes technologiques interconnectés: (i) I'application Conexdo Escola; (ii) le Plan d’études tutorées (PET); et
(iii) le programme Se Liga na Educagdo. Cette étude visait ¢ évaluer la mise en ceuvre de Reanp au sein du réseau éducatif de ’Etat
du Minas Gerais, en analysant si et comment les initiatives mises en ceuvre ont permis de minimiser le risque d’accroissement des
inégalités scolaires prévu pour cette période. Les données révélent les difficultés rencontrées par les enseignants du réseau étatique
concernant la mise en place des cours a distance, l'implication des éléves et des enseignants, ainsi que la complexité du processus
d'adaptation face a ’hétérogénéité des conditions techniques et sociales du contexte éducatif.

Mots-clés: Fvaluation des politiques publiques; Education en temps de pandémie COVID 19.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 alterou profundamente a dindmica
da formacgao educacional dos alunos, as relacdes de trabalho
dos profissionais da educacao e a rotina dos responsaveis pe-
las criancas e jovens confinados em suas casas em func¢do do
fechamento das instituicdes escolares. Dados da Organizacao
das Nagdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura (Unesco)
informam que a suspensao das aulas afetou os sistemas de
ensino e avida de milhGes de alunos e de suas familias em todo
o mundo.

No Brasil, com um sistema nacional de educagao basica anco-
rado nas redes estaduais e municipais, a provisao da Educacao
Basica publica depende da coordenacdo e colaboracgao federa-
tiva entre a Unido e as demais unidades subnacionais, conforme
definido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(LDB, 9.394/1996). Tal caracteristica explica a multiplicidade de
arranjos institucionais e desenhos pedagdgicos, ainda que as
Diretrizes Curriculares Nacionais sejam definidas pelo Ministé-
rio da Educacdo (MEC). Se tais arranjos ja produziam distintas
estratégias de formacdo antes da pandemia, a crise sanitaria de
2020 e o fechamento das instituicdes de ensino produziram uma
profusdao de medidas nao necessariamente articuladas.

Em 18 de abril de 2020, o governo de Minas Gerais instituiu
o regime de teletrabalho, incluindo os profissionais da educa-
cdo no rol de servidores publicos. Em 12 de maio, fechou as
escolas e implementou um programa de educagao remota cujo
objetivo era reduzir o efeito derivado da interrupcao das aulas
presenciais, além de assegurar a manutencdo da formacao
escolar, mesmo que virtualmente. Designado como medida
para o reestabelecimento do calendario escolar interrompido
na modalidade presencial, em virtude do cenario ocasionado
pela pandemia de COVID-19, o Regime de Estudos Nao Presen-
ciais (Reanp) foi implementado pela Secretaria de Estado de
Educacgdo de Minas Gerais (SEE), por meio da resolucao n.° 4.310.
O programa foi organizado em trés eixos, que constituiram-se
como tecnologias vinculadas: (i) o aplicativo Conexdo Escola; (ii)
o Plano de Estudos Tutorados (PET), e (iii) o programa Se Liga
na Educagdo.

Nesse contexto, ao avaliar a politica de educa¢do remota
da SEE de Minas Gerais, analisamos os efeitos do processo de
implementacao do Reanp, a partir do desenho do programa,
definido pela SEE, a partir da analise de comentarios postados
pelos beneficiarios do Reanp no Google Play Store, a respeito do
aplicativo Conexdo Escola.

Ao analisar a complexidade de um programa que articula,
conforme Oliveira e Daroit (2020), distintos atores, rotinas e
territérios em uma rede multinivel, os efeitos produzidos pela
implementagdo do programa também se associam a esses
atores, transversalmente. Tais elementos sao relevantes para os
formuladores de politicas e programas publicos, porque exigem
que sua compreensao e as acoes decorrentes sejam concebidas
em rede, articuladas. Esse foi um dos desafios impostos pela
COVID-19 a gestdo publica.

Tradicionalmente, os estudos sobre politicas pablicas voltam
seu olhar para as fases de formacao da agenda ou de formulacao
da politica. Poucos deles, especialmente em se tratando do
contexto brasileiro, tém se dedicado a aprofundar-se sobre a
fase de implementacdo da politica (Lotta, 2015). Oliveira (2019)
afirma que ao avaliar a implementa¢do de uma politica ou
programa a partir da perspectiva local, as evidéncias que as
pesquisas avaliativas revelam sdo decisivas para informar os
tomadores de decisao, gestores, que, na maioria das vezes, nao
estao “nalinha de frente” e pouco conhecem sobre o cotidiano
da implementacao.

Conhecer os meandros desse processo é fundamental para
que as politicas alcancem os resultados esperados e sejam efe-
tivas. No caso do Reanp, como as escolas foram fechadas, a for-
macao deslocou-se para as casas das familias e dos profissionais
da educagao. Nesse sentido, aimplementacao do programa arti-
culou as dimensdes formativas sob outras logicas, agregando, a
essas, diferentes e novas variaveis, rehierarquizando-as e, muitas
vezes, entrecruzando-as, liquidamente. A materializagao do pro-
cesso de implementacao mobilizou um conjunto heterogéneo
de atores no territdrio, que envolveu, no caso das politicas de
educacdo remota, docentes, estudantes, escolas, 6rgdos estadu-
ais e municipais de gestao. Simultaneamente, as tecnologias de
informacao e comunicagao e materiais produzidos para o ensino
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remoto alteraram rela¢des de trabalho e rotinas pedagdgicas,
promovendo mudangas nos comportamentos familiares.

Com base nas contribuicao de Pires (2019), entendemos
que os resultados das politicas de educagdo remota passaram
adepender da capacidade de organizacado estatal, mas também
dependeram diretamente da capacidade dos destinatarios das
politicas (como usuarios das tecnologias) e dos implemen-
tadores (docentes e também usuarios das tecnologias), em
articularem as politicas em redes que ndo estavam centradas no
espaco presencial da escola. Consequentemente, os efeitos - ou
os resultados - das politicas se associaram diretamente a como
se deu esse processo no nivel local.

A literatura sobre os efeitos da implementacdo de politicas
publicas tem avancado nessa direcdo, revelando os efeitos
inesperados desses processos. Iniciadas com pesquisas volta-
das para a analise organizacional-institucional, as pesquisas
de implementacdo concentravam-se em investigar como os
diversos niveis de governo estavam estruturados e como esses
arranjos relacionavam-se com os resultados das a¢cdes. Como
tais pesquisas revelam que os sujeitos envolvidos no processo
de implementacao importam - as burocracias nao sao neutras e
desinteressadas, segundo Downs (1966) e Lipsky (1980), estudos
sobre a dinamica dos processos de implementac¢do passaram a
levar em conta o cotidiano das politicas, incorporando as rotinas,
as interagdes, o comportamento dos burocratas, os valores, as
crencas, a discricionariedade, a traducao e a interpretacao - ele-
mentos que sdo agregados as politicas ao longo de sua trajetéria,
conforme explica Oliveira (2019).

A partir das pesquisas feitas por Lipsky nos anos 1980, de
acordo com Oliveira (2019), Oliveira e Peixoto (2019) e Oliveira
e Daroit (2020), esse processo leva outros e novos agentes pU-
blicos a ocuparem e transitarem nos territorios, mobilizando
(novas) demandas, processos, dindmicas, atores institucionais
e sujeitos. Além deles, também os beneficiarios das politicas
sao atores humanos com expectativas, interesses, percepgoes
e significados, que, em sua interagdo com os instrumentos e
tecnologias e com os agentes publicos, geram dindmicas que
também podem modificar o desenho da implementacao e pro-

mover resultados imprevistos e incoerentes com os objetivos
inicialmente propostos.

Por se tratar de um programa emergencial, afirmamos que a
SEE agiu de maneira vertical e improvisada, sem abranger todos
os atores envolvidos, especialmente os que atuam na base - os
burocratas de nivel de rua, conforme expressdo cunhada por
Lipsky (1980). Ao desenhar e implementar um programa dessa
maneira, a SEE, a0 mesmo tempo que cumpriu seu papel institu-
cional, potencializou a discricionariedade dos atores envolvidos
e os efeitos derivados desses processos.

Assim, em um estado com 853 municipios, 47 Superintendén-
cias Regionais de Ensino (SRE), marcado por profundas desigual-
dades regionais e sociais, a implementacao do Reanp revelou
a complexidade desse processo, evidenciando as tensoes, as
contradicdes e as dificuldades inerentes a implementacao do
programa. Tendo em vista o inesperado da situacao enfrentada,
consideramos que a formulagdo de tais iniciativas contou com
um periodo de discussao e preparo reduzido, podendo resultar
em textos politicos com maior possibilidade de ambiguidades e
maior espaco discricionario para os implementadores.

Acompanhando a trajetéria desse processo em um contexto
especifico, a rede estadual de educacdo de Minas Gerais, ques-
tionamos se e como as iniciativas implementadas conseguiram
minimizar a probabilidade de aumento das desigualdades
educacionais previstas para o periodo. Para tal, este estudo esta
organizado em trés secGes, além da introducdo e das conside-
racoes finais.

Na secdo inicial, apresentamos um panorama do estado de
Minas Gerais, dando, ao leitor subsidios para compreender sua
diversidade e os desafios que advém dessa radiografia. Usamos
esse argumento para descrever a complexidade da Educacao
Basica no ambito da rede estadual, sob a coordenacdo da SEE.
A secao seguinte apresenta o Reanp, descrevendo cada um dos
eixos do programa. Na sequéncia, apresentamos a metodologia
adotada, seguida das analises. Como os dados foram categori-
zados em duas dimensdes - (1) aplicativo Conexdo Escola e (2)
articulacdo entre as tecnologias do programa -, a Gltima sec¢ao
esta organizada de modo a contemplar cada uma delas.
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UM PANORAMA SOBRE A DIVERSIDADE
REGIONAL E A COMPLEXIDADE DA REDE
ESTADUAL DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS

Segundo Queiroz (2001), o estado de Minas Gerais é uma das
regides mais heterogéneas do pais, a comecar com a extensado de
seus municipios. De acordo com os dados do IBGE, a extensao
média dos municipios é de 690 km2. Com aproximadamente
10,17% da populagao nacional, mais de 85% concentra-se nas
dreas urbanas. E o estado com o maior nimero de cidades,
totalizando 853 municipios, dos quais 41 tém menos de 100
km?e sete tém areas superiores a 5.000 km?2. Ainda segundo o
mesmo autor, a desigualdade regional também é outro impor-
tante fator, coexistindo no estado regioes dinamicas, modernas e
com indicadores socioecondmicos de alto nivel, com localidades
atrasadas, estagnadas.

Conforme os critérios de classificagao definidos pelo IBGE,
o estado é dividido em 12 mesorregides e 66 microrregides. As
mesorregioes mineiras sao: Noroeste de Minas, Norte de Minas,
Jequitinhonha, Vale do Mucuri, Triangulo Mineiro/Alto do Para-
naiba, Central Mineira, Metropolitana de Belo Horizonte, Vale do
Rio Doce, Oeste de Minas, Sul/Sudoeste de Minas, Campo das
Vertentes e Zona da Mata.

De acordo com Abreu (2002), Minas tem o terceiro maior
Produto Interno Bruto (PIB) do pais, distribuido entre os setores
de servicos, indUstria e agropecuaria. Entretanto, quando o PIB
industrial é desagregado por regido, os dados do estado revelam
que dos 14 municipios com PIB superior a R$ 500 milhGes por
ano, apenas um se encontra na regidao Norte (o municipio de
Montes Claros). Os outros estao localizados no Sul de Minas
(Pouso Alegre e Pocos de Caldas), na Zona da Mata (Juiz de Fora),
no Triangulo Mineiro (Uberlandia e Uberaba), na RMBH (Belo
Horizonte, capital mineira) e no Vale do Rio Doce (nos munici-
pios da regidao do Vale do A¢o). Em relagdo ao PIB per capita, os
autores informam que o estado tem um indicador 10% menor
que a média nacional. Apesar de ser a terceira maior economia
do pais, Minas Gerais ocupa a nona posi¢do quando considerado
esse indicador, o que também revela a disparidade regional.

Minas Gerais é o segundo maior estado brasileiro em nimero de
habitantes e o quarto maior em dimensaoes territoriais. Segundo

os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua
(PnadC) do IBGE (2018), a populacéo estimada do estado é de 21
milhdes de pessoas. Desse total, 74,8% utilizam internet e 25,2%
nao utilizam. Ainda segundo a PnadC, 79,3% dos domicilios mi-
neiros particulares utilizam internet, 99,4% a utilizam via telefone
movel celular, 50,2% por meio de microcomputador e 14,7% por
meio de tablet. Quanto a forma de conexao, 58% se da via banda
larga fixa e mével e em 57,9%, somente via banda larga. Quanto
a presenca de aparelhos de televisao, a pesquisa aponta que 97%
dos domicilios mineiros possuem.

No que se refere ao panorama educacional, de acordo com
o Censo da Educagao Basica de 2019, a rede estadual de Minas
Gerais atende 1.870.861 alunos, em 3.603 escolas, espalhadas
em 853 municipios (Inep, 2020). No que se refere a gestdo da
SEE, Minas Gerais conta com 47 Superintendéncias Regionais
de Ensino (SRE), que fazem a gestdo da rede em nivel regional.
A Figura 1 apresenta essa estrutura.

Figura 1: Superintendéncias Regionais de Ensino de
Minas Gerais
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Do total de escolas estaduais, 3.288 estao localizadas em
zonas urbanas (85,3% de alunos matriculados) e 324 em zonas
rurais (14,7% de matriculas). A SEE também oferta Educacao
Especial Exclusiva (0,72%), abrigando aproximadamente 2.494
estudantes, além de Educacdo Indigena (contando com 17 esta-
belecimentos e 519 docentes), Educa¢ao Quilombola e Educagao
do Campo, atendendo 21 Escolas Familia Agricola (EFA) que
abrigam 2000 estudantes em mais de 1200 comunidades, com
o apoio do governo do estado. Do total de matriculas, 50,2% sao
de alunos do sexo feminino e 49,8% do sexo masculino. Além
disso, 30,7% dos alunos matriculados se declaram brancos,
49.1% pardos, 6,2% pretos, 0,3% indigenas, 0.2% amarelos e
13,5% nao declararam sua cor.

Quanto aos profissionais da educagao estadual, Minas Gerais
conta com 15.561 diretores escolares e emprega 96.783 profes-
sores, dentre os quais 35,5% sao efetivos e 67,7% trabalham sob
o regime de contratacdo temporaria. Desses, 23,5% sdo do sexo
masculino e 76,5% do sexo feminino. 11.5% tém até 29 anos de
idade, 66,6% situam-se na faixa etaria entre 30 e 49 anos € 21.9%
tém 50 anos de idade ou mais. Quanto a raga/cor, 18,1% nao
declararam, 40,1% se declararam como brancos; 41,1% negros
e 0,5% indigenas. No que se refere a remuneracao desses profis-
sionais, o salario docente varia entre RS 1.455,30 e RS 2.135,64,
parajornadas de trabalho de 24 horas. Aremuneragdo do diretor
escolar é de RS 6.741,48 e do Especialista em Educacdo Basica
é de RS 3.481,20.

Quanto ao Indice de Desenvolvimento da Educac3o Bésica
(Ideb), a Figura 2 traz o indice de cada municipio do estado.
Conforme exposto, as regides/municipios mais escuros tém Ideb
mais alto; as regiGes/municipios mais claros tém Ideb menor.

Figura 2: Ideb dos municipios de Minas Gerais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na Figura 1, observa-se contraste entre as mesorre-
gides mineiras. Enquanto Campos das Vertentes (anos iniciais:
6,7/anos finais do Ensino Fundamental: 4,5), Central Mineira
(anosiniciais: 6,8/anos finais: 4,5) e Sul/Sudoeste de Minas (anos
iniciais: 6,6/anos finais: 4,8) apresentam elevados valores de Ideb,
o Norte (anos iniciais: 6,0/anos finais: 4,1), Jequitinhonha (anos
iniciais: 6,2/anos finais: 4,2) e o Vale do Mucuri (anos iniciais: 5,6/
anos finais: 3,7) apresentam indices mais baixos (Inep, 2019). A
analise da figura revela, portanto, a desigualdade regional do
estado em relagdo ao desempenho educacional.

O desenho do Reanp e suas tecnologias

O Reanp foi implementado pela Secretaria de Estado de Edu-
cacao de Minas Gerais, por meio da resolucao SEE n.° 4.310/2020.
De acordo com o 6rgdo administrativo, trata-se de um conjunto
de iniciativas para os alunos da rede publica estadual, cujo
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objetivo foi garantir a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes durante o periodo em que as
atividades escolares presenciais foram suspensas no estado,
como medida de prevencado e enfrentamento a pandemia de
COVID-19.

O objetivo da SEE foi oferecer estratégias diversas para que
todos os alunos tivessem acesso aos materiais e para que as
diferentes ferramentas alcancassem o maior niimero possivel de
alunos. Nesse cenario, coube aos professores estabelecerem a
melhor forma de comunicagdo com seus alunos, o que se deu via
e-mail, telefone ou aplicativo de mensagens. Durante o periodo
de suspensdo das atividades escolares presenciais, os servidores
em exercicio nas escolas estaduais da rede pablica de Educacao
Basica e de Educacao Profissional de Minas Gerais, além de
observarem suas atribuicGes, ja previstas na legislacado vigente,
deveriam ainda guiar-se por orientacoes complementares da
SEE para garantirem a oferta do Reanp e a realizagao de outras
acOes extraordinarias, voltadas ao atendimento dos estudantes
durante o periodo do regime especial de teletrabalho.

No que se refere a oferta de Atendimento Educacional Espe-
cializado (AEE) no contexto do Reanp, coube ao professor de
apoio a comunicacdo, linguagens e tecnologias assistivas, sala
de recursos, tradutor e intérpretes de libras e guia intérprete,
adaptarem as atividades nao presenciais para os estudantes da
Educacado Especial, utilizando-se de todos os recursos de aces-
sibilidade possiveis e disponiveis com base nas necessidades
identificadas no Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) do
estudante.

O Reanp foi organizado pela SEE a partir da articulagdo de trés
eixos, compreendidos como tecnologias integradas: Plano de Es-
tudo Tutorado (PET), programa Se Liga na Educacdo e aplicativo
Conexdo Escola. Nesse contexto, com o fechamento das escolas,
os profissionais da educacao estadual mineira deveriam utilizar
os diferentes recursos oferecidos pelas Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC), associadas as tecnologias
do programa. A Figura 3 apresenta asimagens institucionais de
cada uma dessas tecnologias que constituiram o Reanp.

Figura 3: Imagens das Tecnologias do Reanp

)

Se LIGA =
EDUCACAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Plano de Estudo Tutorado (PET) ofertado aos alunos foi
organizado considerando as matérias de todas as disciplinas
previstas em cada etapa de ensino, conforme estabelecido no
Curriculo Referéncia de Minas Gerais (CRMG) e na Base Nacio-
nal Comum Curricular (BNCC). Os arquivos dos PETs foram
disponibilizados em volumes estruturados com um resumo
do conteldo e exercicios de fixacdo no site Estude em Casa, da
SEE; no aplicativo Conexdo Escola ou eram enviados por e-mail
aos pais e/ou responsaveis dos alunos e aos professores. Aos
estudantes sem acesso a internet, a escola deveria assegurar a
disponibilizacao do material impresso.

0 aplicativo Conexdo Escola foi a plataforma disponibilizada
de forma gratuita para os alunos e professores da rede publica
estadual de ensino, proporcionando acesso aos videos editados
do programa Se Liga na Educagdo, aos PETs para download e
salas de chat de interagao entre alunos e professores. O Conexdo
podia ser acessado por dispositivos moveis com sistema opera-
cional Android ou na versao Web.
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0 Se Liga na Educagdo foi um programa em formato de tele-
aula, oferecido pela SEE com o apoio da Rede Minas de Televisao
e da TV Assembleia, da Assembleia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG). Ministradas por professores da SEE aos alunos da rede
pUblica, as teleaulas foram exibidas pela Rede Minas, de segunda
a sexta-feira, entre Th30 e 11h15, sendo que cada 20 minutos era
dedicado a um ano de escolaridade. As videoaulas do Se Liga
foram disponibilizadas no canal da SEE, no Youtube e no Conexdo
Escola, para visualizagdo assincrona.

Metodologia

Este estudo avaliou a trajet6ria de implementacdo do Reanp
em Minas Gerais. De natureza exploratdria, a pesquisa se deu
em trés fases: (1) a primeira tratou do levantamento dos marcos
legais e institucionais do Reanp; (2) na segunda, o programa foi
analisado a partir de seus trés eixos - as videoaulas disponibili-
zadas no Youtube (Se Liga na Educag¢do), o aplicativo (Conexdo
Escola) e os cadernos de estudo (Planos de Estudos Tutorados
- PET); (3) na terceira fase, foram analisados os comentarios
realizados pela audiéncia (pais, alunos, professores e outros)
sobre o aplicativo Conexdo Escola, no Google Play. Como o
aplicativo funcionou como um hub, articulando as outras duas
tecnologias do programa, entendemos que as postagens nesse
ambiente e sobre essa tecnologia também diziam respeito aos
demais artefatos e, consequentemente, sobre o programa emssi.

Por se tratar de um estudo exploratdrio, optamos por levantar
uma amostra nado representativa e ndo aleatéria dos comenta-
rios disponibilizados, considerando sua relevancia, diferentes
dias de postagem e distintos sujeitos (alunos, professores e
responsaveis). Os dados, coletados entre os dias 25 de maio e
30dejunho de 2020, foram organizados em duas dimensoes: (1)
aplicativo Conexdo Escola; (2) articulagao entre as tecnologias
do programa. A analise dessas dimensdes sera apresentada na
sessao seguinte.

AVALIACAO DO REANP NO ESTADO DE
MINAS GERAIS

Aplicativo Conexdo Escola

O aplicativo Conexdo Escola foi a ferramenta que a SEE
disponibilizou para que alunos, professores e responsaveis
tivessem acesso aos videos e materiais impressos criados, tanto
por meio do telefone celular quanto no computador - Conexao
Escola Web. No aplicativo, os usuarios poderiam ver as aulas
que foram transmitidas pela TV e teriam condi¢oes de baixar o
PET, no formato PDF. O aplicativo, TV e PET foram, portanto, trés
acoes que deveriam ser compreendidas de maneira integrada e
transversal, uma vez que se tratava de canais de formagao, com
desenhos diferentes, apesar de complementares.

Desenvolvido pela Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Minas Gerais (Prodemge), mais de um milhdo de
usuarios ja haviam baixado o recurso para celulares, que, até o
dia 30 de junho de 2020 s6 estava disponivel para aparelhos com
sistema Android. Ainda que ndo fosse possivel saber quantos
alunos e familiares possuiam telefones méveis com o sistema
iOS na ocasido, essa é uma questdo que merece ser destacada.

ApOs baixar o aplicativo, a acessibilidade era realizada por
meio de nimero de login e senha. O usuario tinha acesso
apenas a sua escola, que aparecia indicada na primeira tela.
Alunos tinham acesso aos materiais da série que cursavam no
periodo; professores, por sua vez, acessavam todos os recursos
de todas as séries. As salas de bate-papo, criadas um més depois
que o aplicativo foi lancado, estavam disponiveis para alunos e
professores. Para esses ultimos, o aplicativo mostrava uma sala
para cada turma e série em que o professor lecionava.

Os videos postados foram divididos por série [1?, 22 e 3%] e
por area do conhecimento [Matematica, Ciéncias da Natureza,
Ciéncia Humanas, Linguagens]. Especificamente para a 3°
série do Ensino Médio, os usuarios poderiam acessar videos
e materiais voltados para o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), além de um icone para videos em que os professores
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esclareciam dividas dos alunos e tratavam de temas especificos
para o exame. A Tabela 1 detalha os conteldos por area.

Tabela 1: videos disponiveis no aplicativo “Conexdo
Escola Web”

Ano escolar Média de | Avalia¢ées
1°| 2° | 3° | duragao/ sobreo
Area video aplicativo
Matematica 06 04 [ 10 [ 20 minutos

Ciéncias da Natureza

[Quimica/Fisica/Biologia] 0510510 f 20 minutos

Linguagens
[Lingua Portuguesa/ 0505 [ 10 [ 20 minutos

Lingua Inglesa] 5.686

Ciéncias Humanas
[Historia/Geografia/ 05| 05| 10| 20 minutos
Filosofia/Sociologia]

Conexao escola web

Contelido do ENEM - | - | 50| 20 minutos

Tira DGvidas 18 50 minutos

Fonte: Produzido pelos autores.

O PET estava disponivel para download, também por série.
Entretanto, ndo eram separados por area do conhecimento, o
que poderia confundir o usuario. A sala de bate-papo restringia-
-se a troca de mensagens escritas. Ndo havia simbolos, emojis
e recursos de audio e video, como no WhatsApp, por exemplo.

Todos os aplicativos com sistema Android estdo disponiveis
no Google Play, com suas respectivas avalia¢des. Para o caso
do Conexdo Escola, a nota dada pelos usuarios na ocasido era
2.8. Afuncado “avaliacao” desagrega a nota por categorias [5-1],
sendo 5 a maior nota e 1, a menor. Ao avaliar com uma nota, os
usuarios também podem escrever seus comentarios, justifican-
do sua posi¢ao. Ainda que a analise exploratéria empreendida
nao tenha sido estatisticamente representativa, consideramos
o universo de 5.305 postagens.

Os dados informam duas visGes aparentemente contradité-
rias. Uma, com nimero expressivo de notas 5; outra, diametral-
mente oposta, com elevada concentracao de avaliagdes muito

ruins, o que poderia sugerir que a média estivesse enviesada.
Como é possivel filtrar as avalia¢des por nota, decidimos analisar
as postagens que correspondiam as notas 5 e 1. A maioria das
avaliagdes [5] corresponderam a percepcdes negativas sobre a
ferramenta, o que indica que a média [2.8] estava distorcida e
que seria ainda menor caso os usuarios efetivamente tivessem
selecionado o nimero que refletisse seus comentarios, no nivel
qualitativo.

Como se tratava de algo novo e que foi desenhado em regime
de urgéncia, é expressivo o niimero de postagens que avaliaram
negativamente o recurso. Havia muitas mensagens relatando a
dificuldade em acessar; a inconsisténcia entre os dados cadas-
trados (nGmero de matricula, o que impedia o acesso); o fato de
o botdo “voltar” obrigar o usuario a “logar” novamente e sobre
a versao do aplicativo, que ndo era compativel com aparelhos
mais antigos. Cada vez que o usuario acessasse um video, por
exemplo, e quisesse regressar ao menu inicial, novo acesso era
exigido, o que talvez pudesse ser explicado pela inabilidade
dos usuarios com o aplicativo ou inexperiéncia com relagdo ao
seu uso. Os trechos a seguir evidenciam essas dificuldades e as
avaliagOes negativas mais gerais sobre o recurso:

Ndo se esquecam que tem que chegar a todos os usudrios e
tem que pegar em android mais antigo. As aulas demoram
a cair no app. Ruim! E de dar dor de cabeca esse app. Vc
passa até mal sé pra cadastrar. Pior app feito na histéria da

humanidade [Aluno].

App mal feito, e o pessoal que tem iphone? S6 funciona em
android 5.1 pra cima, se eu coloco em segundo plano ele
desloga do app, muito mal feito, mal organizado. Coloquem
sistema de notificagéo pra avisar quando a aula vai comegar
[Aluno].

O app encerra a sessdo cada vez que é colocado em
segundo plano. Ai temos que digitar a senha e fazer login
de novo. Como o professor vai ficar disponivel para o aluno

durante o periodo de aula com o celular unicamente na tela

VOL.13-e96584-2025 V 16



17V REVISTA AVAL

do app? Se vocé precisar fazer qualquer coisa no celular ou
desligar a tela para economizar a bateria, tem que abrir
tudo novamente. O app deveria manter o login depois de
aberto, s6 encerrando a sessdo se o usudrio clicasse para

fazé-lo [Professor].

Também havia muitos comentarios sobre as dificuldades em
acessar o chat. As maiores reclamagoes podem ser agrupadas
em cinco categorias: instabilidade; as mensagens desaparecem;
ndo é possivel gravar audios e enviar documentos ou links que
exibam seu conteldo. Os excertos na sequéncia evidenciam isso:

A ferramenta chat que seria o principal meio pelo qual
o professor se comunica com os alunos ndo funciona

[Professor].
O chat tem dado erro direto [Aluno].

O chat néo permite o envio de arquivos como: documentos,

dudios, videos ou imagens [Aluno].

O chat ndo permite que enviemos arquivos de nenhum
formato, apenas link. Precisamos disso para melhor orientar

nossos alunos. [professor].

Atela de mensagens, as vezes, fica pequena ai é necessdrio
atualizar frame e retornar. Se alguém entra e apaga a
primeira mensagem o nome some junto e as mensagens
seguidas desta pessoa também vem sem nome. E outro
grande problema é ndo ser possivel ver quem estd presente
na sala, sé da pra saber quando se manifestam, o q é ruim,

pois alguns se manifestam e saem. Faltam recursos [Aluno].

O chat foi disponibilizado, e isso é muito importante, mas
ndo tem notificagdes quando o aluno chamar no chat, nos
moldes do que acontece no messenger ou no whatsapp

[Professor].

Por outro lado, havia comentarios elogiosos, ainda que em
proporcao muito menor. Mesmo que nao fosse possivel identifi-
caraidade, a regido e as condicGes associadas a infraestrutura e
de ordem socioecondmica nas avaliagoes, tais postagens revela-
ram que o recurso apresentava aspectos positivos. Nesses casos,
deveria a SEE ter aprimorado os recursos, responder com mais
rapidez as avaliacOes dos usuarios e, obviamente, considerar a
possibilidade de incorporar tal estratégia para o pés-pandemia.
Os excertos a seguir trazem algumas dessas percepgoes:

Muito bom! Aqui o recado é dado. Por meio das aulas,
minha filha consegue a dire¢do e faz muitas atividades.

[Responsavel por aluno]

Eu acho ele super legal dé pra entender bastante as

matérias. [Aluno]

Gostei do app. Entrei nele de primeira. Tem todas as aulas
completas., mais fora isso o app e excelente, além de ser
muito facil e simples. A qualidade de video é muito boa.

Recomendo. [Aluna]

Articulacao entre as tecnologias do programa

Essa categoria analisa como os usuarios perceberam as
conexoes entre o aplicativo e os demais canais e tecnologias
de formagado adotadas pela SEE - Se Liga na Educagdo e PET.
Como se tratava de um programa articulado, verificar se e como
os usuarios perceberam a transversalidade entre as tecnologias
contribui para melhor compreender o desenho e os efeitos
pretendidos pelo programa, além de fornecer subsidios para a
melhoria da gestao das acoes empreendidas pela SEE e demais
atores institucionais envolvidos.

Como a referéncia para os alunos é a educacdo presencial
e a pandemia nao deu a eles(as) condi¢des (nem tempo) para
adaptarem-se e transitar para novas modalidades, estratégias e
abordagens, as reacoes dos alunos refletiram inseguranca, medo,
solidao e despreparo. Trés trechos reforcam esse argumento:
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Socorro! Quero minha sala de aula de volta! [Aluno]

Ndo vamos aprender em 20 minutos o contetido de uma

aula inteira! Estou perdido. [Aluno]

Quase todos com quem conversei me dizem que néo estdo
entendendo nada e ndo sabem como isso estd funcionando.

Estamos abandonados. [Aluno].

Os comentarios apontam claramente para a dificuldade que
os alunos demonstraram em articular as tecnologias de forma-
¢do assincronas, os recursos e as midias disponibilizadas pela
secretaria. Como, naquele momento, foram os alunos (e seus
responsaveis) os principais encarregados pelo planejamento
do percurso formativo com o apoio da SEE e dos professores,
a gestdo desse processo mostrou-se complexa e confusa. Os
excertos destacados tratam dessas questoes:

E aquele pdf obviamente traz as atividades correspondentes
a cada matéria, mas como fazer se nem tem a aula para

compreender? [Aluna]

Aparecem no meu app PETs de outras modalidades de
ensino (p mim poderia aparecer sé o pet do primeiro ano do
ensino médio regular diurno, mas aparecem os de ensino
integral, etc.). Tenho que ficar procurando qual é o meu e

perco tempo. E confuso. [Aluno]

O pet tem perguntas que ndo fazem sentido, coisas nada a
ver com a aula. Professores ndio checam se os alunos veem
as respostas pela internet. Ainda tem aula que € junto, como

histéria e geografia. [Aluno]

Como posso fazer as respostas se ndo tem video para

conferir ou o que ensine? [Aluna]

O contetido ndo condiz com a explicagdo que estd sendo

transmitida. [aluna]

Se as atividades fossem de acordo com a explicacdo que
estd sendo transmitida iria ajudar bem mais nos estudos.
[Aluna]

Finalmente, cabe destacar a fragilidade da comunicacao
institucional, a precariedade da disseminacao de informacoes
cotidianas com relacdo aos contelidos e 0 apoio em caso de dlvi-
das no que diz respeito as aulas, seus componentes curriculares,
atividades indicadas e dlvidas que delas derivaram.

Em relacdo a problemas com o aplicativo e suas funcionali-
dades, ndo identificamos, na secdo de comentarios, respostas
frequentes da Prodemge aos usuarios do aplicativo. Com relacdo
a SEE, os usuarios relataram enfrentarem muitas dificuldades
em obter informac0es e tirar ddvidas. A maioria absoluta das
questoes levantadas nao obtiveram resposta. Os fragmentos a
seguir ilustram esse ponto:

S6 gostaria que a Prodemge respondesse [Responsdvel por
Aluno].

Da mesma forma, os usuarios reclamaram da auséncia da
SEE. Afirmaram que as informacdes eram vagas e que os canais
de comunicagao insuficientes:

Por que por telefone ndo respondem, ou melhor, nem

atendem ao telefone. [Aluno]

SEE também, os telefones sé ocupados, as informagdes sdo

vagas. [Aluno]

Em uma situacdo de emergéncia, marcada por uma estratégia
de formacgao radicalmente diferente daquela historicamente
utilizada (ainda que temporaria), a comunicacgdo seria um ponto
crucial para que as a¢Ges adotadas fossem menos traumaticas.
Se os alunos nao contavam com canais eficientes e eficazes
para sanar suas ddvidas, como manté-los motivados e com-
prometidos? Se os professores demonstravam dificuldades em
comunicar-se com seus alunos, como assegurar que 0 processo
de formacdo nao fosse tensionado e dificil?
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, avaliamos o Reanp, programa de educagao
remota da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais
para substituir as aulas presenciais durante a pandemia de CO-
VID-19, a partir da andlise da trajetéria de sua implementacao,
com base na percepcdo dos usuarios sobre o aplicativo Conexdo
Escola. Por entendermos que o aplicativo operou como um hub
que conectava as demais tecnologias do programa (sendo, ele
mesmo, uma tecnologia), assumimos que os comentarios sobre
o aplicativo revelaram, em boa medida, as impressdes sobre
o Reanp.

Nesse sentido, o Reanp foi, em si, uma tecnologia, conforme
Latour (2005). Ainda que nao tenha sido o foco desse estudo
analisar o programa a partir da concepc¢ao latouriana de tecno-
logias, importa destacar que estas, em tal concepgao, sao atores
humanos e ndo-humanos, que estabelecem relagdes entre si e
com o territdrio. Em outras palavras, o Reanp foi uma tecnologia
mediada por atores ndo humanos - os artefatos, as normas, os
procedimentos, as apostilas, os videos, o aplicativo, o canal no
Youtube, dentre outros instrumentos que coexistiram e deram
materialidade a sua implementacao.

Os atores humanos interagiram, horizontalmente, com os
ndo-humanos. Essa é uma questao importante, porque nao hou-
ve, a priori, uma hierarquia dos humanos sobre os nao-humanos.
Ao horizontalizar essa relagao, os atores nao-humanos puderam,
inclusive, definir os fluxos que seriam estabelecidos, alternando
arelacdo e as dinamicas de interacao existentes.

Ao implementar um programa constituido por tecnologias -
atores ndo-humanos - essas tecnologias regularam, induziram
e mobilizaram os atores humanos - alunos, profissionais da
educacdo, responsaveis e suas familias - a criarem diferentes e
novas praticas e estratégias de mediacdo e interacdo, alterando a
dindmica da formacdo escolar, os habitos dos alunos, a rotina de
trabalho dos professores, dentre outras questdes que derivaram
desse processo.

Com o fechamento das escolas, as tecnologias acionadas
pelo Reanp deslocaram o territério da escola para outros
territorios, especialmente os domicilios. As casas tornaram-

-se espagos porosos, liquidos, onde os sujeitos transitaram
entre sua vida privada e a vida publica. As criancgas, ao mesmo
tempo que sao filhos e irmaos, sao alunos. Professores, ao
mesmo tempo que sdo docentes, sdo pais e responsaveis por
outras criancgas. As escolas foram fechadas, mas ndo deixaram
de existir. Foram, portanto, deslocadas para outros espacos,
com outros atores, outros processos, outras dindmicas e outros
artefatos. Nesse sentido, as escolas foram ressignificadas no
espaco, ja que, com a pandemia, diluiram-se nos territérios, a
partir das casas dos alunos.

Se isso é verdade, ai reside uma questdo-chave: a diversi-
dade e a desigualdade regional e social do estado, ja existente
antes da pandemia, foi acentuada e agravada. Os comentarios
analisados sobre o Reanp revelaram que sua implementacao
nao chegou a todos os alunos, a todas as escolas, a todos os
professores, a todas as casas. Também ndo contemplou as de-
mandas especificas - os quilombolas, os indigenas, os alunos
com deficiéncias, os alunos da Educacado de Jovens e Adultos.
Igualmente, ndo levou em consideragao as questdes associadas
ao acesso a Internet, aos custos monetarios e financeiros asso-
ciados a aquisicdo de equipamentos e tecnologias. Ao implantar
um programa homogéneo em todas as regides do estado, a SEE
linearizou sua agao, subalternizando os docentes, os alunos e
suas familias.

Os comentarios analisados revelam que a visdo adotada pela
SEE sobre a gestdo educacional foi excludente e elitista. O 6rgdo,
ainda que fosse a responsavel pelo programa, transferiu para as
familias e professores a provisdo da formacao.

Se as politicas publicas sdo o estado em agdo, a implemen-
tacdo do Reanp pelo governo estadual mineiro evidenciou a
fragilidade gerencial da SEE (e do préprio estado) em lidar com
a gestao educacional em tempos de crise.
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