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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar as aproximagdes e distanciamentos existentes entre
a partilha e o que é praticado pelos usuarios de organizagbes da economia do
compartilhamento. Foram estudadas praticas da partilha em duas organiza¢des: Airbnb e
Servas. A teoria da dadiva de Mauss foi utilizada como lente de anélise. Foram realizadas
entrevistas com usuarios/membros de ambas organiza¢des e empreendeu-se a andlise do
conteudo. Os resultados revelaram que, enquanto no Servas, pode-se observar grande
semelhanca entre a partilha a partir da dadiva e as praticas encontradas no mesmo, no
Airbnb o0 que se observa é certo distanciamento. Sugere-se a utilizagdo de termos e
expressdes que melhor representem as praticas das organizagdes inseridas na economia
do compartilhamento.
Palavras-chave: economia do
compartilhamento; Airbnb; Servas.

compartilhamento; teoria da déadiva; pseudo-

ABSTRACT
This work aims to analyze the existing approaches and distances between sharing and what

is practiced by users of organizations in the sharing economy. Sharing practices in two
organizations were studied: Airbnb and Servas. Mauss' gift theory was used as a lens of
analysis. Interviews were conducted with users / members of both organizations and content
analysis was undertaken. Results revealed, while in Servas, there is a great similarity
between sharing and the practices found in it, in Airbnb there is a certain distance. It is
suggested to use terms and expressions that best represent the practices of organizations
inserted in the sharing economy.

Keywords: sharing economy; gift theory; pseudo-sharing; Airbnb; Servas.

RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo analizar los enfoques y distancias existentes entre el
intercambio y lo que practican los usuarios de organizaciones en la economia compartida.
Se estudiaron las practicas en dos organizaciones: Airbnb y Servas. La teoria del don de
Mauss se utiliz6 como lente de analisis. Se realizaron entrevistas con usuarios / miembros
de ambas organizaciones y se realizé la andlisis de contenido. Los resultados revelaron
que, mientras que en Servas, uno puede observar una gran similitud entre compartir del
regalo y las practicas que se encuentran en él, en Airbnb lo que se observa es una cierta
distancia. Se sugiere utilizar términos y expresiones que mejor representen las practicas de
las organizaciones insertadas en la economia compartida.

Palabras clave: economia compartida; teoria del don; pseudo-compartir; Airbnb; Servas.
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1 INTRODUCAO

‘Compartilhamento’, de acordo com Wittel (2011, p.
4), é usado para diferentes praticas sociais com diferentes
funcbes e motivacdes. Por se tratar de uma palavra
utilizada para uma vastidao de realidades sociais e éticas,
ha sempre o perigo de confundir diferentes usos sociais de
compartiihamento. Conforme o autor, a forma como o
mesmo tem sido utilizado na era digital acentua tal
confusdo. Os sites da internet sao permeados por
referéncias ao compartiihamento. O termo tem sido
empregado de maneira cada vez mais abrangente nas
redes sociais, por exemplo. Nelas, o0s usuarios sao
convidados a compartilharem desde fotos, opinides e
videos a compartilharem até mesmo o seu mundo, sua vida,
seus sentimentos, entre muitos outros (John, 2013a).

A pratica do compartilhamento, no entanto, ndo é
nova (Belk, 2017; John, 2013a, 2013b; Morlighem, 2004).
Ao contrario, desde a pré-histéria o0 homem foi habituado a
compartilhar. Mesmo o compartilhamento como parte de
um sistema de trocas j& podia ser observado em
sociedades primitivas. Conforme pode ser visto nas
investigacdes empreendidas por Marcel Mauss acerca da
organizacao social de alguns exemplos dessas sociedades,
a partilha ja era praticada com diversas finalidades: gerar
vinculos, relacdes de reciprocidade e de confianga.
Finalidades essas que criaram um complexo sistema de
trocas entre tribos (Mauss, 1950).

Mauss (1950), em seu Ensaio Sobre a Dadiva,
lancou os fundamentos da déadiva, sistema de trocas
baseado na triade dar, receber e retribuir. Tal triade
constitui um ciclo continuo de trocas entre tribos no qual as
relacbes estabelecidas transcendiam qualquer valor
material que os bens trocados pudessem ter. As relagcbes
de vinculo, de reciprocidade e de confianga estabelecidas
na rede criada pela dadiva como sistema de trocas séo
permeadas por um simbolismo que permite situar a mesma
para além de qualquer outro sistema de trocas que se
baseie na troca monetaria.

O principio da dadiva de Mauss (1950), um sistema
de trocas imerso em rela¢gfes sociais, se aproxima do que
autores como Wittel (2011), Belk (2007) e John (2013a,
2013b), por exemplo, afirmam mais recentemente sobre o
compartilhamento em si. Para John (2013b), o
compartilhamento implica interdependéncia, confiancga,
senso de comunidade, doacdo, zelo e companheirismo,
mesmo que a maioria das pessoas com quem estamos
compartilhando sejam invisiveis ou desconhecidas. No
entanto, segundo o mesmo autor, o compartilhamento da
forma como tem sido praticado online pode produzir
distorcdes, ilusdes e desilusdes. Por isso, conforme Wittel
(2011), a ideia de compartilhamento, sobretudo apds a
popularizacdo do uso da Internet, deve ser encarada com
cautela.

As praticas chamadas de ‘compartilhamento’ na web
se expandiram tanto que dao hoje o nome a uma suposta
nova ‘economia’, a economia do compartilhamento. Tal
expressdo tem sido utilizada para dar nome a
disponibilizacéo de bens e servi¢os de forma compartilhada
por meio de redes fisicas ou digitais (sharing economy)

(Cantera & Vaquero, 2012; Chase, 2015; Christensen et al.,
2015; Gansky, 2010; Rifkin, 2014). O conjunto de praticas
gque se inserem sob o0 signo da economia do
compartilhamento tem se expandido rapidamente e tende a
crescer ainda mais nos préoximos anos (Schor, 2014).
Exemplos disso sao as praticas de compartiihamento de
locais de trabalho (coworking), de quartos ou apartamentos
(colodging), de carros (carsharing e carpooling), de
financiamento coletivo (crowdfunding), entre outros.

Conforme Cornella (2012), Rifkin (2014) e Schor
(2014), a economia do compartilhamento emerge no século
XXI como uma proposta de mudanca no seio do
capitalismo, buscando promover a sustentabilidade, a
cooperacéo e a colaboracdo por meio do uso da tecnologia.
Assim, alinhada a ideia de mudancas, a economia do
compartiihamento se constituiia em um fenémeno
econdmico que apresenta uma alternativa a posse e faz
crescer 0 consumo consciente e a proliferacdo de
comunidades colaborativas na web, alimentado pelo
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacédo (TIC) (Botsman, 2013; Botsman & Rogers,
2010; Bardhi & Eckhardt, 2012; Demsetz, 2002; Hamari,
Sjoklint, & Ukkonen, 2016; Kaplan & Haenlein, 2010;
Richter, Kraus, Brem, Durst, & Giselbrecht, 2017; Wang &
Zhang, 2012).

Uma grande diversidade de organizagbes tem
surgido sob este que é considerado um conceito guarda-
chuva. O Airbnb, por exemplo, € uma plataforma de
hospitalidade (colodging) que intermedeia a relagdo entre
consumidores e disponibilizadores de servico de aluguel de
quartos, casas e apartamentos de curto prazo. A Zipcar e a
Blablacar, respectivamente, sdo plataformas que
intermedeiam o “compartiihamento” de carros e de
assentos livres nos mesmos. A gigante Uber, por sua vez,
também se insere neste contexto no setor de transportes e
mobilidade urbana. Além desses exemplos, que se
constituem hoje em grandes organiza¢gbes atuantes em
diversos paises ao redor do globo, outras diversas formas
e modelos organizacionais fazem parte do que tem sido
chamado de economia do compartilhamento.
Supostamente, todas elas se dizem ter algo em comum: a
partilha de alguma coisa.

O uso da nocéo de compartiihamento para designar
desde um modelo de negdcio a proposta de mudanca social
revela a confusdo que permeia as discussfes acerca da
economia do compartihamento. Isso porque o
entendimento da economia do compartilhamento como uma
mudanca no modo de compreender e de fazer economia se
desintegra quando empresas “gigantes e invisiveis” se
enxergam parte do mesmo fenébmeno. A atuacdo de tais
empresas parece as aproximar mais das nocdes de
competic@o, materialismo e acumulacao, introduzidas pela
economia de mercado, do que das nocdes de
sustentabilidade, colaboracéo e cooperacéo.

Tais praticas difusas do que tem sido chamado de
compartilhamento nos leva a questionar: afinal, como se da
a pratica da partilha no que atualmente denomina-se
economia do compartilhamento? Quais as aproximacgdes
existentes entre 0 que € a partilha e o que é praticado pelos
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usudrios dos servicos disponibilizados pelas chamadas
“organizacdes da economia do compartilhamento”?

Desta forma, o objetivo do presente trabalho foi
analisar as aproximacdes e distanciamentos existentes
entre o que é a partilha e o que é praticado pelos usuarios
de organizacBes atuantes nesse contexto. No presente
trabalho, é utilizada a nocao de partilha a partir da teoria da
dadiva de Mauss (1950). A teoria da dadiva e sua relagdo
com a sociedade contemporanea é discutida e revisada por
Alain Caillé (2002) e Jacque Godbout (1992), autores que
nos ajudam na compreensdo dos fundamentos tedricos da
dadiva enquanto fendmeno na nossa sociedade. Nela, a
partiiha é vista como resultante de um processo de
interacdo social no qual as relagbes simbolicas de
confianca, de vinculo e de reciprocidade, constituem uma
rede de pessoas desejosas de estabelecer trocas sociais.
E empreendido aqui o esforco de buscar em praticas
contemporéneas tragos, aproximacfes e distanciamentos
em relacdo a partilha, que levem a uma compreens@o mais
aprofundada acerca do universo organizacional presente
nas iniciativas da economia do compartilhamento.

Nesse intento, foram escolhidas duas organizacdes
como objeto de estudo: Servas e Airbnb. As duas sao
organizacbes que afirmam ser a pratica da partilha
fundamental para as suas atividades. Nelas, as pessoas se
propbem a compartilhar espacos fisicos, como
apartamentos, casas, quartos, com pessoas do mundo
inteiro. Tal estudo se justifica pela clara necessidade por
estudos que aprofundem o entendimento acerca do
fenbmeno em questdo, sobretudo por abordagens que
fujam do utilitarismo com o qual o mesmo é tratado
predominantemente (Silveira, Petrine, & Santos, 2016). Se,
por um lado, ha quantidade crescente de trabalhos que o
trate a partir da visdo mercadolégica, como estratégia em
negécios, inovagdo e competitividade (Huarng, 2017;
Ribeiro-Soriano & Zeng, 2018; Olya, Gazi, Aksal, & Altinay,
2017; Gibs, Guttentag, Gretzel, Yao, & Morton, 2018; Blal,
Singal, & Templin, 2018); por outro, h& caréncia por
trabalhos que aprofundem a discussdo acerca da
compreensao das praticas realizadas e que busquem maior
entendimento acerca da confusdo em relagdo ao campo da
economia do compartilhamento (Park & Armstrong, 2019;
Lindblom & Lindblom, 2017; Davidson, Habibi, & Laroche,
2018; Gregory & Halff, 2017; Acquier, Daudigeos, & Pinkse,
2017).

O presente artigo se constitui em um trabalho
qualitativo, no qual foram realizadas doze entrevistas com
anfitrides e visitantes do Airbnb e do Servas. Apesar de
terem em comum o fato de seus anfitribes e visitantes se
proporem a compartilhar seus apartamentos ou casas com
outras pessoas, no Airbnb ha o pagamento na forma de
troca monetaria pelo servi¢co, no Servas o retorno esta no
estabelecimento da relacéo social entre os envolvidos. Mais
informacdes sobre as mesmas e acerca do processo de
pesquisa de campo serdo encontradas na secao de
escolhas metodoldgicas. O objetivo ao se escolher essas
organizacdes foi investigar como as relacdes de partilha
ocorrem em diferentes contextos. O trabalho esta
estruturado da seguinte forma: além da introducéo, aqui
apresentada, seguem-se o referencial teérico, onde sera

apresentado a contradicdo entre o que se entende na
literatura e 0 que € praticado na economia do
compartilhamento e a partilha vista a partir da teoria da
dadiva de Mauss, utilizada aqui como lente de analise;
posteriormente, s8o apresentadas as escolhas
metodolégicas, as analises e discussées dos resultados e,
por fim, as conclus6es do presente trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A contradicao entre o que se entende na literatura e
0 que é praticado na economia do compartilhamento

Conforme citado anteriormente, a economia do
compartilhamento emerge no século XXI como uma
proposta de mudanca no seio do capitalismo, buscando
promover a sustentabilidade, a cooperacéo e a colaboracao
por meio do uso da tecnologia (Cornella, 2012; Rifkin, 2014;
Schor 2014). Para Rifkin (2014), a era do capitalismo esta
passando; ndo rapidamente, mas inevitavelmente.
Segundo o mesmo autor, nds ja estamos vivendo um
momento de economia hibrida, parte capitalista e parte
colaborativa (Rifkin, 2014).

Botsman e Rogers (2010) e Schor (2014), alguns dos
autores mais citados em artigos que tratam da temaética,
alinham-se a ideia defendida por Rifkin (2014), ao
considerarem a economia do compartiihamento uma
terceira revolugdo industrial, na qual um novo paradigma
em termos de produg¢do, consumo, tecnologia e mudancgas
sociais estaria sendo criado (Spalenza, Ramalho & Doin,
2018). De acordo com Richter et al. (2017), a economia do
compartilhamento esta redescobrindo a ideia da partilha e
dando inicio a uma nova geracdo de negécios. Nela,
inovacéo e sustentabilidade sdo fundamentais (Richter et
al, 2017). Ja para Hamari et al. (2016), a economia do
compartilhamento é um fenbmeno econémico emergente
possibilitado pelas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TICs), pelo consumo consciente e pela
proliferagdo de comunidades colaborativas na web.

O tom dado nas discussdes por parte do referencial
tedrico seminal da economia do compartilhamento,
conforme exposto anteriormente, parece sugerir que a
mesma se constitui em um fendmeno capaz de introduzir
profundas mudancas no atual modelo de producéo e
consumo (Spalenza et al. 2018). Entretanto, esse tom
parece ndo ser o mesmo quando observadas as préticas de
negocios incluidas nesse campo. Exemplo disso sao
diversos estudos que investigam grandes organizacoes,
tais como as novas gigantes do setor de transporte e do
setor de hospitalidade, respectivamente, a Uber e o Airbnb,
como exemplos de iniciativas da economia do
compartilhamento.

Chang e Wang (2018), por exemplo, tratam a
economia do compartilhamento somente como um novo
modelo de negoécios, uma nova modalidade de e-
commerce. Hong e Lee (2017), destacam a economia do
compartilhamento como uma nova forma de fazer compras
e utilizar servigos, de forma mais barata e eficiente, do que
na industria tradicional, o que, para eles, intensifica a
competicdo de mercado. Além desses, outros trabalhos tém
abordado a economia do compartiihamento de varias
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formas dentro da visdo de negocios, como em Weber
(2016), que estudou a precificacao de servicos, e em Etzioni
(2017), que abordou questdes de privacidade, seguranca e
regulacdo dos empreendimentos. Tais estudos se juntam a
diversos outros que também apresentam uma economia do
compartilhamento orientada ao mercado, com modelos de
negocios inovadores, e ndo como proposta de mudancas
no seio do capitalismo, uma vez que sua légica é intocada,
a exemplo de Martin, Upham, e Budd (2017), Huarng
(2017), Olya et al. (2017), Guttentag e Smith (2017) e
Munoz & Cohen (2017).

O uso da noc¢éo de compartiihamento para designar
desde um modelo de negécio a proposta de mudanca social
revela a confusdo que permeia as discussdes acerca da
economia do compartiihamento. Conforme citado
anteriormente, ‘Compartilhamento’ é usado para diferentes
praticas sociais com diferentes funcées e diferentes
motivagbes (Wittel, 2011, p.4). E a palavra utilizada para
uma vastiddo de realidades sociais e éticas. Por isso, hd o
perigo de confundir diferentes usos sociais de
compartilhamento que, por sua vez, podem produzir
distor¢des, ilusdes e desilusBes. Conforme o Wittel (2011),
a forma como o mesmo tem sido utilizado na era digital
acentua tal confuséo.

Exemplo de tal uso do termo ndo se restringe as
organizacdes que se inserem no contexto da economia do
compartilhamento. Como John (2013a, 2013b) demonstra,
os sites da internet sdo permeados por referéncias ao
compartilhamento e o termo é usado de maneira cada vez
mais abrangente. Facebook, YouTube, Flickr, Instagram,
Twitter, wikis, Tumblr, Amazon, Yelp e muitos outros sites
nos convidam ndo apenas a clicar em um botdo “share”
para chamar a atenc¢do para o contetdo de nossos amigos
e outros, mas também para “
compartilhe suas opinides ”,“ compartilhe seus videos ”,
compartilhe suas ideias”, “compartiihe  websites
interessantes ”,“ compartilhe a experiéncia "e“ compartilhe
o amor ” (John, 2013a). A nogédo de compartilhamento se
torna ainda mais confusa, conforme John (2013a), quando
sites e plataformas online convidam seus usudrios a
“‘compartilhar sua vida”, “compartilhar seu mundo”,
“‘compartilhar seus sentimentos”, “compartilhar o seu eu
real” ou simplesmente “compartilhar”.

O uso do termo “compartilhamento” se tornou a
caracteristica definidora dos sites de redes sociais. Neles,
compartilhamento passou a significar participacdo online.
Para Wittel (2011), o compartilhamento pode ser dividido
em duas eras: a pré-digital, na qual o mesmo foi concebido
para produzir trocas sociais, e a era digital, na qual introduz
a ideia de compartilhamento disseminado em larga escala.
O desfoque entre tais propdsitos, o da troca social e da
disseminacdo em larga escala, € 0 que torna o
compartiihamento na era digital tdo dificil de entender
(Wittel, 2011).

E nesse contexto de compartilhamento na era digital
de Wittel (2011) no qual surge a economia do
compartilhamento. Tal nocdo de “compartiihamento
disseminado em larga escala” de Wittel (2011), se aproxima
da discusséo levantada por Belk (2017) acerca do pseudo-
compartilhamento que, conforme o autor, € 0 que muitas

compartilhe suas fotos 7,

organizacdes que se inserem no contexto da economia do
compartilhamento praticam hoje. Belk (2017) chama de
pseudo-compartilhamento as praticas de neg6cios que
mascaram suas atividades sob o termo compartilhamento.
Ainda que beneficiem todos os lados em suas trocas e que
sejam organizacdes sustentaveis, elas ndo promovem
compartilhamento.

Para Belk (2017), organizacbes como Zipcar e
Airbnb, gigantes que se propéem a compartilhar carros e
apartamentos e  quartos  como hospedagens,
respectivamente, sdo exemplos do que chama de pseudo-
compartilhamento. Tais organizacdes, para o autor, nao
estimulam o sentimento de compartilhar, mas simplesmente
a efetuacéo de trocas comerciais.

Para Belk (2007), compartilhar pode ser uma
alternativa a propriedade privada enfatizada pelo mercado.
Em vez de distinguir o que € meu e o0 que é seu,
compartilhar define algo como nosso (Belk, 2007). No
entanto, conforme Belk (2017), o que se vé de forma muito
comum hoje é a efetuacdo de transagBes comerciais
através da Internet sendo chamadas de compartilhamento.
De acordo com o autor, nessas transa¢des o sentimento de
propriedade fala bem mais alto que o de acesso ao mesmo.

De acordo com Belk (2007), na forma econémica de
troca de mercadorias, estranhos trocam ou usam o dinheiro
como meio de troca, ndo havendo nenhum sentimento de
vinculo entre os individuos. Ou seja, 0 que pode ser visto é
uma clara confuséo existente entre o que se configura como
partiha e o0 que se pratica na economia do
compartilhamento. Enquanto em algumas praticas o uso do
termo pode se aproximar da partilha como troca social, em
outras, hd um distanciamento perceptivel.

2.2 As contribuicdes dateoria da dadiva de Mauss para
o entendimento de sistemas de trocas baseados nas
relagdes sociais

Conforme pode ser visto nas investigacdes
empreendidas por Marcel Mauss acerca da organizagado
social de algumas sociedades antigas, a partilha ja era
praticada com diversas outras finalidades: gerar vinculos,
relacdes de reciprocidade e de confianca. Finalidades
essas que criaram um complexo sistema de trocas entre
tribos, chamado de dadiva (Mauss, 1950). No presente
trabalho, utiliza-se a compreenséo acerca da mesma para
analisar o fenbmeno moderno que tem sido chamado
economia do compartilhamento.

Na dadiva, também chamada de dom, as relacdes se
fundam no que liga uns aos outros, no lago (Godbout, 1992;
Caillé, 1998). Conforme Godbout (1992, p.30), o dom é
“toda a prestagdo de bens ou servicos efetuada, sem
garantia de retribuicdo, tendo em vista criar, alimentar ou
restabelecer lagos sociais entre as pessoas”. Godbout
(1992) fornece exemplos do dom na modernidade: quando
uma avo0 toma conta dos seus netos, deve-se-lhe atribuir o
salario de uma ama para nivelar a situacdo? Nao, pois a
avo o faz pelo valor do lago com seu neto, ndo pelo
recebimento de uma equivaléncia, como ocorre nas
relag6es de mercado. Da mesma forma, conforme Godbout
(1992), a doagdo de o6rgdos e o trabalho voluntério se
inserem na légica do dom, pois estdo a servico do lago e
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ndo da equivaléncia mercantil. Dessa forma, o que esta em
jogo na dadiva ndo é o valor de uso nem o valor de troca,
mas o valor das pessoas (Caillé, 1998).

Além disso, de acordo com Mauss (1950), a dadiva
pode ser observada em todas as sociedades ja existentes,
tradicionais ou modernas, por meio de um sistema de
reciprocidade proveniente do processo de dar, receber e
retribuir bens simbdlicos e materiais. Tal nogéo acerca da
dadiva, permite a interpretacdo de fendmenos
contemporéneos sob a luz dessa teoria, como ja podem ser
vistos em trabalhos como os de Belk (2007, 2010), John
(2013a, 2013b) e Acquier, Daudigeos e Pinkse (2007). O
dom, nos dias de hoje como nas sociedades antigas,
continua sob a forma da triplice obrigacao. Ainda hoje se
trocam presentes e retribui-se.

Flach e Susin (2006), exemplificam tal relacdo de
troca. Para os autores, ao receber alguém, estou me
fazendo anfitrido, mas também crio a possibilidade de vir a
ser hospede desse que hoje € meu héspede. A mesma
troca que me faz anfitrido, faz-me também um héspede
potencial. Dar e receber implicam ndo sé uma troca material
— pois, quando recebo alguém, ofereco alguma coisa, dou-
lhe alguma coisa — mas uma troca espiritual, uma
comunicacdo entre almas (Flash & Susin, 2006). Ao dar,
dou sempre algo de mim mesmo. Ao aceitar, o recebedor
aceita algo do doador. Ele deixa, ainda que
momentaneamente, de ser um outro; a dadiva aproxima-os,
torna-os semelhantes pela troca de dons.

Se o0 dom é percebido como um ciclo composto de
trés momentos, o de dar, receber e retribuir, o utilitarismo
isola apenas o momento de receber, fragmentando a ideia
de partilha (Godbout, 1992). Ao chamar o ciclo da dadiva
de partilha, Godbout (1992) permite aproximar as duas
nogdes. Ao enxergar a dadiva como uma teia de relacdes:
relacdes de confianga, de vinculo, de reciprocidade que
acontecem em rede e com a forte presenca da dimenséo
simbdlica em todas elas, Godbout (1992) abre caminho
para que se enxergue a propria partilha como o conjunto de
tais relagbes. Assim, as relacdes de partilha se ddo como
resultado de tais rela¢des simbdlicas em rede.

Dessa forma, a nocao de dadiva de Mauss, ou como
chamado por Godbout (1992) e Caillé (2002), o dom,
apresenta os fundamentos do que pode ser chamado de
partilha. Conforme Godbout (1992, p.70), a partilha “é o
ndcleo do dom mais moderno. Os valores monetéarios séo
aqui irremediavelmente imergidos no valor do lago”. Nos
proximos paragrafos serdo melhor conhecidos alguns dos
principais pontos nos quais se apoia a teoria da dadiva e
em como 0S mesmos Virdo a constituir a partilha.

Relagdes de confianca. De acordo com Caillé
(2002), o dom se constitui ha Unica forma de se estabelecer
confianca. Ao se estabelecer uma relacdo que ndo se
baseia na troca monetaria, o dom abre espaco para o
surgimento de outras modalidades de trocas, que ndo a
monetaria. Uma delas, é a confianca. Enquanto na dadiva,
a confianga da o tom da relagdo, no mercado, o dinheiro
toma seu lugar e introduz uma relacéo de desconfianca. Tal
relacdo de desconfianca pode ser explicada pelo aplanar do
lado social (Caillé, 2002).

Relacdes de vinculo. O vinculo se constitui na
manutencdo da relacdo de laco através do tempo (Mauss,
1950). Para Godbout (1992), o vinculo exprime a
intensidade da relagdo entre o donatario e o doador.
Enquanto a dadiva guarda a memoéria das relagbes que ja
se estabeleceram, o mercado s6 conserva do passado o
preco, caracterizando-se por ser uma transagédo imediata.
Enquanto a dindmica do dom possui extensdo temporal, o
mercado tende a eliminar o passado (Godbout, 1992).

Relacdes de reciprocidade. No dom, a retribuicdo
ndo se d& no sentido contabilistico, no sentido do célculo de
equivaléncia entre as coisas que circulam, como no
mercado, mas transcende o sentido material (Godbout,
1992). A transformacéo pela qual passa o doador ja pode
se constituir na retribuicdo esperada. Retornando ao
exemplo da doacédo de 6rgaos, ao fazé-lo o doador tem sua
vida transformada ao saber que foi capaz de salvar uma
outra vida por meio do seu gesto. Tal relacdo de retribuicdo
gue transcende o material ndo entra em nenhuma equacao
guantificavel e, mais do que isso, a mesma é negada pelas
teorias modernas do utilitarismo (Godbout, 1992). Para
Godbout (1992), essa relagéo de transformacgéo do doador
e do receptor ndo tem equivalentes na sociedade moderna
e nem se insere na logica do calculo mercantil.

Dimensao simbdlica. Conforme Caillé (2002, p.37),
“simbolos e dons sdo sem duvida para Mauss idénticos. Ou
pelo menos coextensivos”. Segundo Caillé (2002), o dom,
por sua dimenséo simbdlica, excede a dimensd&o utilitaria e
funcional das relagbes. Ao transcender a dimenséo
utilitaria, o dom tem todas as relacdes estabelecidas no
mesmo permeadas pela dimenséo simbolica. Nada no dom
se prende a dimens&o utilitaria (Caillé, 2002). Enquanto no
dom, as relagbes valem pelo que elas simbolizam para o
individuo, no mercado, as relacdes valem pelo que as
mesmas equivalem.

Nocdo de rede. De acordo com Godbout (1992,
p.105), “na perspectiva do dom, podemos encarar a
sociedade como uma rede constituida pela soma das
relagBes Unicas que cada membro mantém com os outros”.
Conforme Godbout (1992), tanto os dons arcaicos quanto
0s modernos funcionam em conformidade com a légica de
redes. Tal légica de redes se torna fundamental aqui, pois
€ nela que se faz possivel o estabelecimento da confianca
e, assim, da relagéo social (Caillé, 2002). Para Caillé (2002,
p.65), “a rede é conjunto de pessoas com quem o ato de
manter relacdes, de pessoa a pessoa, de amizade, ou de
camaradagem, permite conservar e esperar confianca e
fidelidade”. Tais redes ndo sado criadas sendo a partir da
aposta no dom e na confianc¢a, na busca pelo laco (Caillé,
2002).

We use this notion of sharing, as a process resulted
of social interaction in which symbolic relations of trust,
bonding, and reciprocity constitute a network of people
willing to establish social exchanges, to look the sharing
practice in the sharing economy. Figure 1 summarizes this
notion of sharing, a result of what was presented in this
subsection of Mauss' gift theory (1950).
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Relagbes de
Confianga

RelagBes de
Reciprocidade

Relagtes de
Vinculo

Figura 1. A partilha vista a partir da dadiva.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Mauss (1950), Caillé
(2002) e Godbout (1992).

E empreendido aqui o esforco de buscar em praticas
contemporaneas tragos, aproximagfes e distanciamentos
em relacdo a partilha, que levem a uma compreensé@o mais
aprofundada acerca do universo organizacional presente
nas iniciativas da economia do compartilhamento, conforme
exposto no objetivo do presente trabalho. Por isso, nessa
secao de referencial teérico, apresentou-se inicialmente a
aparente contradicdo nas formas como a economia do
compartilhamento se apresenta na literatura e em seu
campo de praticas e, posteriormente, a partilha a partir da
teoria da dadiva de Mauss, que fornece a base tedrica
necessdria para a analise de praticas de trocas que se
fundam em relacdes outras que ndo somente as
competitivas e materialistas, como é o caso da partilha.

3 ESCOLHAS METODOLOGICAS

O presente trabalho é de natureza exploratéria e se
constitui em um trabalho qualitativo que teve nas
entrevistas o procedimento de coleta de dados. Foram
realizadas 12 entrevistas entre setembro e dezembro de
2018, seis com usuérios do Airbnb e seis com membros do
Servas. Os entrevistados foram escolhidos por
conveniéncia. Os entrevistados usuarios do Airbnb, foram
contatados apds reagirem positivamente a convites diretos
e a uma postagem feita no grupo do Facebook Airbnb
Brasil. A intencdo da postagem foi a de apresentar a
pesquisa e convidar usuarios que estivessem dispostos a
participarem. No caso do Servas, foi feito um contato inicial
com o coordenador regional responsavel pela rede na
Bahia. O mesmo forneceu a lista de doze contatos de
membros do Servas na cidade. Desses, seis se dispuseram
a serem entrevistados. A realizacédo das doze entrevistas se
justifica pela saturacdo dos dados, ndo se fazendo mais
necessaria a inclusdo de novos participantes. Todas as
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
roteiro de entrevista semiestruturado, dividido em sete
partes. A primeira delas dedicada aos dados de

caracterizacdo do entrevistado (nome, idade, género e
profissdo); a segunda parte buscou situar o entrevistado na
organizacdo a qual o mesmo estava representando, Servas
ou Airbnb; a terceira parte buscou melhor conhecer o
entrevistado e os motivos pelos quais passou a ser membro
do Servas ou a ser usuario do Airbnb; a quarta parte buscou
investigar a familiaridade do entrevistado acerca da
economia do compartilhamento; a quinta parte buscou
compreender detalhes de como a partilha ocorre nas
experiéncias que os entrevistados ja tiveram por meio do
Servas e do Airbnb; a sexta parte visou melhor
compreender a relacéo entre anfitrido e visitante; e a sétima
- e Ultima parte - buscou investigar o que as experiéncias
significam para os entrevistados.

A analise de dados qualitativos foi feita conforme a
analise de conteudo de Bardin (2011). Os dados foram pré-
analisados por meio da leitura das transcricbes das
entrevistas, momento no qual foram retirados trechos-
chave. Tais trechos foram organizados ainda dentro dos
blocos criados no roteiro. A partir disso, os dados foram
explorados, ocasido em que a leitura analitica tornou
possivel o0 surgimento de categorias tematicas.
Posteriormente, as categorias tematicas passaram por
interpretacao referencial, quando os dados empiricos foram
relacionados & lente tedrica.

Os temas encontrados durante as analises foram,
para os dados empiricos dos usuarios do Airbnb: relagédo
mercadolégica e a busca por equivaléncia; a busca por
vantagem financeira como faceta da relagdo
mercadolégica; a confian¢a que vem da plataforma online;
a reciprocidade como retribuicdo simétrica; e a noc¢ao
fragilizada da partilha nas rela¢des de mercado. E, para os
dados empiricos dos membros do Servas: a Rede Servas
como ponto de partida para o estabelecimento de relagbes
de confianga; o perfil Servas e a dimensdo simbdlica das
relagBes nele estabelecidas; as relagfes de vinculo como
um convite a reciprocidade; a reciprocidade como o retorno
espontaneo e voluntario; e a partilha como a troca de tudo.
Em cada um dos temas, detalhados na sec¢éo de andlises e
discussoes, sdo apresentados trechos-chave retirados das
falas dos entrevistados que exemplificam o que esta sendo
abordado

Quanto ao objeto de estudo, a escolha pelo Servas e
pelo Airbnb se deu pois ambas se propdem a compartilhar
espacos fisicos, como apartamentos, casas, quartos, com
pessoas do mundo inteiro. Além disso, apesar de fazerem
desse mesmo grupo de organizacdes na economia do
compartilhamento, Servas e Airbnb apresentam diferencas
fundamentais em suas formas organizacionais.

O Servas é uma organizacao sem fins lucrativos que,
de acordo com Molz (2011), se constitui na primeira rede de
hospitalidade internacional. Fundado em 1949 por Bob
Luitweiler, um pacifista que se recusou a lutar na Segunda
Guerra Mundial, o Servas surge com o ideal de promover a
tolerancia e a paz mundial por meio da interacdo entre
pessoas que uma rede de hospitalidade poderia propiciar
(Luitweiler, 1999; Molz, 2011). O objetivo da organizagédo é
ajudar a construir a paz mundial, a boa vontade e a
compreensdo, oferecendo oportunidades para contatos
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pessoais entre pessoas de diferentes culturas, origens e
nacionalidades (Servas, 2018a).

O Servas possui uma organizacdo em rede na qual
0s membros podem se conhecer por meio de suas trocas
de experiéncias em viagens. Para se tornar um membro, o
interessado deve passar por uma entrevista com o
coordenador regional do Servas onde devera demonstrar
gue conhece a organizagdo, seus propositos e seus ideais
de nao discriminacédo por qualquer tipo de género, cor, raca,
orientacdo sexual, posicdo politico-partidaria ou por
gualquer outra razdo (Santiago, 2011; Mulder & Viguurs,
2001). A forma mais comum de entrada no Servas é por
meio de convite ou recomendacdo: um membro da
organizacgdo convida ou recomenda uma outra pessoa que
acredita que gostaria de fazer parte e que esteja de acordo
com os principios e ideais da rede. O Servas conta com
mais de 15 mil membros em mais de 100 paises em todos
0s continentes (Servas, 2018a)

Ja o Airbnb, o principal exemplo do que tem sido
chamado de economia do compartilhamento, segundo Blal,
Singal e Temlin (2018), € uma organizacdo com fins
lucrativos fundada em 2008 que se constitui em uma
plataforma online onde usuéarios podem disponibilizar
quartos e apartamentos para locagdo, ou para
compartilhamento, conforme afirma a empresa, com outros
usuarios que estejam procurando pelos mesmos. Assim, o
Airbnb se caracteriza por fazer hospedes terem
experiéncias locais em suas viagens, por meio da estadia
com moradores da localidade, com precos abaixo dos
oferecidos pelo mercado de hospitalidade tradicional,
representado pelos hotéis e pousadas (PWC, 2015).

O Airbnb fornece acesso a mais de 5 milhdes
estadias em mais de 81 mil cidades em 191 paises ao redor
do mundo, isto € mais do que as cinco principais redes de
hotéis juntas (Airbnb, 2018b; 2018c). Desde 2008, ja foram

Quadro 1

mais de 50 milhGes de pessoas a fazerem reservas
utilizando o servigco (Airbnb, 2018d). De acordo com o
préprio Airbnb (2018b), a plataforma “utiliza tecnologia para
empoderar economicamente milhées de pessoas em todo
0 mundo, monetizando seus espacos, paixdes e talentos
para que se tornem empreendedores da hospitalidade”.

Muito embora se diferem em diversos outros
aspectos, tanto o Servas quanto o Airbnb se inserem no que
pode ser entendido por economia do compartiihamento,
uma vez que o mesmo tem sido tratado como um conceito
guarda-chuva sob o qual se abrigam uma infinidade de
organizacdes que tém em comum o fato de se proporem a
compartilhar algo de diversas maneiras.

4. ANALISES E DISCUSSOES

4.1 Servas: o conjunto de relacfes que levam a partilha
4.1.1 A Rede Servas como ponto de partida para o
estabelecimento de rela¢cGes de confianca

O Servas possui uma organizacdo em rede na qual
0s membros podem se conhecer por meio de suas trocas
de experiéncias em viagens. E por meio de tal rede que os
membros trocam informagbes e encontram nisso uma
forma de se conhecerem melhor e se sentirem seguros. As
relacdes estabelecidas por meio da rede possibilitam a
confiangca e, a partir disso, abrem caminho para o
estabelecimento do laco. Ou seja, longe de se situarem sob
a égide do interesse mercantil, as relagbes proporcionadas
pela rede Servas se situam sob a égide da criagdo e
manutenc¢édo de lacos. Para Caillé (2002), é para isto que as
redes existem. Conforme o autor, “a rede € o conjunto de
pessoas com quem o ato de manter relacdes, de pessoa a
pessoa, de amizade, ou de camaradagem, permite
conservar e esperar confianca e fidelidade” (Caillé, 2002,
p.65).

Falas exemplificativas de “A rede Servas como ponto de partida para o estabelecimento de relagdes de confianga”.

Entrevistado Trecho da fala

E10 Pela rede de informacdes que existe entre nés [membros Servas], vocé sabe quem é a pessoa que voceé ta (sic)
recebendo, mais ou menos, porque ndo € qualquer pessoa que eles deixam entrar.

E12 Eu acho que eu me sinto muito feliz e muito rica com a rede de relacionamentos que eu tenho. [...]. Entdo assim, eu
sempre viajo sozinha mas eu nunca estou s0, eu sempre tenho uma familia por perto (se referindo ao Servas).

E6 No Servas, [a confianca] € o tempo inteiro, € desde que vocé chega e o anfitrido te d4 a chave de casa, mostra como
€ os cadigos da casa (sic), entédo [a relagdo] é bem de confianga.

E4 Mas de modo geral, pra gente (sic), é tranquilo [confiar]. E como eu falei antes, quando vocé se propde a entrar no

Servas vocé, automaticamente, tem que estar pré-disposto a abrir as portas da sua casa, a dividir o seu espacgo, a

receber alguém que vocé ndo conhece.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um exemplo de como a confianca se estabelece na
Rede Servas pode ser visto na fala do entrevistado E2. De
acordo com ele, havia recebido a incumbéncia de auxiliar
um colega de trabalho recém-chegado a Salvador, porém o
seu colega parecia demasiado independente para alguém
gue havia acabado de chegar a uma nova cidade. Ao ser
guestionado, o colega de trabalho do entrevistado E2
informou que n&o precisava de sua ajuda porque fazia parte
de uma rede chamada Servas, na qual, embora néo
conhecesse 0s membros de Salvador, tinha plena
confianga nos mesmos e nas informagdes que eles lhe
passavam. A confianca parece ja estar subentendida nas

relacdes, ou internalizada, conforme também menciona o

entrevistado E8:
Eles [0 casal dono da casa onde se hospedou] estavam
na Europa, viajando. Mas me disseram “vocé pode ir, a
minha sobrinha esta |4, no apartamento, mas ela fica
fora o dia inteiro, entdo ndo tem problema. Vocé vai
chegar e voceé vai a encontrar”. Pediram a sobrinha para
me receber, ai a sobrinha foi cuidar da vida dela e eu
figuei com a minha sobrinha no apartamento, fiquei ali
disponivel. Entdo quer dizer, ja tem ali um rastro, uma
coisa, de confianca, isso ja ta (sic) internalizado no
Servas. Quer dizer, ela tava (sic) na Europa e me
entregou a casa dela. (informacao verbal).
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Tal relacdo de confianca nao se da com dificuldade
pois 0 Servas possui principios claros e, conforme o
entrevistado E8, as pessoas “mas” ndo entram no Servas
pelo simples fato de ndo acreditarem no tipo de relacao livre
e desinteressada construida na rede. A percepcdo dos
membros Servas do estabelecimento de relagBes de
conflanga a partir de suas experiéncias se faz
especialmente importante para efeitos deste trabalho pois
Caillé (2002) apresenta o dom como Unica forma de se
estabelecer relagéo social e, a partir dela, o Gnico meio de
criar confianca. No quadro 1, apresentamos outras falas
gue corroboram a rede servas como ponto de partida para
0 estabelecimento de relagdes de confianga

4.1.2 O “perfil Servas” e a dimensdao simbdlica das
relagdes nele estabelecidas

Dois entrevistados mencionaram a existéncia de
um “perfil Servas” que sera aqui melhor abordado. A partir
das falas dos entrevistados, tal perfil se apresenta em
pessoas abertas a novas experiéncias, a superacdo dos
medos e a busca pelo entendimento do que lhes é
desconhecido e diferente. Ou seja, revela pessoas
dispostas a estabelecer relagbes que se distanciem das
relacdes despersonalizadas introduzidas pelo mercado
(Caillé, 2002).

Para se tornar um membro Servas, a pessoa tem
gue estar pré-disposta a entrar em contato com novas
compreensoes. Tal pré-disposi¢éo a abertura se insere no
gue o Servas, como organizagdo, busca: o conhecimento
de povos e culturas como forma de construir a paz; abertura
ao novo, ao diferente, como forma de quebrar paradigmas,
de destruir preconceitos, para construir Nnovos
conhecimentos. Isso fica expresso, por exemplo, nas falas
do entrevistado E8, que apresenta as experiéncias no
Servas como uma forma de “entender que cada povo tem

Quadro 2

sua cultura e que cada pessoa tem sua caracteristica, sua
personalidade”. Conforme ressalta:

[...] todos eles [os objetivos do Servas] vdo em direcéo
da paz, de proporcionar a paz, de abrir caminho para a
paz. E, quebra de preconceitos, fortalecer o seu
sentimento de toleréncia, e vocé entender que cada
povo tem sua cultura e que cada pessoa tem sua
caracteristica, sua personalidade, séo individualidades
que a gente procura entender. E vocé se aproximar de
uma pessoa, conversar com uma pessoa, e vocé notar

as diferencas € um desafio, né... um desafio que
enriquece a prépria pessoa e vocé vence um cancer,
um preconceito que tem de varias ordens (informagéo
verbal).

A abertura ao entendimento, a busca pela
compreensdo do outro, e o relacionar-se com outras
pessoas, apresentam 0s membros Servas como pessoas
dispostas a se enriquecer do que nao é palpavel. Aqui o
enriguecimento esta na relacéo estabelecida, e ndo no valor
monetario a que aquela troca equivale. Tal nocdo de
enriquecer-se do que nao é palpavel se aproxima do que
Caillé (2002) afirma acerca do simbdlico no dom. Para
Caillé (2002), ao transcender a dimens&o utilitaria das
relagbes, o dom se aproxima intimamente da dimenséo
simbdlica das mesmas. Conforme o autor “simbolos e dons
sdo sem duvida para Mauss idénticos. Ou pelo menos
coextensivos. Ndo ha dom a ndo ser daquilo que excede
por sua dimenséo simbolica a dimensao utilitaria e funcional
dos bens e servigos” (Caillé, 2002, p.37). Assim, ao ter seu
foco no fortalecimento de lacos, as relagfes estabelecidas
no Servas em muito diferem das relacdes estabelecidas a
partir da logica de “toma-la-da-ca” do mercado, nas quais a
finalidade é a satisfacdo de uma utilidade. A seguir,
sistematizamos outras falas que demonstram a nocéo de
“perfil Servas” construida pelos membros dessa rede de
compartilhamento.

Falas exemplificativas de “O “perfil Servas” e a dimensdo simbdlica das relagdes nele estabelecidas”.

Entrevistado Trecho da fala

Elas [os membros Servas] ndo sdo desconhecidas, elas passam por um perfil do Servas, elas passam por uma
qualificacéo, elas ja foram pré-selecionadas. O risco delas ndo serem o que elas disseram que sao é muito pouco...

Quando eu vou, eu parto do principio de que aquela pessoa é Servas porque ela tem aquele perfil. Ela passou por
uma entrevista no pais dela, ou aqui em outro estado, e se ela foi aprovada é porque ela tem um pensamento como

Gosto de viver aqui, gosto de conhecer outras pessoas, de conhecer outros lugares, outras culturas, de ver coisas
diferentes, de conhecer pessoas diferentes. N&o necessariamente que pensem igual a mim ou que tenham as
mesmas ideologias que eu ou as mesmas crengas... porque se for pra (sic) ser igual a mim ndo vai me acrescentar

Com o Servas existe uma situagdo de desarmamento. Aonde vocé questiona, vocé fala, tem a tranquilidade de
perguntar, sugerir, e isso ocorre de uma forma branda porque é justamente o ambiente que foi formado ali. A pessoa
gue é recebida numa casa, ela espera um ambiente amigavel, e vocé quando recebe alguém vocé espera uma

E10
vocé tem que arriscar, na vida tudo é risco.
E8
0 meu.
E4
muita coisa. Tem que ser alguém que tenha algo diferente pra (sic) acrescentar [...].
E2
pessoa também amigavel.
E10

Tem uma aceitagdo do ponto de vista de crescimento, vocé aprende a conviver com outras pessoas, com outras
culturas que vocé tem que perceber, respeitar, entender e conviver... na verdade o mundo nado tem porta, né, a gente
gue colocou.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.3 As relagdes de vinculo como um convite a

reciprocidade

Segundo Godbout (1999, p.148) “a dadiva conserva
0 vestigio dos relacionamentos anteriores, para além da

transagdo imediata. Ela tem memoria, ao contrario do
mercado, que s6 conserva do passado o pre¢co, memoéria do
vinculo entre as coisas, e ndo do vinculo entre as pessoas”.
Nele, o vinculo deve ser intencionalmente ignorado em
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nome da liberdade mercantil, que instaura as relacfes
despersonalizadas com a finalidade de fazer do homem um
consumidor livre para negociar com qualquer um que o
forneca a melhor relagéo de célculo. Contrariamente a isso,
nas relagdes estabelecidas no Servas, assim como nas da
dédiva, o vinculo é celebrado.

Conforme dito pelo entrevistado E8, “cada pessoa
gue tem sua experiéncia é como se fosse um rizoma, aquilo
vai se espalhando e vai se formando uma rede, uma rede
familiar, uma rede de amigos, e cada pessoa se expande
com essa experiéncia” (informagao verbal). Segundo o
mesmo entrevistado, a experiéncia no Servas é um pontapé
inicial para o estabelecimento do vinculo. A partir dessa
experiéncia inicial, “vocé vai continuar” (informacgéo verbal).

Quadro 3

Os entrevistados apresentam uma nogao do vinculo
como uma relacdo estabelecida por meio da manutencao
do laco através do tempo. Tal no¢cdo em muito se aproxima
com o que expdem Mauss (1950), Godbout (1992) e Caillé
(2002), ao abordarem a relagéo do vinculo na dadiva/dom.
Conforme Godbout (1992), o dom guarda a memoria das
relacbes que ja se estabeleceram. E é nessa nogdo da
manutencdo da memoria das relagfes em que se apoia 0
vinculo conforme Mauss (1950). Assim como no dom, onde
se guarda a meméria das relacdes (Godbout, 1992), nas
experiéncias no Servas os membros guardam o lago
gerado. E a partir da memoria das relages que as mesmas
continuardo a existir.

Falas exemplificativas de “As relagdes de vinculo como um convite a reciprocidade”.

Entrevistado Trecho da fala

As pessoas hoje tém muito medo de falar com desconhecidos, de viajar pra (sic) certos lugares...entdo isso acaba
formando uma rede de defesa, de protecdo, ou de seguranca pra vocé se locomover pra certos lugares. E uma

Depois o Otavinho ficou aqui na casa de um estudante, mas ficou doente. Eu o trouxe aqui pra (sic) minha casa, nés
cuidamos dele... ficou umas duas ou trés vezes doente, mas uma vez foi mais grave e eu trouxe pra aqui, e tudo isso
nasceu do Servas, nasceu desse compartilhamento. E cria amizades, solidifica essas amizades depois, elas criam

[Otavinho é filho de Otavio, que o entrevistado E8 conheceu no Servas, e estava em um intercambio pelo Brasil,
No Servas, eu acho que ha uma constru¢cdo maior de amizade, de confianga, de até hoje eu acho que eu tenho

contato com todos os viajantes que ficaram em minha casa; e também quando eu fiquei na casa de alguém eu tenho
o0 contato e me sinto muito feliz, muito grata por ter me recebido, por ter saido comigo, coisa que nem é do script.

E8
abertura de caminho.

E8
raizes, e a gente pode considerar assim como uma familia.
morando na casa de um amigo]

E6

E12

Vocé aprender que a raga humana € uma familia s, que aonde vocé vai é como se vocé tivesse uma familia. E vocé
ter amigos no mundo todo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais relagfes de vinculo se constituem também em
convites & reciprocagdo. Os membros Servas se sentem
convidados em suas experiéncias a retribuir, ou retornar, o
gue foi recebido. Tal retribuicdo pode se dar na forma do

gue é intangivel e também por meio de bens tangiveis,
conforme é exposto a seguir.

4.1.4 A reciprocidade como o retorno espontaneo e
voluntario

A nocdo de reciprocidade apresentada pelos
membros Servas a aproxima de uma retribuicdo gratuita,
voluntéria e espontanea do intangivel. Retribui-se o tempo,

a confianga, a amizade, o acolhimento, o “abrir as portas”
como um ato simbdlico. Para o entrevistado E12 “a
reciprocidade nesse ambiente do Servas nem sempre é
para aguela pessoa que lhe fez um bem, mas para outro ser
humano qualquer que esteja precisando de uma
orientagdo” (informagao verbal). Conforme o entrevistado
E12, “o retorno é sempre o de conviver com aquela pessoa,
de conhecer a histéria de vida, de colaborar com ela
naquele momento que ela esta precisando” (informacéo
verbal). Segundo 0 mesmo, a retribuicdo as suas atitudes
pode se dar com outras pessoas e em outros momentos da
vida.

Quadro 4

Falas exemplificativas de “A reciprocidade como o retorno espontaneo e voluntario”.

Entrevistado

Trecho da fala

E2

E6

ES8

E12

A reciprocidade esperada mesmo €é o respeito, a educagdo e a troca de experiéncia. Eu ndo espero mais do que
iSsO.

Eu acho que reciprocidade ndo é s6 eu me beneficiar dessa circunstancia... além de doar é também receber. Se eu
s6 t6 recebendo, ndo ta sendo reciproco, ta sendo unilateral, ta sendo s6 bom pra mim (sic)... e tem que ser bilateral
pra ser reciproca.

Ent&o acho que reciprocidade € esse sair de si e oferecer a sua casa, oferecer a sua pessoa, pra poder acolher, pra
poder beneficiar, pra poder trocar (sic).

E essa é uma cultura de distribuicao da solidariedade pro Servas (sic), porque nao quer dizer que eu vou lhe hospedar
e vocé por consequéncia tem que me hospedar, nédo € isso. Mas vocé faz esse cuidado com outra pessoa, com outro
viajante, que pode ser Servas ou néo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, de forma diferente da existente nas relacdes
de mercado, tal retribuicdo nédo se déa pelo célculo mercantil,
nado se busca a equivaléncia presente no mercado, mas o

agradecimento voluntario pela acolhida. Assim, conforme
Godbout (1992), enquanto nas relacdes de mercado as
coisas sdo permutadas por meio do mecanismo de precos,

Contextus — Revista Contemporénea de Economia e Gestéo (2020), 18(14), 191-207 | 199



Ramalho & Rigo — Economia do compartilhamento: Aproximag@es e distanciamentos entre a nogdo e a pratica da partilha

na relagdo de retribuicdo ndo ha a ocorréncia de qualquer
equacao quantificavel.

Arelacao estabelecida pelo célculo, que ganha forma
na utilizacdo do dinheiro como pagamento, simboliza a
reducdo da relagdo social a uma relagdo monetaria
(Godbout, 1992). Para Godbout (1992, p.285) “o dinheiro
desvaloriza de alguma forma tudo aquilo a que equivale”.
Ou seja, a relacéo caracterizada pela troca monetaria como
equivalente é reduzida em si mesma, nada se guarda dela
a nao ser o valor em dinheiro trocado. E, conforme o autor,
€ por isso que o dom nao tem preco: a nogao de prego
implica procura por equivaléncia mercantil; no dom o que
importa é o valor do laco de um objeto, e esse nédo possui
equivaléncia monetéria (Godbout, 1992).

4.1.5 A partilha como atroca de tudo
Embora haja a partilha dos aspectos fisicos, como
a casa, o carro, as refeicbes, a partiilha no Servas
transcende tais aspectos materiais para uma partilha de
experiéncias, vivéncias e aprendizados. Os membros
Servas vém na partilha uma troca, uma forma de doar e
receber de diferentes maneiras.
Para o entrevistado E2, partilhar é “doar e receber
tempo” (informagéo verbal). Conforme o E2, o “passar
tempo juntos” conduz a partilha de vivéncias e experiéncias.

Quadro 5
Falas exemplificativas de “A partilha como a troca de tudo”.

De forma semelhante, para o entrevistado E4, partilhar é
trocar visbes de mundo. Conforme o E4 “a partir do
momento em que eu comeco a ter contato com uma
pessoa, comeco conversar, e ai eu to (sic) dividindo uma
mesa numa refeicdo, um espaco na casa, e eu to (sic)
vendo como ela enxerga o mundo, como é o
comportamento” (informacao verbal). Ja para o entrevistado
E10, “quando vocé recebe uma pessoa no Servas, vocé
troca conhecimento, vocé troca cultura, troca
relacionamento humano... é uma troca geral, de
basicamente tudo”.

Ao apresentar a partilha como uma troca, na qual se
d4 e se recebe, os membros Servas entrevistados a
aproximam do préprio entendimento da dadiva. S&o nessas
trocas nas quais os membros estabelecem as relagdes de
confianca, de vinculo e de reciprocidade anteriormente
apresentadas. Tais trocas estdo imersas em uma dimensao
simbolica que se faz clara quando os entrevistados expdem
as mesmas como forma de aprender e de se enriquecer
com as vivéncias dos outros. Assim, a triade dar, receber e
retribuir, no que consiste a dadiva e onde se estabelecem
as relacBes anteriormente apresentadas, € a mesma no que
consiste a partilha, que conforme exposta pelos
entrevistados membros do Servas pode ser sintetizada
como “uma troca de basicamente tudo” (informagéo verbal).

Entrevistado Trecho da fala

E2 Compatrtilhar, para mim, é passar tempo juntos. Basicamente, o maior valor que eu vejo na partilha € o tempo.
Compartilhar um espacgo no quarto, compartilhar uma mesa, tudo isso também envolve a questéo do tempo. Por uma
analise na visdo do Servas eu acho que é doar e receber tempo, aproveitar um tempo juntos.

E4 Para mim é muito uma troca de viséo, visdes de mundo. A partir do momento em que eu comeco a ter contato com
uma pessoa, Comego a conversar, e ai eu to (sic) dividindo uma mesa numa refei¢cdo, um espaco na casa, e eu td
vendo como é que ela enxerga o0 mundo, como € o comportamento.

E10

Claramente, quando vocé recebe uma pessoa no Servas, vocé troca conhecimento, vocé troca cultura, vocé troca

relacionamento humano, € uma troca geral, de basicamente tudo.
E6 Eu poderia dizer assim, nomeadamente, 0 que eu mais partilhei nessas experiéncias foi... eu acho que vivéncias.
N&o foi algo material, que eu possa denominar. Mas eu partilhei bons momentos, uma rigueza de momentos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Airbnb: abusca pelo melhor custo-beneficio
4.2.1 Relacdo mercadoldgica e abuscapor equivaléncia

A relacdo estabelecida por meio do Airbnb, para o
entrevistado E5, sequer pode ser chamada de
“‘compartilhamento”. O entrevistado E5 afirma que vé o que
ocorre no Airbnb apenas como o aluguel de um
apartamento, ou uma casa, ou de um cédmodo nos mesmos
e nao “essa coisa poética de compartilhar”. Além disso,
conforme E5, quem aluga recebe um pagamento, o que faz
com que ambos os lados nessa relacdo mercantil se
satisfacam financeiramente. Assim, a relacéo de vinculo é
evitada em nome da relagdo “profissional”’, conforme
chamaram os entrevistados E3, E7 e E9. Ja para o
entrevistado E9, a relacdo estabelecida no Airbnb nao
exclui a amizade, “mas o intuito ndo é esse”. Ou seja, ha
casos em que anfitribes e visitantes conseguem
estabelecer alguma relagcdo de proximidade, embora estas
possam ser consideradas excecoes.

De acordo com os entrevistados, as relagbes no
Airbnb s&o guiadas pela busca do melhor custo/beneficio.
Além disso, o fato do haver uma troca monetéaria, o

pagamento pelo servigo, acaba por enrijecer a relagéo, que
se esgota a partir do momento que tal transagdo €
realizada. Acerca de tais rela¢des, Godbout (1992) afirma
que as mesmas acabam por ser reduzidas a sua dimenséao
monetaria.

Para Godbout (1992), por manifestar uma espécie de
alergia ao preco, onde ha a relacdo monetaria ndo ha dom.
Conforme o autor, tal alergia se da, pois, a existéncia do
preco “implica procura por equivaléncia mercantil”
(Godbout, 1992, p.252). Enquanto o valor do dom depende
da relacdo entre duas pessoas, no mercado o valor é
definido a partir da equivaléncia monetéria (Godbout, 1992).

Nas relacdes estabelecidas por meio do Airbnb o que
h&a é a preferéncia por relacbes despersonalizadas, livres
do laco, para que mais e mais relacdes se estabelecam e
os ganhos financeiros sejam maiores. Até mesmo o contato
parece ser restrito. O uso da tecnologia, que poderia ser
feito com a finalidade de aproximar os envolvidos na
relagdo, parece distancia-los. Usa-se o whatsapp para
evitar que acontecam encontros presenciais.
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A negacgdo do vinculo em nome de uma relagao
despersonalizada é fundamental nas relacdes de mercado.
Conforme Godbout (1992, p.268) “a liberdade mercantil
consiste essencialmente na possibilidade de sair”. De
acordo com o autor, a liberdade mercantil permite a retirada
do lago por meio da minimizacdo da importancia do mesmo
na transac&o: 0 mesmo nao é obrigatério para que o fazer
negocios acontega, simplesmente paga-se 0 seu preco.

Quadro 6

Para Godbout (1992), a negacdo do laco social inserida
pelo mercado é, ao mesmo tempo, a negacao do dom. Tal
negacao apaga a memoéria das relacbes, fazendo com que
das mesmas se guarde apenas o preco e o valor das coisas.
Na cultura moderna, ao invés da preocupacao com o que
nos liga uns aos outros, a preocupacdo maior esta em
libertar-nos uns dos outros, emancipar-nos dos lagos
sociais (Godbout, 1992).

Falas exemplificativas de “Relagdo mercadolégica e a busca por equivaléncia”.

Entrevistado Trecho da fala

Por ter uma questdo monetaria, no Airbnb ainda parece ser uma relagdo de cliente e consumidor; isso da uma
No Airbnb, até por ser uma questao que eu t6 pagando (sic), eu td usando, eu fico mais na linha do bom senso, ndo

Entdo... eu ndo sei nem se isso [0 Airbnb] se encaixa direito nessa questdo de compartilhamento. Por exemplo, o
Airbnb vocé subloca um cémodo da sua casa, vocé subloca o seu apartamento ou sua casa, e Ndo essa coisa poética

Tenho o contato dessas pessoas, mas ndo sdo pessoas que eu me comunico constantemente. Nao mando nenhum
tipo de mensagem. Talvez eu tenha esses contatos porque, caso eu volte a cidade, € um contato que eu tenho
fechado, e vou procurar diretamente a pessoa. Mas ndo ha uma relacdo de amizade que se continua disso. De
ambas as partes, acho que ha um tratamento bastante profissional, simétrico, mas a gente consegue achar esse

E3
seriedade maior, tem que lidar com valores...
E3
invasédo da privacidade...
ES5
de compatrtilhar...
E7
lugar afetivo de como se respeitar.
E9 =

E uma relacéo profissional, uma relacéo financeira, eu ndo vejo ninguém que entra na minha casa como meu amigo.

Eu procuro ser agradavel, receptiva, mas eu ndo quero ter um vinculo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.2 A busca por vantagem financeira como faceta da
relagdo mercadolégica

A busca por vantagem financeira é considerada aqui
uma faceta da relagdo mercadoldgica apresentada
anteriormente que, por se fazer presente em diversas falas
dos entrevistados, merece ser melhor explorada. Para os
entrevistados, o Airbnb se constitui em uma relagdo em que
ambos os lados saem ganhando: héspedes economizam
em suas viagens enquanto anfitrides obtém renda.

Os entrevistados E3, E5, E7, E19 e E11 destacam a
economia de recursos financeiros que o Airbnb representa
em seus orcamentos. Segundo eles, em suas experiéncias
foi mais barato utilizar o aplicativo de hospitalidade do que
buscar hospedagem em hotéis. O entrevistado E3, por
exemplo, afirma que pagou aproximadamente trés vezes
menos no Airbnb por uma hospedagem de oito dias; ja o
entrevistado E7, em seus calculos, afirma que, por meio do
Airbnb, consegue ter uma reducéo de, pelo menos, 50% do
orcamento; para o0 entrevistado E9, enquanto pagaria

Quadro 7

duzentos reais em uma pousada, paga cem reais em uma
hospedagem compartilhada; e, o entrevistado E11, afirma
que utilizou o Airbnb para reduzir custos em viagem que fez
aos Estados Unidos. Os entrevistados E1, E9 e E11, que
sdo também anfitrides, destacam em suas falas que foi pela
oportunidade de aumentarem suas rendas que passaram a
disponibilizar espacos no Airbnb. O entrevistado E1, por ser
uma renda ndo tributada; o entrevistado E9, pois havia
acabado de fechar as portas do seu negécio; e o
entrevistado E11, porque queria trocar de carro.

A fim de aumentar ainda mais os seus ganhos,
anfitrides podem até mesmo burlar as regras da plataforma.
Como forma de evitar o pagamento da taxa de utilizagédo do
site, conforme o entrevistado E1, alguns usuarios tém o
costume de reservar somente um dia pelo mesmo e
reservar o restante da viagem lidando diretamente com o
anfitrido. Assim, o visitante paga somente o valor cobrado
pelo anfitrido e ndo mais o valor com taxas repassado pelo
Airbnb..

Falas exemplificativas de “A busca por vantagem financeira como faceta da relagdo mercadolégica”.

Entrevistado Trecho da fala

El O servico [Airbnb] me d4 uma renda que ndo me compromete no final do ano, que néo é tributada.

E3

E7

E9

No Airbnb eu fiquei 8 dias em um lugar e fiz 0 orgamento no hotel e fiz o mesmo orcamento no Airbnb (sic)... era, sei
Ia, 3 vezes menor o valor que eu ia pagar no Airbnb do que o que eu ia pagar num hotel (sic).

[...] eu acho que a questdo orgamentéria ela sempre fala mais alto (sic). O orgamento é infinitamente mais barato,
infinitamente [se referindo ao uso do Airbnb em relacéo aos hotéis]. Colocando isso na ponta do lapis, vocé tem uma
reducdo de, pelo menos, 50% de orcamento. E isso € muito!

Fica econdmico pra mim, eu tenho renda, por mais que ela seja pequena, mas que ajuda, né... e a outra pessoa
também... vamos supor, que pagaria 200 reais em uma pousada, paga 100 reais em hospedagem compartilhada,
digamos assim.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.3 A confianca que vem da plataforma online

Para o entrevistado E1, a confianca em receber
desconhecidos em seu lar vem do fato das pessoas serem
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cadastradas em uma plataforma online na qual se pode ter
informacdes sobre os mesmos. Exemplo disso é o
entrevistado E5, que afirma que sempre vé 0 maximo de
informacdes sobre o lugar, no site, antes de fazer a reserva,
para que possa se sentir seguro. De forma semelhante, o
entrevistado E11 afirma que “ter referéncias, comentarios
de outras pessoas que puderam se hospedar com essa
pessoa é essencial”’ (informacgao verbal).

Em uma relacdo de mercado, uma vez que nédo ha a
confianca baseada no dom, outros mecanismos devem
existir para que os envolvidos em tal relacdo possam se
sentir seguros ao utilizar o servico. No Airbnb, o sistema de
comentarios, avaliacdes e informacdes presente nos perfis
dos usuarios se constitui nesse sistema. Assim, para 0s

Quadro 8
Falas exemplificativas “A confianga que vem da plataforma online”.

entrevistados, a confianca em receber pessoas
desconhecidas em seus lares vem das boas avaliacbes que
seus visitantes recebem no site da plataforma.

Agqui, a confianca serve ao estabelecimento das
relacdes utilitarias e ndo ao estabelecimento do laco entre
as pessoas. Utiliza-se a rede online como forma de
satisfazer o seu interesse em encontrar o melhor custo-
beneficio, ndo como forma de buscar vinculo. Assim, a
nogao de rede como “o conjunto das pessoas com quem o
ato de manter relaces de pessoa a pessoa, de amizade,
ou de camaradagem, permite conservar e esperar
confianga e fidelidade” (Caillé, 2002, p.65) se perde em
meio a esta relacdo de mercado.

Entrevistado Trecho da fala

Eu estou dividindo um ambiente que € meu, uma coisa que € minha, que € meu lar, que é sagrado para mim, com
pessoas que eu ndo conheco, mas que fazem parte de uma rede. [...]Mas vocé tem a confianca de que é uma pessoa

Eu sempre vejo bem o maximo de informacdes sobre o lugar [no site] pra (sic) tentar sentir a energia da casa, do

E1l

que é cadastrada em um site.
E5

lugar, e me sentir segura.
E11l

Ah, com certeza. Vocé tendo referéncias, comentérios de outras pessoas que puderam se hospedar com essa
pessoa é essencial. Porque ai a gente pode ter nogdo de como é essa pessoa, se ela cuida bem do local, se é

organizada, se ndo causa nenhum problema...

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.4 A dificuldade no estabelecimento de relacfes de
reciprocidade nas relacdes de mercado

Conforme Godbout (1992, p.130), a retribuicdo néo
se da “no sentindo contabilistico, econémico, no sentido do
calculo de equivaléncia entre as coisas que circulam”. Ainda
segundo o autor, a retribuicdo estd no gesto, ndo no objeto
ou no servigo prestado, pois, “no sentido material, nada ha”.

Os entrevistados do Airbnb possuem uma viséo de
reciprocidade que a liga a retribuicdo, retorno pelos seus
atos, troca, relacdo bilateral de entrega. Ou seja, possuem
um entendimento de reciprocidade que vai ao encontro da
dadiva. No entanto, ao mesmo tempo em que possuem tal
compreensdo, entendem que essa relacdo ndo existe nas
relacdes estabelecidas por meio do Airbnb. Segundo esses
entrevistados, a presenca da motivacdo financeira afasta
possiveis tragos de reciprocidade.

Acerca disso, o entrevistado E3 chama a atencédo
para a dificuldade em se haver relacé@o de reciprocidade em
uma relacdo de mercado devido a existéncia do retorno
financeiro. O entrevistado E3 acha “dificil essa relagao de
reciprocidade porque tem uma questdo mercadolégica”

Quadro 9

(infformagdo verbal). Ele apresenta uma ideia de
reciprocidade que a aproxima de uma relacdo de troca,
onde deve haver beneficio mutuo, coisa que, por vezes, ndo
acontece no Airbnb. Segundo o entrevistado E3, “no Airbnb
€ possivel vocé s6 ter a questédo de dar o dinheiro e talvez
nao trocar tanto”.

No entanto, embora tais relagBes de reciprocidades
sejam, talvez, inibidas pela existéncia de uma relacao de
mercado, as mesmas nao se tornam impossiveis. Ha casos
em que os entrevistados afirmam ter acontecido situagdes
de reciprocidade que podem se aproximar da descrita por
Godbout (1992). Entretanto, para além de situacdes em que
acontecem uma retribuicdo, as relagbes de reciprocidade
sdo também transformadoras. A nocdo da reciprocidade
como indutora de transformacdo de Godbout (1992) se
perde nessas relacbes de troca financeira. Conforme
Godbout (1992, p.136), “a retribuicdo ndo entra em
nenhuma equagdo quantifichvel de medidas de
equivaléncia”, pois a transformagao do doador ou do
receptor ndo tém equivalente na sociedade moderna.

Falas exemplificativas de “A dificuldade no estabelecimento de relagdes de reciprocidade nas relagdes de mercado”.

Entrevistado Trecho da fala

E5 Eu acho que é devolver... devolver o que fazem por vocé.

E3

E7

No Airbnb eu acho que é possivel vocé so ter a questdo de dar o dinheiro e talvez n&o trocar tanto. S6 também se
beneficiar da questdo do espaco, talvez ficar mais limitado.

Eu lembro de um lugar que a gente ficou, acho que foi Recife, que a pessoa sabia que a gente ia chegar de manha,
de viagem, e tinha um café da manha pra gente. Entdo eu me senti na obrigagdo de ir embora e fazer algo que fosse
similar aquilo. Mas n&o fazer por uma obrigacao de “ah, que fardo!”, mas por um cuidado com o outro de saber que
ela pensou em a gente chegando de viagem de manha cedo e, obviamente, sem nenhum tipo de alimentacao, e [eu
pensei] “0 que eu posso fazer por isso também?”. Entdo a gente comprou flores e deixou na casa. E é essa relagédo
de troca afetiva.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.2.5 A nocéo fragilizada da partilha nas relacfes de
mercado

Tal nocdo de reciprocidade é componente do
entendimento da partilha na dadiva. Segundo Godbout
(1992, p.70) “a partilha é o ndcleo do dom mais moderno.
Os valores monetarios sao aqui irremediavelmente
imergidos no valor do lago”. Em consonancia com o que
afirma Godbout (1992), todos os usuarios do Airbnb
entrevistados situaram a partilha como uma pratica que se
esta além da do compartilhamento de espacos fisicos, ou
da relagdo monetaria estabelecida entre quem paga e quem
disponibiliza o servico, mas como uma pratica de dividir com
0s outros também o que héa de intangivel.

Assim como quando se trata da reciprocidade, os
usudrios do Airbnb possuem uma visao de partilha que se
aproxima do entendimento da dadiva mas, ao mesmo
tempo, tém consciéncia de que esta relacdo ndo se realiza
plenamente por meio de suas experiéncias. O convite a
partilha nessas relagbes ndo é algo intrinseco, mas algo
que pode acontecer de acordo com a “abertura” dos
envolvidos, ou do qudo dispostos 0s mesmos estdo a
estabelecer tal relacdo. Exemplo disso € o que diz o
entrevistado E3. Conforme este, o nivel de contato que os
anfitrides estabelecem com os héspedes depende do quéo
eles estardo abertos para tal contato. Enquanto ha

Quadro 10

héspedes que buscam afastamento de seus anfitries,
outros, como o entrevistado E3, buscam proximidade.

Embora existam exemplos de experiéncias de
partilha, as mesmas séo consideradas exce¢fes em meio
as relacGes estabelecidas por meio da plataforma. Existem
também exemplos de relagdes de vinculo que, por serem
poucas, ficam gravadas na memoria dos usudrios como
“aquele caso em que isso ocorreu...”. Ainda assim, a
existéncia da possibilidade de se estabelecer relacdes de
vinculo mostra que outras relacbes, para além da
financeira, podem ocorrer.

Acerca disso, quando solicitado que expusesse
pontos positivos em suas experiéncias no Airbnb, o
entrevistado E7 citou o fato de ter podido conhecer outras
pessoas, a relacdo interpessoal, o fato de estar em uma
hospedagem que se apresenta com o formato de “familia”
gue faz muita diferenca para pessoas que passam longos
periodos longe de casa, e a interacdo com os anfitribes.
Assim, tracos do dom podem ser identificados em
experiéncias pontuais no Airbnb.

No entanto, enquanto em algumas ocorréncias
pontuais se estabelecem relacdo de confianca, ou de
vinculo, ou de reciprocidade, em sua maioria, a relagao
mercadolégica fala mais alto e se impde sobre todas as
demais.

Falas exemplificativas de “A nogéo fragilizada da partilha nas relagdes de mercado”.

Entrevistado Trecho da fala

El Partilhar € dividir aquilo que vocé tem com alguém, com os outros. [...]Jeu estou dividindo um ambiente que € meu,
uma coisa que é minha, que é meu lar, que é sagrado pra (sic) mim, com pessoas que eu ndo conheco [...]. Nao s6
0 quarto, ndo s6 os ambientes comuns do apartamento, eu estou partilhando até a minha prépria personalidade.

E7 Se eu for filosoficamente por um caminho de partilha, quando alguém loca esse servigo para mim ele esté partilhando
de alguma coisa. E, principalmente, porque a casa € um lugar que vocé construiu com as suas coisas, entao ja € um
lugar de partilha por um pre¢o muito abaixo do mercado.

E9 Tem aquelas pessoas que vém, que séo chatas, que nem olha pra (sic) sua cara, que nem da bom dia e reclama de
tudo e, em contrapartida, tem aquelas pessoas que sdo maravilhosas e que eu ndo queria que nem fosse embora,

que ficasse ali.
E11

Eu acho que vocé pode partilhar em varias situacoes, a gente ta (sic) compartilhando um bem nosso, néo € um

imovel que foi comprado pra (sic) fazer esse tipo de pratica. E o nosso local onde a gente mora 14, entéo acaba que
a gente ta partilhando os nossos moéveis, a nossa vida, a nossa cultura com pessoas que séo de culturas diferentes,

pontos de vista diferentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3 Principais aproximacgdes e distanciamentos entre as
praticas encontradas no Servas e no Airbnb

A partir das andlises feitas, alguns pontos merecem
destaque no que diz respeito as praticas encontradas no
Servas e no Airbnb, séo eles: o ambiente onde as rela¢bes
se iniciam, a finalidade almejada, a reciprocidade esperada
e a ocorréncia da partilha, conforme apresentado no
Quadro 11.

No Servas, as relacdes de confianc¢a, de vinculo e de
reciprocidade se apresentam de forma clara e sempre
presentes nas falas dos entrevistados. Tais relagfes séo
estabelecidas em rede, a Rede Servas, e permeadas de
simbolismo. O ambiente em que as rela¢gfes se iniciam no
Servas, a rede, esta a servico do lagco. A nocdo de rede,
conforme presente em Godbout (1992), como o local onde
as trocas do sistema da dadiva ocorrem, se aproxima do
ambiente concebido no Servas. Por isso, essas praticas em
muito se assemelham ao que Mauss (1950), Godbout

(1992) e Caillé (2002) apresentam na dadiva, ao entender
a partilha como um conjunto de relagdes que se ddo em
rede.

Ja no Airbnb, tal ambiente, a plataforma online, esta
a servico do calculo mercantil. A partir dos entrevistados, as
relagBes que se dao na plataforma de hospitalidade s&o,
prioritariamente, “profissionais”, pois, o que se busca, é o
melhor custo-beneficio. O fato de haver um pagamento pelo
servico de hospitalidade faz com que, para alguns, o
mesmo ja se constitua no retorno esperado. Ou seja, a
retribuicéo financeira se torna a retribuicdo esperada.

A relagdo “profissional”, ou mercadoldgica, nesse
caso, parece falar mais alto. Nesse tipo de relacéo,
estabelecida pelos entrevistados do Airbnb, é possivel
observar a forte presenca da busca pela vantagem
financeira como o principal componente das mesmas. Seja
pela economia, a partir da visdo dos visitantes, seja pelo
ganho financeiro, visto a partir do anfitrido, o célculo e a
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busca pela equivaléncia, caracteristicas das relagbes de
mercado, sdo marcantes nas relacdes intermediadas pelo
Airbnb.

Por tais caracteristicas, as praticas encontradas no
Airbnb se distanciam da pratica da partilha. No entanto,
afirmar isso, ndo quer dizer que ndo ocorram relagdes que
tangenciem a partilha, quer dizer que tal pratica ndo é a

Quadro 11

finalidade da relacdo estabelecida. Assim, troca afetiva,
vinculo, relagbes de confianca que transcendem a relacao
mercadolégica, podem ocorrer, mas ndo sao a finalidade
dos usudrios do site. Nele, a finalidade esta em fazer um
bom negécio ao se viajar: pagar menos por uma
hospedagem e ter uma boa prestacéo de servico.

Resumo das principais aproximagoes e distanciamentos entre as praticas encontradas no Servas e no Airbnb.

Servas

Airbnb

O ambiente onde
as relacgfes se
iniciam

A finalidade
almejada

Rede: as relac¢des se iniciam em uma rede de contatos
e troca de informagdes que estda a servico do
estabelecimento da confianca, ponto de partida para
as relacdes estabelecidas no Servas.

O vinculo: seria de se espantar uma relagdo no Servas
gue se dissolva com o tempo. Mesmo que ndo se
tornem intimos amigos, o vinculo estabelecido se

Plataforma online: a plataforma online disponibilizada
pelo Airbnb se propde também ao estabelecimento de
confianga para que 0s usuérios possam atingir seu fim.

O melhor custo-beneficio: a prioridade estd em
estabelecer uma relagéo “profissional” entre alguém
gue disponibiliza um servico e aquele que o consome.

conserva pelo interesse na relagéo social.

A reciprocidade
esperada espontanea e voluntaria por seus atos.

A partilha
reciprocidade na rede Servas.

Respeito, compreenséo, convivéncia. Uma retribuicdo

Ocorre, a partir das relagdes de confianga, vinculo e

Os anfitribes buscam renda extra e os hdspedes,
menores custos.

A retribuicdo financeira (0o pagamento pelo servico)
compromete o estabelecimento de relagBes de
reciprocidade.

Pode ocorrer, em casos excepcionais, pois, hdo é o fim
almejado e, na maioria das vezes, € sobrepujada pela
relacdo de mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONCLUSOES

A partir do exposto na sec¢do anterior, e buscando
responder as questdes de pesquisa, pode-se afirmar que,
enquanto a no¢do de partilha se faz presente nas préaticas
apresentadas pelos membros do Servas, tal nocdo se
distancia das praticas apresentadas pelos usuarios do
Airbnb entrevistados. A existéncia dessas duas respostas
para a mesma pergunta foi prevista nos pressupostos e
justificada por se tratarem de duas organizacdes que em
muito diferem no seu campo de préticas. De um lado, uma
organizagdo que representa a face mercadologica da
economia do compartilhamento, que se baseia no calculo
mercantil e na equivaléncia como forma de prestar um
servigo de melhor custo-beneficio aos seus consumidores;
e, do outro, uma organizagdo que representa a face néo
mercadolégica da economia do compartiihamento, que se
baseia na troca de culturas e de experiéncias como forma
de construir relagbes duradouras e mantenedoras da paz.

Assim, as relagBes de confianca, de vinculo e de
reciprocidade permeadas de simbolismo estabelecidas na
rede Servas, em muito se assemelham ao que Mauss
(1950), Godbout (1992) e Caillé (2002) apresentam na
dadiva, ao entender a partilha como um o resultado de
conjunto de relagcdes que se ddo em rede. A0 mesmo
tempo, no Airbnb, o que se pode observar é certo
distanciamento entre a partilha e as praticas encontradas
no mesmo pois, conforme alguns entrevistados, as relacdes
gque se dado na plataforma de hospitalidade sao,
prioritariamente, profissionais. Tal compreensao acerca das
praticas no Airbnb, se aproxima do que se vé em diversos
trabalhos apresentados ao longo do referencial tedrico,
como em Chang e Wang (2018), Weber (2016) e Martin,
Upham e Budd (2017), que abordam a organizacéo
somente como uma empresa inovadora do setor de

hospitalidade, ou, um novo desafio a ser enfrentado pelas
redes hoteleiras j& estabelecidas, como em Etzioni (2017).
Além dessa dissonancia encontrada entre as praticas no
Airbnb e a partilha, observa-se também nos resultados que
o entendimento da economia do compartilhamento como
uma mudanca no modo de compreender e de fazer
economia, como visto em Botsman e Rogers (2010), Rifkin
(2014) e Schor (2012), se desintegra quando empresas
‘gigantes e invisiveis” se enxergam parte do mesmo
fenbmeno. A atuacdo de tais empresas parece as
aproximar mais das no¢8es de competicdo, materialismo e
acumulacgdo, introduzidas pela economia de mercado, do
gque das nocbes de sustentabilidade, colaboracdo e
cooperacao.

Dessa forma, os resultados achados confirmam o
pressuposto apresentado. Segundo este, as praticas no
Airbnb mais se aproximam do que tem sido chamado de
pseudo-compartiihamento, quando a no¢do de
compartilhamento é usada para mascarar um negécio para
usufruir dos beneficios que o uso do termo pode agregar ao
mesmo (Belk, 2017). O Airbnb, ao mesmo tempo que se
insere no contexto da economia do compartilhamento e
prega a confianca e a diversidade em suas ac¢bes de
marketing (Airbnb, 2018a), tem no seu campo de praticas a
I6gica competitiva do mercado intocada.

Ao assumir a utilidade das rela¢gbes estabelecidas no
Airbnb, hd um importante e proficuo aspecto para os seus
usuarios que ndo pode ser ignorado: o financeiro. Tanto
para os anfitribes, que enxergam no mesmo uma forma de
auferir renda, quanto para os hospedes, que economizam
recursos ao optar por uma op¢ao mais barata que os hotéis.
Para essa finalidade, o uso do Airbnb é bastante comum.
Assim, por mais que haja pontos de aproximacéo, a busca
pela satisfacdo de uma utilidade ndo deve ser confundida
com a busca pelo laco. Por outro lado, o presente trabalho
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também ndo deseja vilanizar os usuarios do Airbnb, ou a
prépria plataforma, por suas praticas distantes da partilha.
A busca por renda ou por economia, a depender dos casos,
€ ndo somente ndo culpabilizavel como compreensivel
tendo em vista que se vive em uma sociedade de mercado
e que a necessidade por dinheiro esta relacionada a
sobrevivéncia. No entanto, o que também né&o se pode, é
gue se confundam tais atividades praticadas no Airbnb com
algo que possa ser chamado de partilha.

Assim, por tal dissonancia entre um conceito ha
muito existente, o da partilha, e um conjunto de praticas que
tem recebido tal nome, como as dos usuarios do Airbnb,
sugere-se aqui utilizar termos ou expressées que melhor
possam representar o que tem sido chamado de economia
do compartilhamento. Expressdes que tém emergido neste
contexto, e que parecem mais apropriadas, sdo economia
da demanda, economia do acesso, ou economia de
plataformas. Economia de plataformas, por serem nas
plataformas online e nos aplicativos de telefones mdveis no
gual o uso da mesma se da; economia do acesso, por se
basear no acesso a bens e consumos e ndo na posse dos
mesmos; e, economia da demanda, por deixar explicito o
carater momentaneo, passageiro e nao duradouro de tais
relacdes. Sugere-se ainda que a expressao “economia do
compartilhamento” seja dedicada a organizagbes que
realmente fundam suas praticas no estabelecimento de
relacbes de partilha, e na promocédo da colaboragéo e da
cooperacdo entre comunidades, sejam elas online ou off-
line, tais como o Servas.

A partir do apresentado aqui, sugerem-se estudos
gue busquem melhor apresentar e analisar o campo de
praticas das organizacbes que praticam a partilha. Tais
como o Servas, um universo de outras organizacdes podem
ser consideradas “da economia do compartilhamento” e, no
entanto, as pesquisas até aqui apresentam, de forma
massiva, estudos acerca das gigantes organizacdes de
mercado, tais como o Airbnb. Enquanto as pesquisas em
economia do compartilhamento continuarem focando seus
esforcos em chamar grandes empresas de organizagdes
gue se baseiam na partilha, a confusdo em relagéo ao uso
do termo permanecera. Assim, h& a clara necessidade por
mais estudos que aprofundem o entendimento de
organizacdes que, efetivamente, tém na relagéo de partilha
o seu fim e que podem estar sendo invisibilizadas.

Ao langar luz & pratica da partilha, o presente
trabalho contribuiu para a melhor compreensédo de como se
ddo as praticas em organizagbes que podem ser
consideradas exemplos do que tem sido chamado de
economia do compartilhamento e, de como tais praticas,
podem se aproximar ou se distanciar da pratica da partilha.
Tal contribui¢cdo se constitui em uma tentativa de desfazer
a presente confusdo no uso da expressado “economia do
compartilhamento”, onde, em boa parte das organizacoes
que nela se inserem, tudo se “compartilha” e nada, além da
transacgéo financeira, se guarda.
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