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RESUMO

O objetivo do estudo consistiu em avaliar a percepgao de trabalhadores em relacdo a
autonomia, controle atencional para multitarefas e bem-estar. A abordagem é quantitativa,
descritiva, survey, de corte transversal. Técnicos-administrativos em educacdo do Instituto
Federal de Santa Catarina responderam aos instrumentos. Concluiu-se que ha relagao
negativa entre controle atencional para multitarefas e bem-estar no trabalho, que a
dimensédo de motivacdo autbnoma de autonomia se relaciona com o bem-estar e controle
atencional para multitarefas se relaciona com motivagéo autdbnoma. O estudo contribui para
0 avanco da compreensdo de temas comportamentais, cognitivos e emocionais no contexto
do teletrabalho.

Palavras-chave: autonomia pessoal; comportamento multitarefa; bem-estar no trabalho;
gestao de pessoas; teletrabalho.

ABSTRACT

The study aimed to assess workers’ perception of autonomy, attentional control for
multitasking, and well-being. The research is a quantitative, descriptive, cross-sectional
survey. Administrative technicians in education at the Federal Institute of Santa Catarina
responded to the instruments. There is a negative relationship between attentional control
for multitasking and well-being at work, that the dimension of autonomous motivation of
autonomy is related to well-being and attentional control for multitasking is related to
autonomous motivation. The study contributes to advancing the understanding of behavioral,
cognitive, and emotional issues in the context of telework.

Keywords: personal autonomy; multitasking behavior; well-being at work; people
management; remote work.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue evaluar la percepcién de trabajadores en relacion a autonomia,
control atencional para multitarea y bienestar. El abordaje es cuantitativo, descriptivo,
encuesta, transversal. Técnicos administrativos en educacion del Instituto Federal de Santa
Catarina respondieron a los instrumentos. Se concluyé que existe una relacion negativa
entre el control atencional para la multitarea y el bienestar en el trabajo, que la dimension
motivacion auténoma de la autonomia se relaciona con el bienestar y el control atencional
para la multitarea se relaciona con la motivacién autdbnoma. El estudio contribuye al avance
de la comprension de los problemas conductuales, cognitivos y emocionales en el contexto
del teletrabajo.

Palabras clave: autonomia personal; comportamiento multitarea; bienestar en el trabajo;
gestién de personas; teletrabajo.
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho tornou-se a melhor alternativa para
manutengdo das atividades do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC)
de maneira segura durante o periodo pandémico. Com ele,
surgiu a necessidade de encontrar novas maneiras de
exercer as atividades laborais, para adaptacdo as novas
formas autbnomas de trabalho (Lizote et al., 2021).
Percebeu-se, que crises como a da pandemia de Covid-19
e 0 avanco e inovacdes das tecnologias demandam um
aprofundamento da “compreensdo da relagdo entre as
atividades de trabalho e a dindmica das vivéncias dos
trabalhadores que operam nas organizagdes” (Paschoal et
al., 2022, p. 9).

Os cuidados com o bem-estar do trabalhador,
formado de afetos positivos, negativos e percepcdo sobre
realizagdo (Paschoal & Tamayo, 2008) tornam-se mais
importantes no momento de crise.

A pandemia de Covid-19 estd associada ao
incremento de sintomas de ansiedade no ambiente
universitario (Cao et al., 2020). Para Lopes (2020), a
pandemia ocasiona sobrecarga de atividades, presséo,
precarizac¢éo, perda de senso coletivo, entre outros fatores
para funciondrios das universidades brasileiras. Portanto,
ha necessidade de politicas organizacionais adequadas,
especialmente, durante o periodo pandémico (Prasad et al.,
2020).

O teletrabalho diz respeito a realizar as atividades
laborais fora das dependéncias da empresa e possui regras
especificas (lei n® 13.467 de 2017). Essa modalidade de
trabalho possui desafios e beneficios (Lizote et al., 2021).
Para que seja possivel estabelecer uma rotina de trabalho
adequada a essa realidade é necessario que o individuo
apresente autonomia (Aderaldo et al., 2017). Define-se
autonomia no trabalho como uma ou mais praticas
envolvendo a delegacdo de responsabilidades,
proporcionando aos funcionarios o poder de tomada de
decisdo para executar as tarefas (Lin et al., 2011). Pessoas
autodeterminadas escolhem voluntariamente fazer outra
atividade além da principal, fazendo com que a atividade
adicional seja um ganho em autonomia (Bachmann et al.,
2019).

Para Salvucci e Taatgen (2008), os individuos tém
uma capacidade inerente para realizar varias tarefas ao
mesmo tempo sem supervisdo. E executar varias tarefas
concomitantemente torna as pessoas multitarefas. Algumas
pessoas revelam mais facilidade ou dificuldade para
realizar multitarefas de acordo com as caracteristicas do
seu processo de controle da ateng&o. Os conflitos surgem
guando as tarefas necessitam dos mesmos recursos
cognitivos (Salvucci & Taatgen, 2008). Assim, o controle
atencional é fundamental para a execugdo de multitarefas
(Filgueiras et al., 2015).

O teletrabalho consiste em uma alternativa viavel ao
servigo publico para reducdo de custos com infraestrutura
fisica, elevagdo da produtividade, melhoria de indicadores
socioambientais (Mendes et al., 2020). Também auxilia na
diminuicdo do absenteismo e rotatividade de servidores,
mantendo-os com maior motivagdo e qualidade de vida

(Mendes et al., 2020). Porém, se sabe que trabalhar em
regime de teletrabalho no periodo pandémico exigiu
adaptacao emergencial, e as multitarefas foram rotina para
varias pessoas. Para verificar se ha ganhos para o bem-
estar, € preciso realizar uma avaliagdo do controle
atencional no contexto do teletrabalho.

Sabe-se que ha possiveis diferengcas entre aquelas
organizacfes estruturadas para o teletrabalho, e aquelas
que precisaram se adaptar de forma emergencial em
funcéo da pandemia, como foi o caso de varias instituicdes
de ensino. Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo
consiste em avaliar a percepcdo de técnicos-
administrativos em educacao (TAE) do IFSC em relacédo a
autonomia, ao controle atencional para multitarefas e ao
bem-estar no periodo de teletrabalho, que ocorreu devido a
pandemia de Covid-19.

O estudo tem potencial de contribuicdo a pesquisa
realizada por Bachmann et al. (2019), pois amplia o publico
e a regido de estudo acerca da autonomia, adicionando
avaliacbes em relagdo ao bem-estar no teletrabalho.
Colabora com Zhou et al. (2019) em relacdo a referéncia
para as caracteristicas relacionadas ao trabalho que
também sdo capazes de exercer influéncias na autonomia
e impactar ainda mais o autodesenvolvimento dos
trabalhadores. Contribui com Corréa et al. (2019) os quais
salientam a relevancia da aplicacdo de pesquisas sobre
bem-estar na administragdo publica, bem como, adiciona
novos elementos ao estudo de Paschoal et al. (2022), os
quais testaram os impactos de percepc¢des de qualidade de
vida no teletrabalho e do redesenho do trabalho no bem-
estar de professores da rede publica de ensino. Nesse
sentido, este estudo amplia a discussdo especialmente
sobre 0 bem-estar em uma parcela de servidores publicos
que ndo sdo docentes, mas que também estdo inseridos
nas instituicbes de ensino.

A aplicacdo e verificacdo da confiabilidade dos
instrumentos e suas dimensfes (no caso de controle
atencional e bem-estar no trabalho) em publicos diferentes
e de regides distintas das amostras originais € mais uma
contribuicdo do estudo. Empiricamente, a pesquisa
apresenta potencial para implementacdo de politicas e
praticas de gestdo de pessoas no teletrabalho,
especialmente focadas em aspectos comportamentais e
emaocionais, 0s quais sdo acessiveis para profissionais da
area de ciéncias sociais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Autonomia

A palavra autonomia, no dicionario brasileiro da
lingua portuguesa Michaelis (2021), é descrita como
capacidade de autogovernar-se, de dirigir-se por suas
proprias leis ou vontade propria; soberania, e liberdade
moral ou intelectual do individuo; independéncia pessoal;
direito de tomar decis@es livremente, além disso, para a
filosofia, de acordo com o dicionario (Michaelis, 2021) é
retratada como liberdade do homem que, pelo esforco de
sua proépria reflexdo, d4 a si mesmo os seus principios de
acdo, nao vivendo sem regras, mas obedecendo as que
escolheu depois de examina-las. Para Martins (2002, p.
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207), “o conceito de autonomia tem sido construido,
historicamente, no contexto de diferentes caracteristicas
culturais, econdmicas e politicas que configuram as
sociedades ao longo de seu percurso”.

A autonomia individual, em seu sentido filoséfico, &
compreendida como autogovernanca, autodeterminacao,
habilidade de construir objetivos e valores proprios,
liberdade de fazer escolhas e planos, e agir em
conformidade com tais valores e objetivos. Isso leva a
realizacdo de si, condicdo para construir uma vida com
significado. “A autonomia individual é condi¢cdo para a
concepcao do ser humano em situacdo de equidade, de
igualdade. Sem ela, o homem n&o pode funcionar como
igual na vida moral” (Rosenfield & Alves, 2011, pp. 210-
211).

No ambiente laboral, a autonomia parece precisar
respeitar alguns limites, especialmente aqueles que
definem o0s objetivos organizacionais comuns. Neste
contexto, a percep¢do de autonomia pode ter relagdo com
o bem-estar e ser influenciada pelo conjunto de obrigacdes
e afazeres. Reis et al. (2000) investigaram por meio de um
experimento com estudantes universitarios sobre a
percepcdo de bem-estar no dia a dia e suas correlages
com autonomia, competéncia e afinidade/relacionamento.
Os resultados revelaram que a autonomia se correlacionou
significativamente e de forma positiva com humor e
vitalidade (Reis et al., 2000). Além disso, a autonomia
apresentou-se maior aos finais de semana do que nos dias
de semana e foi muito menor as segundas-feiras do que
entre tercas e sextas-feiras (Reis et al., 2000). Os achados
demonstram um maior poder de escolha das atividades
durante o final de semana, impactando nos indices de
autonomia, bem como ha diminuicdo dos indices de
percep¢do de autonomia ao voltarem & rotina semanal de
afazeres e estudos.

Para Rosenfield e Alves (2011) a autonomia no
trabalho é sinénimo de liberdade e poder de escolha para
determinar como e quando realizar suas atividades
laborais. As autoras ainda afirmam que a autonomia no
trabalho que mostra a teoria “é uma quimera, pois se opde
a heteronomia e a necessidade; a autonomia de uma
atividade marcada pela necessidade é condenada a
permanecer formal” (Rosenfield & Alves, 2011, p. 213).

Autonomia se refere a uma conjuncdo entre
responsabilidade e autoridade (Lin et al., 2011). A
autonomia no trabalho significa a inclusdo de uma ou mais
praticas envolvendo a delegacédo de responsabilidades do
chefe, proporcionando aos funcionarios o poder de tomada
de deciséo para executar as tarefas (Lin et al., 2011). Em
outras palavras, o subordinado tem o poder de definir suas
prioridades: qual tarefa realizar primeiro, em quanto tempo,
qual o melhor horario do dia para realiza-la, ou qual dia da
semana, por exemplo.

Com o aumento da utilizacdo de tecnologia e as
mudancas nos processos de trabalho e estruturas
ocupacionais nas organizacbes, como por exemplo,
equipes virtuais, as instituicdes tém procurado adaptar o
trabalho (Theurer et al., 2018). Dentro deste cenario de
aumento na utilizacdo de tecnologia e mudangas, esta o

teletrabalho. No estudo de Theurer et al. (2018), visualiza-
se aspectos positivos na correlacdo do teletrabalho com a
autonomia. Os autores verificaram que a autonomia prevé
varios resultados positivos entre os funcionarios, como
satisfacdo, envolvimento no trabalho e comprometimento
organizacional, além de resultados positivos para a prépria
organizacdo, como satisfacdo do cliente. Em relacdo ao
lado negativo, no entanto, também foi demonstrado que
altos niveis de autonomia e baixo monitoramento dos
lideres resultam em menor desempenho da equipe
(Theurer et al., 2018). Este aspecto reforca a importancia
de andlises constantes sobre as diferentes situacdes no
contexto trabalho, que é dinamico e complexo, para que as
adaptacdes sejam realizadas de acordo com as demandas
gue surgem.

Para Bachmann et al. (2019), a percepcdo de
autonomia é guiada pela motivagéo, que pode ser de dois
tipos principais, motivagdo autdbnoma e controlada. Na
motivacdo autbnoma, as pessoas agem por razdes
intrinsecas, ou seja, fazem as coisas porque gostam de
fazer; ou ainda, agem por razdes identificadas, fazendo
coisas porque consideram que seja importante fazé-las
(Bachmann et al., 2019). J& na motivacao controlada, 0s
autores afirmam que as pessoas agem por razbes
introjetadas, pois sentem que precisam fazé-las; ou ainda,
agem por razfes externas, uma vez que sentem que
devem, por obrigacéo, fazé-las.

2.2 Multitarefa(s)

Multitarefa, o termo é origindrio da ciéncia da
computagdo. Entende-se como a execuc¢do simultanea de
duas ou mais tarefas dentro de um determinado periodo
temporal (Kirchberg et al., 2015). Para Salvucci e Taatgen
(2008), um dos aspectos mais impressionantes do sistema
cognitivo humano é a capacidade de gerenciar e executar
vérias tarefas simultaneas. A multitarefa é um fendmeno
que esta presente o tempo todo em nossas vidas, do
trabalho ao lazer e nas tarefas rotineiras do dia a dia.
Salvucci e Taatgen (2008) observaram que a multitarefa
aparece gquase sem esfor¢go como, por exemplo, enguanto
as pessoas estdo andando e conversando; ou ser
extremamente dificil, como na tentativa de ler algo e prestar
atencdo em uma conversa ou pedido ao mesmo tempo.
Eles ponderam que o desempenho de multitarefa depende
muito do individuo e/ou do ambiente (por exemplo,
cantando enquanto toca um instrumento ou discando um
telefone enquanto estiver dirigindo) (Salvucci & Taatgen,
2008).

Para Salvucci e Taatgen (2008), os individuos tém
uma capacidade inerente ao ser humano para executar
vérias tarefas ao mesmo tempo e essa capacidade ndo
requer supervisio. E essa capacidade que permite executar
vérias tarefas simultdneas, como geralmente ocorre na
rotina diaria. Os conflitos podem surgir quando vérias
tarefas necessitam dos mesmos recursos cognitivos, por
exemplo (Salvucci & Taatgen, 2008). Até mesmo quando as
tarefas utilizam recursos perceptivos ou motores distintos,
0 desempenho pode ser prejudicado como resultado de
possiveis gargalos no processo.
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Em relacdo a multitarefa no ambiente de trabalho,
para Offer e Schneider (2011) ela ndo estd apenas
associada com niveis mais altos de produtividade, é
predominantemente uma experiéncia negativa. Para Offer
e Schneider (2011), experimentos neuropsicologicos
mostram que a multitarefa costuma ser uma forma
ineficiente de realizar tarefas e, de acordo com a
complexidade da tarefa, o tempo desperdicado e a
possibilidade de erros quando duas tarefas séo repetidas
alternadamente aumentam. Geralmente, as pessoas
podem realizar de maneira rapida e facil tarefas
automaticas e da rotina diaria combinadas a tarefas mais
complexas como alimentar-se e ouvir musica, mas quando
as tarefas exigem consciéncia, pensamento, atencao e
planejamento, a eficiéncia na realizacdo da tarefa tende a
ser bastante reduzida (Offer & Schneider, 2011).

De acordo com estudos de Salvucci e Taatgen
(2011), a quantidade média continua e ininterrupta de
tempo gasto em uma gama de tarefas comuns do escritério
como falar ao telefone, ler e-mail, organizar e digitar
documentos, interagir com publico interno e externo e assim
por diante, é de apenas trés minutos por tarefa antes de
mudar para uma tarefa distinta. Apesar de cerca de metade
das tarefas sofrerem interrup¢des externas, como o toque
de um telefone ou um e-mail chegando na caixa de entrada,
a outra metade das interrup¢des para os trabalhadores sao
interrupgdes que o préprio individuo faz. O trabalhador
interrompe a tarefa atual para se concentrar em uma tarefa
diferente (Salvucci & Taatgen, 2011). Assim, as pessoas
ndo soO realizam multitarefas em um nivel extremamente
alto, como também s&do responsaveis por iniciar as
multitarefas em grande parte das situacfes (Salvucci &
Taatgen, 2011).

A multitarefa envolve processos complexos na
memoria, como gerenciamento e atualizacdo de metas,
priorizacdo de informacdes relevantes, eliminagdo de
opera¢cfes inadequadas e distribuicdo de atencdo. Por
décadas, pesquisas comportamentais e cerebrais
mostraram que a multitarefa é desafiadora, muitas vezes
estressante e, inclusive, improdutiva (Shih, 2013). Estes
processos, envolvem tanto a memoaria de trabalho quanto a
memoéria de arquivo (Mouréo Jr. & Melo, 2011). A memoria
de arquivo faz com que registros fiqguem armazenados por
algum tempo, meses, anos ou até a vida inteira, enquanto
a memoria de trabalho é um sistema que armazena as
informacdes por um tempo curto, somente enquanto uma
tarefa estd sendo realizada (Mour&o Jr. & Melo, 2011).

Com o teletrabalho, as atividades do trabalho, de
certa forma, competem com as tarefas residenciais e com
0s papéis sociais, como os de mae, pai, filho, irméo. Além
disso, a obrigatoriedade do acesso a computadores e
celulares para a efetivagdo de atividades laborais, também,
fazem com que o tempo seja dividido entre trabalho,
diversdo e interac@o social dentro das midias sociais.
Torna-se cada vez mais popular a multitarefa de midia,
gracas a acessibilidade a computadores, smartphones e
tablets, permitindo a integracédo entre trabalho, diversdo e
interacdo social (Xu et al., 2016). Cita-se como exemplo,
uma pessoa usando o computador e 0 smartphone em um

determinado momento, visualizando e-mails e mensagens
de texto em varias redes sociais ao mesmo tempo.

A interacdo social pode ser dividida em atividade
sincrona, no caso de chamadas telefénicas ou por
videoconferéncia; ou atividade assincrona, no caso de
mensagens de texto ou até de audio. Para Xu et al. (2016),
a multitarefa durante interagBes sociais sincronas €
percebida como menos adequada do que multitarefa
durante interagBes sociais assincronas. A pesquisa
demonstrou que a multitarefa durante a intera¢do social
sincrona causa experiéncias sociais negativas e,
consequentemente, a longo prazo, pode diminuir a
percepcdo de sucesso social. Portanto, o sucesso social
estd negativamente correlacionado com a multitarefa de
midia durante a interacdo social sincrona, mas ndo durante
a interacdo assincrona. A atividade assincrona, alias,
aumentou significativamente a percepc¢éo de sucesso social
(Xu et al., 2016).

Quando um trabalho exige tarefas importantes,
alternando entre a comunicacdo e a pesquisa de
informacdes (por exemplo, num atendimento ao cliente), é
aconselhdvel usar uma midia assincrona como as
mensagens de texto ou o bate-papo on-line em substituicdo
a um modo sincrono como um bate-papo por video ou
telefonema (Xu et al, 2016). Neste contexto, as
capacidades para realizar multitarefas parecem ser
influenciadas pelo meio social, no caso deste estudo, pela
condicdo de teletrabalho. Além disso, também parecem
estar relacionadas com outros fenébmenos cognitivos, como
a atengéo.

Filgueiras et al. (2015, p. 173) salientam que “a
capacidade de controlar a atengdo é uma tarefa complexa
que demanda diferentes processos mentais”. Para esses
autores, a capacidade de controle atencional para realizar
multitarefas no contexto do teletrabalho, esta  relacionada
com a  possibilidade de alcancar  emocdes
predominantemente positivas, em detrimento das
negativas. De acordo com Posner (1980), a capacidade de
alternar a atencdo ocorre em duas vias, pode ser
automética ou voluntaria. O processo automatico € um
processo ascendente usado para orientar a atencéo a partir
de dicas ambientais e para manter o foco dependendo de
sua relevancia (Posner, 1980). Ja a aten¢do voluntéaria, por
outro lado, é aquela usada para monitorar e conduzir
escolhas atencionais quando algo precisa ser privilegiado
em detrimento de outra alternativa (Posner, 1980).

Quando os trabalhadores recebem tarefas de suas
chefias, algumas pessoas sentem necessidade de concluir
uma tarefa antes de comecar a trabalhar em uma nova
tarefa (baixa multitarefa), enquanto outros individuos
realizam ambas as tarefas em conjunto (alta multitarefa)
(Kirchberg et al., 2015). Uma possivel explicagdo para tais
diferencas, decorre da preferéncia geral das pessoas por
um certo grau de multitarefa, chamada de policronicidade
(Kirchberg et al., 2015).

Além das preferéncias pessoais por estilos de
trabalho com Unica tarefa ou multitarefa, condicdes
externas influenciam o nivel de atividade dos funcionarios
em multitarefas (Kirchberg et al., 2015). De acordo com
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Kirchberg et al. (2015), interrupcbes e tarefas néao
planejadas encontradas ao longo do dia Gtil podem tornar-
se origens de multitarefa. Essas interrupcdes podem ser
internas ou externas, o que significa que a ocorréncia delas
esti além do controle do funcionario. Os autores relatam
que essas descontinuagfes normalmente levam a
multitarefa, pois qualquer inicio de atividade que exija
atencao plena e imediata causa uma mudanca de atencao
da tarefa original para uma nova e requer a troca,
novamente, mais tarde.

Os funcionarios também s&o frequentemente
confrontados com tarefas nédo planejadas durante a jornada
laboral, o0 que representa trabalho adicional a ser realizado.
E em geral, espera-se que os funcionarios executem e
concluam essas tarefas ndo planejadas (Kirchberg et al.,
2015). Individuos que percebem suas tarefas repetitivas ou
gue se entediam facilmente, encontram satisfacdo em
mudar a atividade de trabalho e fazer esse
autogerenciamento entre as oportunidades de multitarefa
gue surjam durante a jornada de trabalho (Kirchberg et al.,
2015).

Quando os funcionarios percebem que eles séao livres
para realizar seu trabalho a sua maneira dentro de um
contexto de apoio a autonomia, € mais provavel que achem
o trabalho mais envolvente, que possuam avaliagbes mais
favoraveis em relacao a satisfagéo no trabalho e que sejam
mais proativos no ambiente organizacional (Slemp et al.,
2018). Devido a percepcdo da autonomia dos
funcionérios e da sensacao de bem-estar que a liberdade
Ihes traz, sugere-se que estejam mais suscetiveis a realizar
multitarefas.

Bachmann et al. (2019) afirmam que quando
motivada de forma autbnoma, a pessoa tende a sentir-se
determinada. As pessoas autodeterminadas escolhem,
voluntariamente, fazer outra tarefa além da atividade
principal e, dessa forma, uma atividade adicional pode ser
um ganho em autonomia para ela (Bachmann et al., 2019).

2.3 Bem-estar

Para uma melhor compreensao, dividiu-se o temaem
bem-estar subjetivo (BES) e bem-estar no trabalho (BET),
ja que o conceito de BET adotado para esta pesquisa
emergiu dos pressupostos de BES.

O constructo BES foi utilizado pela primeira vez por
Diener, em 1984, como forma de identificar o campo da
psicologia que tenta entender as pessoas e suas avaliagdes
de qualidade de vida, incluindo seus julgamentos cognitivos
e reacOes afetivas (Proctor, 2014). A bibliografia sobre bem-
estar subjetivo — BES, abrange estudos que utilizam
palavras e expressoes diversas como felicidade, satisfagao
com a vida, moral e afetos positivos (Diener, 1984). O BES
apresenta trés caracteristicas basicas que o distingue
dos outros conceitos: a subjetividade, medidas positivas e
uma avaliacdo geral (Diener, 1984).

BES, resumindo, € o estudo cientifico da felicidade: o
gue a causa, 0 que é responsavel por dizima-la e quem a
possui  (Albuguerque & Troccoli, 2004). Alguns
entendimentos ddo origem a conceitos e estes séo
empregados, no senso comum, como sinénimos de bem-

estar e felicidade. A qualidade de vida é algumas vezes
compreendida desta forma, como sinénimo de bem-estar
ou felicidade. Para Albuquerque e Troccoli (2004), a
felicidade expressa os elementos emocionais/afetivos do
BES. Os autores também afirmam que qualidade de vida
ndo esta somente relacionada a saude. “Para os
pesquisadores do BES, o elemento subjetivo é essencial na
avaliacdo da qualidade de vida de um individuo ou de um
grupo, pois os indicadores sociais por si s6 nao seriam
capazes de defini-la” (Albuquerque & Troccoli, 2004, p.
154). E o “BES néo significa necessariamente saude
psicol6gica, ele é apenas um aspecto do bem-estar
psicologico, sendo necessario, mas ndo suficiente para a
pessoa estar bem na vida” (Albuquerque & Tréccoli, 2004,
p. 154).

Embora a rotina diaria ndo estimule as pessoas a
avaliar sua felicidade ou sua realizacdo pessoal, elas sédo
rotineiramente encorajadas a programar o seu dia a dia
para abater os obstaculos e os desafios da rotina diaria
como, por exemplo, conseguir e manter um trabalho, sentir
seguranca por meio da prote¢&o contra a violéncia, possuir
uma vida financeira saudavel, afastar-se de habitos que
possam comprometer a saude, como fumar, beber, ser
sedentario, e, a0 mesmo tempo, cuidar do bem-estar social.
“Pesquisadores espalhados por diversos paises estao
empenhados em descobrir 0 quanto as pessoas se
consideram felizes ou em que medida sdo capazes de
realizar plenamente suas potencialidades. Esses
estudiosos, embora utilizem duas perspectivas distintas,
investigam um tema complexo denominado bem-estar”
(Siqueira & Padovam, 2008, p. 201).

Para Siqueira e Padovam (2008), o constructo de
BES inclui duas dimensdes: emogdes positivas e emocdes
negativas. Para que a correlacao represente uma dimensao
de BES, € necessario resultar em uma relacdo positiva
entre as emocdes. Portanto, significa que o individuo
precisard de uma vivéncia com maior lembranca de
emocdes positivas do que de emocgdes negativas. Porém, é
importante ressaltar que sentir bem-estar inclui viver os
afetos negativos.

Ainda, na visdo de Siqueira e Padovam (2008),
quando afetos positivos e negativos sdo estudados, ndo se
trata de identificar apenas a existéncia de sensacdes
positivas em toda a vida, mas na maior parte do tempo
vivido. O BES com um nivel elevado inclui frequentes
experiéncias emocionais positivas; poucas experiéncias
negativas e satisfacao geral com a vida, ndo s6 com alguns
aspectos dela (Siqueira & Padovam, 2008). Para ficar mais
claro, alguns sentimentos que exemplificam afetos positivos
sdo: alegria, contentamento, afeicdo, felicidade, éxtase,
orgulho, entusiasmo e exaltagdo. Depressao, ansiedade,
tristeza, raiva, estresse, preocupacéo, inveja,
aborrecimento, pessimismo, culpa e vergonha sao
exemplos de afetos negativos.

Existe uma compreensdo por parte de alguns
estudiosos (Diener et al., 1999) de que o BES deve ser
considerado como uma area de interesse cientifico que
contém duas dimensdes especificas: 1) satisfacdo com a
vida e 2) afetos positivos e negativos. Nesse sentido,
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Siqueira e Padovam (2008) corroboram e relatam que o
conceito de BES vincula dois pontos de vista: um que se
apoia nas teorias acerca de emocdes e afetos e outro que
se sustenta nos fundamentos da cognicdo e se
operacionaliza por avaliacdes de satisfacdo com o trabalho
ou com a vida em geral.

Ja o bem-estar no trabalho revela-se como um fator
fundamental para se viver bem, visto que as pessoas
passam grande parte do dia em atividades laborais.
Influéncias positivas e negativas presentes na rotina de
trabalho interferem diretamente na sustentabilidade para o
exercicio do trabalho. Aspectos predominantemente
positivos, que contemplem realizacdo, tendem a propiciar
bem-estar no trabalho. Para Corréa et al. (2019), fatores
relacionados a politicas governamentais, infraestrutura e
gestdo de pessoas influenciam positivamente no ambiente
laboral.

Na visdo de Siqueira e Padovam (2008), ha diversos
conceitos para representar o BET, tanto de maneira
positiva, como em relacdo a satisfagdo com o trabalho, ou
conceitos negativos como burnout ou estresse. Além disso,
bem-estar e salde sdo abordados de forma
interdependente, especialmente quando sdo apontados
fatores extrinsecos que possam comprometer ambos, tais
como segurancga, estresse, horas trabalhadas, controle do
trabalho e estilo de lideranga.

A dimensdo do bem-estar social inclui o aspecto
comportamental do BET e contempla dois tipos de
entendimento conceitual: despersonalizacdo e a qualidade
das rela¢des sociais ha organizacao (Von Horn et al, 2004).
A dimensé&o do bem-estar profissional, de acordo com Van
Horn et al. (2004), engloba variaveis como, por exemplo, a
autonomia, a aspiracdo e a competéncia profissional. Para
0S autores, a autonomia destaca a liberdade para tomar
decisBes proprias no trabalho e a aspiracao € representada
pela busca de desenvolvimento e desafios na atividade
laboral. J& a competéncia profissional refere-se a
percepcdo do trabalhador de que consegue lidar de uma
forma eficaz com problemas laborais (Von Horn et al.,
2004). O cansaco cognitivo diz respeito a quanto o
empregado consegue aprender e internalizar novas
informacdes, ser criativo, tomar decisdes ou concentrar-se
no trabalho (Von Horn et al., 2004). E, por ultimo, Van Horn
et al. (2004), colocam que a dimensao psicossomatica se
refere a presenga ou a auséncia de queixas
psicossomaticas, como dores de cabeca e de estdmago. O
BET, portanto, seria um constructo bastante amplo e
multidimensional.

Para Paschoal e Tamayo (2008), apesar da
importéancia do estudo de Van Horn et al. (2004) a estrutura
proposta pelos autores merece algumas observacdes.
Primeiro, a definicio de BET é ampla e dificil de ser
diferenciada de outros conceitos da psicologia
organizacional. “Afirmar que o bem-estar laboral possui
dimensoes afetiva, motivacional, comportamental, cognitiva
e psicossomatica também n&do o diferencia de outros
conceitos; pelo contrario, aumenta as interse¢cdes com
construtos diversos” (Paschoal & Tamayo, 2008, p. 14). E
ainda, considerar o funcionamento positivo do sujeito no

trabalho faz com que o BET se torne um campo de estudo
e nao somente uma variavel (Paschoal & Tamayo, 2008).

Paschoal e Tamayo (2008) realizaram um estudo que
teve como objetivo a construcado e a validacdo de uma
medida de bem-estar laboral. “A hipétese basica foi de que
0 bem-estar no trabalho compreende uma dimenséo
afetiva: emogdes e humores no trabalho, e uma dimenséo
cognitiva: percepcdo de expressividade e realizacao
pessoal no trabalho” (Paschoal & Tamayo, 2008, p. 11). Os
itens de afeto s&o derivados da Escala de Bem-estar
Subjetivo de Albuquerque e Trdccoli (2004) para bem-estar
geral. Foram entrevistados funcionarios publicos e de
empresas privadas do Distrito Federal com diferentes niveis
de escolaridade que responderam as seguintes perguntas:
“O que & ser feliz no trabalho para vocé? E importante se
sentir realizado no trabalho? O que é a realizacdo no
trabalho?” (Paschoal & Tamayo, 2008, p. 18).

No ambiente da administracéo publica, Corréa et al.
(2019) salientam que as peculiaridades da gestao publica
aumentam a relevancia da aplicagédo de pesquisas de bem-
estar, pois, diferentemente do ambito privado, as
organizagBes publicas visam ao interesse de toda a
populacdo. Além dos fatores extrinsecos, 0s aspectos
intrinsecos também influenciam o BET, pois estes
interferem diretamente no humor e na felicidade dos
individuos (Corréa et al., 2019).

O BET ¢é importante para a promocdo da
competitividade para as instituicdes, principalmente no que
se refere as experiéncias positivas do trabalhador, tendo
em vista que a produtividade do individuo depende de sua
saude fisica e psicologica (Corréa et al., 2019). Um
funcionario com autonomia pode, de forma voluntaria, optar
por multitarefas e sentir-se produtivo e motivado com isso,
de acordo com Corréa et al. (2019).

3 APRESENTACAO DAS HIPOTESES DO ESTUDO

Filgueiras et al. (2015) apontam que quanto maior a
capacidade de controle atencional para realizar
multitarefas, maior a probabilidade de alcancar emocgdes
mais positivas em detrimento das negativas. Lopes (2020)
cita que a pandemia ocasiona sobrecarga de atividades,
pressdo, precarizacdo, perda de senso coletivo, entre
outros fatores para funcionarios das universidades
brasileiras. Assim, a capacidade de controle atencional no
teletrabalho pouco planejado e estruturado (Lizote et al.,
2021), ainda sem politicas maduras de gestéo de pessoas
para o periodo pandémico (Prasad et al., 2020) pode ter
relacdo com a percepcdo de bem-estar no trabalho (BET),
mas carece de mais investigacdes.

Slemp et al. (2018) reforcaram a importancia de
ampliar a realizagdo de estudos que investiguem o bem-
estar e 0 controle atencional, especialmente para
teletrabalhadores. Sabe-se que multitarefas se referem a
execucao simultanea de duas ou mais tarefas dentro de um
determinado periodo (Kirchberg et al.,, 2015) e exigem
controle atencional (Filgueiras et al., 2015) para que a
experiéncia (emotiva e cognitiva) preponderante seja
positiva (Paschoal & Tamayo, 2008). Charalampous et al.

Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestao (2022), 20(12), 151-167 | 156



Silva, Teston, Zawadzki, Lizote & Oro — Autonomia, multitarefas e bem-estar

(2018), Aderaldo et al. (2017) e Filardi et al. (2020) afirmam
gue apesar de também ocorrer dificuldades no trabalho
remoto, ha associacdo predominantemente positiva entre
as experiéncias dos teletrabalhadores com a percepcao de
bem-estar, além de contribuir com indicadores de
sustentabilidade social (Mendes et al., 2020). Diante disso,
apresenta-se a primeira hipotese do estudo.

H1: Harelacdo positiva e significativa entre o controle
atencional para multitarefas e o BET.

Bachmann et al. (2019) afirmam que as pessoas
autodeterminadas escolhem, voluntariamente, fazer outra
tarefa além da atividade principal e, dessa forma, uma
tarefa adicional € vista como um ganho em autonomia.
Zhou et al. (2019) descrevem que quando as pessoas
sentem que tém controle sobre seus comportamentos, ou
elas se envolvem em determinados trabalhos ou tarefas de
forma discricionaria, estardo altamente motivadas para
trabalhar mais e com maior eficiéncia.

No contexto da pandemia, em que os funcionarios
das universidades precisaram se adaptar e criar um modelo
de trabalho que conduz a precarizacdo (Lopes, 2020),
aspectos cognitivos — como o controle atencional voltado a
multitarefas — e comportamentais — como a autonomia —
sdo fundamentais. Sabe-se que as caracteristicas do
exercicio do trabalho sédo capazes de exercer influéncias na
autonomia (Zhou et al., 2019).

O controle atencional origina a percepcdo de
autonomia, que envolve um sentido de escolha e liberdade
no comportamento e implica a percepcdo de que o
comportamento estd em funcao de seus proprios interesses
(Slemp et al.,, 2018). Mesmo que as tarefas recebidas
tenham status extrinseco, costumam ser internalizadas
apos serem percebidas como importantes a ponto de serem
realizadas de forma autdbnoma (Sheldon et al., 2003).
Assim, o controle atencional voltado as diversas tarefas que
precisam ser executadas (Filgueiras et al., 2015) no
contexto do teletrabalho, reforca gue a autonomia se
refere a um contexto de liberdade, mas acompanhada de
responsabilidade e autoridade (Lin et al., 2011). Apresenta-
se, entdo, a hipétese 2 (H2): H& relagdo positiva e
significativa entre o controle atencional para multitarefas e
a autonomia.

O estudo de Reis et al. (2000), correlacionou
positivamente os construtos de autonomia e bem-estar na
pesquisa com estudantes universitarios. Além disso,
Theurer et al. (2018) verificaram que a autonomia prevé
varios resultados positivos, como a satisfacdo entre os
teletrabalhadores. Church et al. (2012) perceberam uma
relagdo positiva entre autodeterminacao, aspecto intrinseco
da autonomia, e bem-estar. Além de caracteristicas
contextuais afetarem o BET (Corréa et al., 2019),
caracteristicas comportamentais como a autonomia (Lizote
et al., 2021) também estéo relacionadas ao BET. Apesar
das dificuldades impostas aos trabalhadores de
universidades durante a pandemia (Lopes, 2020), a
oportunidade de realizar atividades em regime de
teletrabalho favorece o exercicio da autonomia (Lizote et
al., 2021). A seguir, a terceira hipétese deste estudo é

exposta (Hs): Ha relacdo positiva e significativa entre a
autonomia e o BET.

A capacidade de controle atencional para realizar
multitarefas esta relacionada de forma positiva e
significativa com a possibilidade de alcancar bem-estar
(Filgueiras et al., 2015). Porém, a percepcao de autonomia
pode influenciar essa relacdo. Como se sabe, a pandemia
traz desafios com os quais os funcionarios de instituicdes
de ensino em teletrabalho (Lopes, 2020) precisam lidar. A
urgéncia para adaptacéo ao teletrabalho no Brasil (Lizote et
al.,, 2021) sem politicas estruturadas para o periodo
pandémico (Prasad et al., 2020), exigiu uma adaptacao
rapida e forcada.

Alguns fatores comportamentais, como a autonomia,
facilitam a convivéncia com esta situacdo nas quais
diversas tarefas precisam ser cumpridas sem supervisao
presencial. Corréa et al. (2019) afirmam que um funcionério
com autonomia pode, de forma voluntaria, optar por
multitarefas e sentir-se produtivo e motivado com isso.
Apresenta-se, entdo, a hipétese 4 (Ha): A autonomia medeia
arelacao entre controle atencional para multitarefas e BET.
Com base nas hipéteses do estudo, tem-se o modelo
conceitual (Figura 1).

Motivagao Motivagao
Autdbnoma Controlada
|
P Autonomia N
- AN
/ \
/ AN
Hy 7 — . Hs;
// 7 ~ ™
/ HA s \\
/ a N
/7 g AN

Controle Atencional Bem-estar no

para Multitarefas H, Trabalho
Figura 1. Modelo conceitual.
Fonte: Elaborada pelos autores.
4 METODOLOGIA
A pesquisa foi conduzida sob abordagem

quantitativa, descritiva, survey e de corte transversal. Foi
realizada com técnicos-administrativos em educacao do
IFSC. A instituicdo € composta por 22 campi, Reitoria e
Centro de Formacgéo e Educacao a Distancia, com unidades
em todas as regifes do estado de Santa Catarina e contava
com um total de 1.153 servidores na época do estudo. Foi
realizada uma amostragem intencional aleatéria simples,
onde toda a populacao foi contatada quatro vezes por meio
de duas estratégias. A primeira estratégia consistiu em
sensibilizar os servidores via Diretoria de Gestdo de
Pessoas, de cada campus institucional, realizando o
primeiro contato por e-mail com o envio do questionario. A
segunda estratégia consistiu em publicar semanalmente no
informativo institucional uma chamada com o link para
preenchimento dos instrumentos, nessa etapa o0s
servidores receberam em trés momentos distintos as
informacdes e o link de acesso. Contou-se com o auxilio do
software G*Power versdo 3.1.9.4 (Faul et al., 2007; Faul et
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al., 2009; Kang, 2021) para o calculo do tamanho amostral
e do poder estatistico necessario. Cohen (1988) e Hair et
al. (2014) recomendam a utilizagdo de um poder estatistico
na ordem de 80% aplicado as ciéncias sociais e do
comportamento com um tamanho de efeito (f2) mediano na
ordem de 0,15, e ainda, 5% de erro tipo I. O calculo utilizou
um modelo fixo com os desvios do coeficiente de
determinacédo a partir de zero para o teste de regressao
multipla linear usando o tipo de analise de poder a priori. O
resultado mostrou a necessidade de uma amostra minima
de 68 servidores. A coleta durou 23 dias e foi realizada no
més de outubro. Obteve-se 303 servidores, que
representaram 26.28% da populacdo estudada.

Os sujeitos da pesquisa ndo foram identificados com
declaracdo do nome. De acordo com o Paragrafo Unico do
Artigo1° da Resolugéo N° 510/16 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), pesquisas consultivas de opinido publica que
tém as suas amostras compostas por sujeitos nao
identificados, s@o dispensadas de analise ética pelos
Comités de Etica em Pesquisa (CEP) e pela Comissio
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). No termo de
consentimento apresentado antes do instrumento
propriamente dito assegurou-se a confidencialidade no

nome, o carater voluntario da participacdo na pesquisa,
além da possibilidade de interromper o preenchimento do
guestionario a qualquer momento. Além disso, informagfes
para contato com os pesquisadores foram disponibilizadas.
E ainda, a proposta de pesquisa foi submetida para analise
e aprovagéo da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacéo e
Inovacao da instituicdo coparticipante.

O instrumento de coleta de dados foi composto por
trés questionérios. O primeiro questionério teve como base
o instrumento validado no Brasil por Filgueiras et al. (2015)
para controle atencional para multitarefas. O segundo, de
Bachmann et al. (2019) para autonomia, e o terceiro foi
validado por Paschoal e Tamayo (2008) e tem o objetivo de
mensurar o BET. Em todos os instrumentos foi utilizada
uma escala Likert de sete pontos com sentido positivo
considerando o ponto 1 como a representagéo de completa
desaprovagao expressa como “nem um pouco”, e do ponto
7 como representagcdo  de completa aprovacao expressa
como “extremadamente”. Os instrumentos possuem
varidveis latentes (dimensdes) e observadas (afirmacgdes),
conforme Figura 2. Além disso, foram levantadas variaveis
sociodemograficas como sexo, idade, escolaridade, estado
civil, setor e campus em que atua.

Motivacdo Autdbnoma de Autonomia

Motivagao Controlada de Autonomia

A maior parte das tarefas eu faco porque gosto de fazer (AUT1)
A maior parte das tarefas eu fago porque sdo importantes (AUT2)

A maior parte das tarefas eu faco porque sinto que preciso fazer
(AUT3)
A maior parte das tarefas eu fago porque sou obrigado(a) a fazer
(AUT4)

Dimensao Automatica de Controle Atencional

Dimensao Voluntaria de Controle Atencional

Tenho dificuldade de me concentrar em uma tarefa dificil quando
h& muito barulho em volta (DAU1)

Quando preciso me concentrar para resolver um problema, tenho
dificuldade de focalizar minha atencéo (DAU2)

Quando estou trabalhando, distraio-me facilmente quando ha
pessoas conversando em um ambiente fechado (DAU3)
Quando estou tentando concentrar-me em algo, tenho dificuldade
para bloquear pensamentos que me distraem (DAU4)

Tenho dificuldade de me concentrar quando estou animado com
algo (DAUS)

Levo certo tempo para realmente concentrar-me em uma nova
tarefa (DAUG)

Tenho dificuldade de coordenar minha atengdo entre as tarefas
de ouvir e escrever quando tomo nota durante uma reunido
(DAUT)

Tenho dificuldade em manter duas conversas ao mesmo tempo
(DAUS)

Quando fico distraido com um pensamento, é facil desviar minha
atencéo dele (DAU9)

Minha concentracdo é boa mesmo quando ha musica tocando em
um ambiente fechado (DVO1)

Quando estou me concentrando, consigo focar minha atencéo de
forma que n&o mais percebo o que esta acontecendo ao redor
(DVO2)

Quando estou concentrado, ignoro as sensacdes de fome e sede
(DVO3)

Consigo mudar rapidamente de uma tarefa para outra (DVO4)
Consigo interessar-me rapidamente por outro assunto quando
necessario (DVO5)

Para mim é facil ler ou escrever ao mesmo tempo em que falo ao
telefone (DVOG6)

Apo6s ser interrompido ou distraido, consigo facilmente retomar
minha atencéo para o que estava fazendo (DVQO7)

E facil para mim alternar entre duas tarefas diferentes (DVO8)

Dimensao Realizacdo de bem-estar no trabalho

Dimensao Afetos de bem-estar no trabalho

No meu trabalho desenvolvo habilidades importantes (REA1)
Consigo recompensas importantes para mim (REA2)

Realizo o meu potencial (REA3)

Expresso o que ha de melhor em mim (REA4)

Atinjo resultados que valorizo (REAS)

Realizo atividades que expressam minhas capacidades (REA6)
Faco o que realmente gosto de fazer (REA7)

Avanc¢o nas metas que estabeleci para minha vida (REA8)
Supero desafios (REA9)

Alegre (AFP1) Ansioso (AFN12)
Preocupado (AFN2) Feliz (AFP13)
Disposto (AFP3) Frustrado (AFN14)
Contente (AFP4) Incomodado (AFN15)
Irritado (AFN5) Nervoso (AFN16)
Deprimido (AFN6) Empolgado (AFP17)
Entediado (AFN7) Tenso (AFN18)
Animado (AFP8) Orgulhoso (AFP19)
Chateado (AFN9) Com raiva (AFN20)
Impaciente (AFN10) Tranquilo (AFP21)
Entusiasmado (AFP11)

Figura 2. Variaveis do estudo.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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A estratégia de andlise de dados consistiu em cinco
etapas. A primeira foi destinada a verificar o viés do método
do comum na base de dados aplicando o teste de fator
unico de Harman (Podsakoff et al, 2003; Sharma, Yetton, &
Crawford, 2009). A andlise fatorial exploratéria (AFE) com o
método de extracdo por eixos principais e sem rotacao,
carregando em somente um fator o resultado obtido,
revelou um percentual da varidncia acumulada de 25.52%.
Também se avaliou a consisténcia interna dos instrumentos
por meio da analise e classificacdo de confiabilidade
utilizando o teste Alfa de Cronbach. (Cronbach, 1951;
Landis & Koch, 1977). O resultado mostrou consisténcia
interna substancial (a =0,741) para a escala de autonomia,
guase perfeita (a=0,810) para controle atencional para
multitarefas, e quase perfeita (a =0,930) para a escala de
bem-estar no trabalho. E ainda, avaliou-se a normalidade
das distribuicdes dos itens pelo teste de Kolmogorov-
Smirnov. Os resultados mostraram ndo-normalidade nas
distribuicdes (p > 0.05).

A segunda etapa caracterizou a amostra por meio de
estatistica descritiva, utilizando a frequéncia relativa (%) e
a frequéncia absoluta (n) em cada categoria de resposta
das variaveis sociodemograficas. A terceira etapa consistiu
em operacionalizar os construtos e dimensfes em fatores
Unicos. Também foi utilizada estatistica descritiva para
demonstrar os resultados para a amostra. Os testes
utilizados foram a média (m), desvio padrao (dp), mediana
(md), valor minimo (min) e valor maximo (max). A escala
autonomia foi operacionalizada seguindo o protocolo
estabelecido pelo autor (Bachmann et al., 2019), onde o
indice de autonomia é a subtracdo da dimens&o motivacéo
autdbnoma menos motivagao controlada. O procedimento na
integra é apresentado nos resultados. A escala de controle
atencional e de bem-estar no trabalho passaram pelo
mesmo procedimento para validacao das suas dimensoes.
Foi aplicado uma analise fatorial exploratéria (AFE, Fabrigar
& Wegener, 2012, Gorsuch, 2015) utilizando como método
de extracdo os minimos residuais com rotagdo promax por
causa da escala ordinal, e com determinagéo do nimero de
fatores baseado na andlise paralela (Cokluk & Kocgak,
2016). Os pressupostos de esfericidade foram verificados
pelo teste de Bartlett e pela medida de adequacédo da
amostra utilizando o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).
Foi determinado o percentual da variancia acumulada e a
correlacdo entre os fatores. E ainda, a qualidade de ajuste
do modelo foi avaliada por diferentes indices, o primeiro foi
o0 erro quadratico médio de aproximacao (RMSEA,; Steiger,
1990) com o intervalo de confiangca 90%, o segundo o indice
de Tucker-Lewis (TLI; Tucker & Lewis, 1973), e o terceiro,
o teste quiquadrado (x?) com seus graus de liberdade (df) e
nivel de significacdo (p). Uma vez estabelecido o modelo
valido para o instrumento, a operacionalizacdo de cada
dimensé&o ocorreu pela média dos itens restantes em cada
modelo. Com a dimensdo operacionalizada, foram
propostas formulas, seguindo o posicionamento teorico
adotado, para a operacionalizacdo dos construtos. A
descricao das formulas foi apresentada, assim como, a
descri¢do das variaveis produzidas incluindo assimetria (a)
e curtose (k) para avaliagdo das novas distribuicdes.

Na quarta etapa foi iniciado o teste das hipéteses.
Como procedimento para verificacdo da relacao base entre
controle atencional para multitarefas e bem-estar no
trabalho, primeiro foram testadas as correlagfes entre os
construtos operacionalizados nos indices. O pressuposto
de normalidade foi verificado pelo teste de Kolmogorov-
Smirnov (KS). Foi utilizado para estabelecer a correlagdo
bivariada entre os indices tanto o teste r de Pearson quanto
a rho de Spearman. Para finalizar, na quinta etapa foi
realizado o teste de mediacdo simples (Hayes, 2018).
Foram estimados os coeficientes de caminho e os
coeficientes de mediacdo com efeito direto e indireto. O
método de estimacao utilizado foi por bootstrap utilizando
5.000 amostras devido a ndo normalidade da distribuicdo
de algumas variaveis. O intervalo de confianca (IC) utilizado
foi a 95% e uma transformacao foi utilizada para determinar
o percentual da mediacao dos efeitos. Em todas as andlises
o nivel de significAncia adotado foi de 0.05. Os
procedimentos estatisticos foram realizados em linguagem
R (R Core Team, 2021) com auxilio do software jamovi (The
jamovi Project, 2021) e do pacote psych (Revelle, 2019).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Caracterizagcdo da amostra

No total, 66% (200) dos respondentes sao do género
feminino. De acordo com as respostas, 71,3% (216) séo
servidores que moram com companheiro (a), ttm entre 24
e 68 anos e 54,5% (165) dos participantes tém filho (s).
Quanto a escolaridade, 51,5% (156) dos respondentes
possuem especializacdo e pouco mais de 50% (152) séo
alocados em setores ligados ao ensino (laboratério,
biblioteca, secretaria e registro académico, departamento
de ensino ou coordenadoria de curso). Quanto ao tempo de
trabalho, 3,3% (10) dos servidores estdo ha menos de um
ano no IFSC, 35,3% (107) entre um e cinco anos, 45,2%
(137) entre seis e dez anos, enquanto 16,2% (49) ja
trabalham h& mais de dez anos na instituicao.

5.2 Operacionaliza¢&o dos fatores Unicos

Com o objetivo de testar as hipéteses, foi necessério
realizar a operacionalizacdo dos construtos e dimensdes
em fatores Unicos para realizar o calculo de mediacao
simples. Isso foi adotado como padrdo em virtude da baixa
quantidade de itens (Brown, 2015) da escala de autonomia
e do fato de que os demais instrumentos também oferecem
interpretacdes tedricas no mesmo sentido sobre a relagédo
entre as suas dimensdes.

O conceito do indice de autonomia aponta que a
forca da motivacdo autbnoma se contrapde a motivacao
controlada. A pontuacdo é calculada pesando e
adicionando pontuagcbes dos dois tipos autdbnomos de
motivacdo (intrinseca e identificada) e os dois tipos
controlados de motivacdo (introjetados e externos), antes
de subtrair motivacdo controlada a partir da motivacao
autbnoma (Bachmann et al., 2019). O calculo prevé uma
pontuacéo que varia de -18 a +18. A interpretacdo consiste
em entender que um escore de autonomia positivo reflete a
motivacdo autbnoma e um resultado negativo na pontuacao
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reflete motivacdo controlada. A seguir, na deducdo da
Férmula (1) apresenta-se os itens da escala.

Autonomia = Motiva¢do autbnoma — Motivag&o controlada (1)
Autonomia = (Raz&o intrinseca com peso 2 + Razao identificada)
— (Razéo introjetada + Razédo externa com peso 2)

~ Autonomia = ((AUT1 x 2) + AUT2) — (AUT3 + (AUT4 x 2))

O modelo encontrado para o construto controle
atencional para multitarefas pela AFE satisfez os
pressupostos de adequacgéo de medidas (KMOgera = 0.75,
KMOitens = 0.72) e de esfericidade (x? = 508.96, df =28, p <
0.001). Foram encontrados dois fatores no modelo que
representam 40.17 % da varidncia acumulada e que se
correlacionam negativamente (ri2 = - 0.49). O ajuste do
modelo mostrou resultado para RMSEA = 0.05 (IC90%:
0.01-0.08), TLI = 0.95 e x? = 23.56 (df = 13, p = 0.035). A
Figura 3 mostra o grafico da analise paralela para a
extracdo dos fatores do construto controle atencional.
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Figura 3. Andlise paralela sobre as dimensdes de controle
atencional para multitarefas.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Os dois fatores resultantes do modelo validado
correspondem as dimensfes automética e voluntaria do
controle atencional. Na dimensdo automatica restaram no
modelo os itens DAU1, DAU2, DAU4 e DAUS. Na dimensao
voluntéria restaram os itens DVO4, DVO5, DVO6 e DVOS8.
O indice de controle atencional é concebido teoricamente
por ambas as dimensfes de forma complementar e néo
concorrente. Assim, a deducdo da férmula corresponde a
somatéria das duas médias dos itens restantes de cada
dimens&o. A pontuacdo prevista varia entre 2 e 14, e a
interpretacdo consiste em entender que quanto maior o
valor do indice, maior seré o nivel de controle atencional. A
seguir, a Férmula (2) esté representada.

C. atencional = Dimens&o automatica + Dimens&o voluntaria (2)
~C atencional = (DAU1 + DAU2 + DAU4 + DAUS) / 4) + ((DVO4
+ DVO5 + DVO6 + DVO8) / 4)

O modelo encontrado para o construto bem-estar no
trabalho pela AFE também satisfaz os pressupostos de
adequacao de medidas (KMOgerai= 0.93, KMOitens = 0.83) e
de esferecidade (x2 = 7067.34, df = 406, p < 0.001). Foram
encontrados trés fatores no modelo que representam 61.91
% da variancia acumulada e correspondem as dimensdes
previstas no modelo tedrico. O fator que carrega os itens de
afetos negativos se correlaciona negativamente com o fator

gue carrega afetos positivos (ri-2 = - 0.58) e com o que
carrega realizacdo (ris = - 0.14), ja o fator de afetos
positivos se correlaciona positivamente com o fator de
realizacdo (rzz = 0.42). O ajuste do modelo mostrou
resultado para RMSEA = 0.07 (IC90%: 0.07-0.08), TLI =
0.90 e x2 = 859.35 (df = 322, p < 0.001). A Figura 4 mostra
o grafico de andlise paralela para a extragao dos fatores do
construto bem-estar no trabalho.
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Figura 4. Andlise paralela sobre as dimens6es de bem-estar no
trabalho.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Os trés fatores resultantes do modelo validado
correspondem as dimensdes de afetos  negativos, afetos
positivos e realizagdo. Na dimensdo de afetos negativos
restaram no modelo os itens AFN2, AFN5, AFN6, AFN7,
AFN9, AFN10, AFN12, AFN14, AFN15, AFN16, AFN18 e
AFN20. Na dimenséao de afetos positivos restaram os itens
AFP1, AFP3, AFP4, AFP8, AFP11, AFP13, AFP17 e
AFP19. E na dimensao realizacdo restaram os itens REA1,
REA2, REA3, REA4, REA5, REA6, REA7, REA8 e REA9.
O indice de bem-estar no trabalho é concebido
teoricamente pelo equilibrio entre os afetos mais a
dimenséo realizagdo. Assim, a deduc¢do da formula inicia
pela subtracdo entre afetos positivos e negativos, onde o
produto positivo indica maior peso dos afetos positivos. E o
produto negativo, vice-versa. Depois disso, € somado a
dimenséo realizagdo, chegando ao indice proposto na
Férmula (3).

BET = (Afetos Positivos - Afetos Negativos) + Realizagdo 3)
~BET = ((AFP1 + AFP3 + AFP4 + AFP8 + AFP11 + AFP13 +
AFP17 + AFP19) / 8) - (AFN2 + AFN5 + AFN6 + AFN7 + AFN9 +
AFN10 + AFN12 + AFN14 + AFN15 + AFN16 + AFN18 + AFN20)
/12) + ((REAL1 + REA2 + REA3 + REA4 + REAS + REAG + REA7
+ REAS + REA9) / 9)

Os indices computados produziram novas variaveis
e foram apresentados na Tabela 1. Observa-se em controle
atencional médias similares nas dimensbes atencao
automatica e voluntaria. Ja em autonomia, constatou-se
valor médio positivo proximo a zero, e a mediana com valor
zero permite constatar que metade da amostra possui
orientacao para motivagdo autbnoma e a outra metade para
motivacéo controlada. E quanto ao bem-estar no trabalho,
a média e mediana apresentam  valores positivos para o
grupo, entretanto, o valor minimo chama atencdo para
existéncia de servidores com indices de bem-estar
negativos na amostra.
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Tabela 1
Descricao dos indices
X dp md min max a k
Controle atencional 8.37 1.04 8.32 5.36 11.04 0.06 -0.12
Atengdo automética 4.14 1.15 4.25 1.00 6.88 -0.19 -0.50
Atencéo voluntéria 4.24 0.91 4.29 157 7.00 -0.09 0.13
Autonomia 0.09 5.51 0.00 -14.00 12.00 -0.04 -0.45
Motivacéo autbnoma 5.20 1.01 5.50 1.50 7.00 -0.73 0.84
Motivacéo controlada 5.21 1.13 5.00 1.00 7.00 -0.23 -0.25
Bem-estar no trabalho 5.35 3.01 5.46 -3.31 12.83 -0.14 -0.19
Afetos positivos 4.71 1.36 4.83 1.00 7.00 -0.40 -0.45
Afetos negativos 4.29 1.43 4.40 1.10 7.00 -0.06 -0.81
Realizacdo 4.97 1.22 5.11 1.11 7.00 -0.65 0.23

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: m: média. dp: desvio padrdo. md: mediana. min: valor minimo. max: valor maximo. a: assimetria. k: curtose.

5.3 Matriz de correlagdes bivariadas dos indices

A Tabela 2 mostra a matriz de correlagBes para os
indices. O teste de normalidade KS revelou que possuem
distribuicdes normais os indices de controle atencional,
atencao automatica e voluntaria, bem-estar, afetos positivo

e negativo. E como distribui¢des ndo-normais os indices de
autonomia, motivacdo autbnoma e controlada, e realizacao.
Em razéo disso, apresentamos a matriz de correlacfes
com o teste paramétrico (r de Pearson) e nao-paramétrico
(rho de Spearman), assim como o nivel de significagéo.

Tabela 2
Matriz de correlacdo dos indices
indices Teste 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Controle atencional r —
rho —
2. Atencgdo automatica r 0.65™ —
rho 0.67™ —
3. Atengdo voluntéria r 0.32™ -0.51" —
rho 0.29™ -0.47™ —
4. Autonomia r -0.07 -0.22™  0.20™ —
rho -0.09 -0.23™ 0.18" —
5. Motivag&o auténoma r 0.04 -0.11 0.19" 0.63™ —
rho 0.05 -0.11 0.20™ 0.60™ —
6. Motivacdo controlada 0.14" 0.19™ -0.08 -0.73™  0.04 —
rho 0.14" 0.19™ -0.05 -0.75™ 0.01 —
7. Bem-estar r -0.17" -0.45™ 0.37™ 0.44™ 0.44™ -0.18™ —
rho -0.18 -0.44™ 0.34™ 0.43™ 0.42™ -0.17" —
8. Afetos positivos r -0.07 -0.35™  0.36™ 0.29™ 0.26™ -0.13" 0.85™ —
rho -0.08™ -0.34™ 0.35™ 0.30™ 0.29™ -0.11 0.85™ —
9. Afetos negativos r 0.29™ 0.53™ -0.33™  -0.22™  -0.15" 0.16" -0.78"  -0.58™" —
rho 0.29™ 0.51™ -0.28™ -0.24™ -0.16™ 0.16" -0.78™ -0.58™ —
10. Realizac&o r 0.00 -0.12" 0.15" 0.49™ 0.60™ -0.10 0.65™ 0.36™ -0.16™
rho -0.02 -0.14 0.16™ 0.48™ 0.56™ -0.13 0.63™ 0.37™ -0.18"

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: ": p < 0.05. ™ p < 0.01. ™ p < 0.001. r: correlagdo de Pearson. rho: correlagdo de Spearman.

Com o objetivo de estabelecer a relacdo base para o
calculo de mediagdo, observou-se que a relagdo entre
controle atencional e bem-estar, ambas com distribuicbes
normais, mostraram um coeficiente de correlacdo de
Pearson significativo com sentido negativo e de baixa forca
(r=-0.17). Além disso, vale ressaltar que a correlacdo mais
forte encontrada entre indices de construtos diferentes foi a
de sentido positivo entre realizacdo e motivacdo autbnoma
(r = 0.56). As correlagbes que nao apresentaram
significancia ocorreram nos pares de controle atencional
com motivacéo autbnoma, afetos positivos e realizacdo, de

motivacdo controlada com atencdo voluntéria, e afetos
positivos com motivacdo controlada. Todos os demais
foram significativos.

5.4 Modelo de mediacéo simples

Para testar a relacdo entre os constructos do estudo,
utilizou-se de um modelo de mediacdo simples (Hayes,
2018) e foram considerados os mesmos indicadores da
matriz de correlagdo. Na Tabela 3 aparecem os resultados
dos indicadores do modelo e caminhos para a mediagéo do
indice de autonomia.

atencdo automatica com motivacdo autbnoma, de

Tabela 3

Modelo de caminho para mediacdo do indice de controle atencional

Caminhos Etiqueta b ep ICinf ICsup z p-valor Hipotese
Controle atencional —  Autonomia a -0.39 0.31 -1.01 0.21 -1.24 0.2166 Refutada
Autonomia — Bem-estar b 0.24 0.03 0.18 0.30 7.76 <.0001 Suportada
Controle atencional — Bem-estar ¢ -0.40 0.15 -0.68 -0.11 -2.72 0.0065 Refutada

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICin: Limite inferior do intervalo de confianga a 95%. ICsup: limite superior do 1C95%. z: pontuacéo z. p-

valor: nivel de significancia.
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E possivel perceber que a Hi onde se estabelecia
relacdo positiva e significativa entre controle atencional e
bem-estar no trabalho é refutada, apesar de ser significativa
(p = 0.0065), apresentou sentido negativo (b = - 0.40). A Hz
gue propdbs a relacdo positiva e significativa entre controle
atencional e autonomia também é refutada, além de n&o ser
significativa (p = 0.2166), apresentou sentido negativo (b =
- 0.39). E a Hz que propds relagdo positiva e significativa
entre autonomia e bem-estar foi suportada (p < 0.001, b =
0.24).

A Tabela 4 demonstra os resultados obtidos para as
estimativas de mediacéo, é possivel observar  os efeitos
indireto, direto e total. O efeito indireto ndo apresentou o
nivel de significAncia adotado, em razédo disso, a H4 que
estabelecia o efeito mediador da autonomia sobre a relacao
entre controle atencional e bem-estar, foi refutada. No
modelo a mediacdo dos efeitos indiretos representa
somente 18.7 %. E ainda, a mudanca de sentido das
relacdes nos caminhos dos efeitos diretos impede o
desenvolvimento da discusséo sobre o efeito indireto, o que
refor¢a a ideia da Ha refutada.

Tabela 4
Efeitos na mediacdo do indice de controle atencional
Efeito Etiqueta b ep ICinf ICsup z p-valor % Mediagéo
Indireto axb -0.09 0.08 -0.25 0.05 -1.21 0.2248 18.7
Direto c -0.40 0.15 -0.68 -0.11 -2.72 0.0065 81.3
Total c+axb -0.49 0.16 -0.80 -0.17 -3.09 0.002 100

Fonte: Elaborada pelos autores.
Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICint: Limite inferior do intervalo de
valor: nivel de significancia. %: percentual de mediacéao.

Em virtude de o efeito direto ter sido refutado em
raz&do do sentido da relacéo e ndo do nivel de significancia,
foi tomada a decisdo de explorar o0 mesmo modelo
utilizando as dimensdes da variavel mediadora de controle
atencional. Na Tabela 5 aparecem os resultados dos
indicadores do modelo e caminhos para a mediagdo da

confianga a 95%. ICsup: limite superior do IC95%. z: pontuacéo z. p-

dimensdo motivacdo auténoma. E possivel perceber que a
H: é refutada, apesar de ser significativa (p < 0.001),
apresentou sentido negativo (b = - 0.54). A H2 também ¢é
refutada, pois ndo mostrou ser significativa (p = 0.4673). E
a Hs foi suportada (p < 0.001, b = 1.33).

Tabela 5

Modelo de caminho para mediacdo da motivacdo autbnoma

Caminhos Etiqgueta b ep ICinf ICsup z p-valor Hipbtese
Controle atencional — Motivagdo autbnoma a 0.04 0.05 -0.07 0.15 0.73 0.4673 Refutada
Motivacdo autbnoma — Bem-estar b 1.33 0.16 1.02 1.66 8.16 <.0001 Suportada
Controle atencional — Bem-estar [ -0.54 0.14 -0.82 -0.27 -3.94 <.0001 Refutada

Fonte: Elaborada pelos autores.
Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICin: Limite inferior do intervalo de

valor: nivel de significancia.

A Tabela 6 demonstra os resultados obtidos para as
estimativas de mediacdo da dimensdo motivacdo
autbnoma. O efeito indireto ndo apresentou o nivel de
significAncia adotado, em razéo disso, a Hs foi refutada. No

confianga a 95%. ICsup: limite superior do 1C95%. z: pontuacéo z. p-

modelo a mediacdo dos efeitos indiretos representa
somente 8.88 %. A mudanca de sentido das relacdes nos
efeitos impede o desenvolvimento de um posicionamento
sobre o efeito indireto, o que reforca a ideia da Ha refutada.

Tabela 6
Efeitos da mediacdo de motivacdo autbnoma
Efeito Etigueta b ep ICinf ICsup z p-valor % Mediagcao
Indireto axb 0.05 0.07 -0.09 0.21 0.71 0.4761 8.88
Direto c -0.54 0.14 -0.82 -0.27 -3.94 <.0001 91.12
Total c+taxb -0.49 0.16 -0.79 -0.17 -3.09 0.002 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICin: Limite inferior do intervalo de confianga a 95%. ICsup: limite superior do IC95%. z: pontuagéo z. p-

valor: nivel de significancia. %: percentual de mediacao.

Por Gltimo, na Tabela 7 aparecem os resultados dos
indicadores do modelo e caminhos para a mediacdo da
dimens&do motivagéo controlada. E possivel perceber que a
H: é suportada (p < 0.001, b = 0.15). A H2 foi refutada,

apesar de ser significativa (p = 0.0063), apresentou sentido
negativo (b = - 0.42). Assim como Hs, que também foi
refutada (p = 0.0089, b = - 0.43).

Tabela 7

Modelo de caminho para mediacdo da motivacéo controlada

Caminhos Etigueta b ep ICinf ICsup z p-valor Hipotese
Controle atencional — Motivagdo autbnoma a 0.15 0.06 0.03 0.27 2.56 0.0104 Suportada
Motivacdo autbnoma — Bem-estar b -0.42 0.15 -0.72 -0.12 -2.73  0.0063 Refutada
Controle atencional — Bem-estar c -0.43 0.16 -0.75 -0.09 -2.62  0.0089 Refutada

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICin: Limite inferior do intervalo de confianga a 95%. ICsup: limite superior do IC95%. z: pontuagéo z. p-

valor: nivel de significancia.
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A Tabela 8 demonstra os resultados obtidos para as
estimativas de mediacdo da dimensdo motivacao
controlada. O efeito indireto ndo apresentou valor
significativo, em razéo disso, a Ha foi refutada. No modelo a
mediacao dos efeitos indiretos representa somente 13.03%.

O sentido negativo do efeito indireto é descartado porque o
célculo ndo atende o pressuposto de relagdes com mesmo
sentido no caminho indireto, isso impede o
desenvolvimento de um posicionamento, o que reforca a
ideia da Ha refutada.

Tabela 8
Efeitos da mediacdo de motivacéo controlada
Efeito Etigueta b ep ICinf ICsup z p-valor % Mediagcao
Indireto axb -0.06 0.03 -0.14 -0.01 -1.89 0.0594 13.03
Direto c -0.43 0.16 -0.75 -0.09 -2.62 0.0089 86.97
Total c+axb -0.49 0.16 -0.81 -0.16 -3.01 0.0026 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nota: b: beta. ep: erro padréo. ICin: Limite inferior do intervalo de confianga a 95%. ICsup: limite superior do 1C95%. z: pontuacao z. p-

valor: nivel de significancia. %: percentual de mediacéao.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados, nota-se que os TAEsS se
autoavaliam com indices elevados de autonomia em todas
as afirmacgdes do instrumento, ou seja, realizam as tarefas
por motivacdo autbnoma (md=5.50) e por motivagdo
controlada (md=5.00). Verificou-se uma pequena
prevaléncia da motivacdo autbnoma (0.50) nos resultados
da amostra pesquisada. Porém, devido ao resultado estar
proximo de zero, pode-se afirmar que a motivagdo
controlada também é importante para os TAEs.

A motivacao autbnoma se refere as atividades para
as quais a motivacdo reside no préprio comportamento
(Slemp et al., 2018). Constata-se que a maioria dos
respondentes (88,1%) relata que faz a maior parte das
tarefas porque as considera importantes. Assim, trabalhar
no local com o qual ha identificag&do € importante.

Os TAEs também sdo motivados por fatores
extrinsecos. Para 89,2% dos respondentes, a maior parte
das tarefas sdo realizadas porque sentem que precisam
fazé-las. Recompensas extrinsecas podem ter significados
diferentes, levando a aprimoramentos, diminui¢fes ou ndo
ter nenhum efeito sobre a motivacéo intrinseca (Deci et al.,
2017). Uma forma um pouco mais autbnoma de motivacao
extrinseca é a dimensao introjetada, que envolve pessoas
com foco na aprovacao/desaprovacdo, por exemplo (Deci
etal., 2017).

Nesse contexto, as instru¢des e normativas acerca
das tarefas no trabalho sdo aspectos relevantes para 0s
TAEs. Ter clareza sobre a importéncia das entregas das
tarefas (metas e/ou resultados) que precisam ser realizadas
para o IFSC parece um fator importante para a amostra.
Este aspecto revela a importancia da atuacéo assertiva das
liderancas transformacionais no ensino publico (Gnoatto,
2021), uma vez que ao sentirem que tém controle sobre
seus comportamentos ou se envolvem em determinados
trabalhos ou tarefas, as pessoas serdo motivadas para
trabalhar (Zhou et al., 2019).

Ademais, o monitoramento das entregas contribui
para o sentimento de seguranca dos funcionéarios que estéao
em teletrabalho, especialmente porque a autonomia €
influenciada por fatores extrinsecos, quase tanto quanto por
fatores intrinsecos. Sabe-se que altos niveis de autonomia
e baixos niveis de monitoramento sugerem menor
desempenho da equipe (Theurer et al., 2018).

Entre as respostas para o controle atencional para
multitarefas, observa-se tendéncia para dificuldade de
execucado de atividades quando ha outros estimulos

concomitantes, ja que 68,9% relatam dificuldade em se
concentrar com muito barulho em volta, e 61,1% se
distraem com outras pessoas conversando por perto. Estes
resultados sdo ocasionados pela facilidade que parecem
demonstrar em mudar de uma tarefa para outra (62,7%), e
pelo interesse em mudar rapidamente de assunto (73,3%).
Offer e Schneider (2011) relatam que, em geral, as pessoas
executam facilmente tarefas automaticas e rotineiras em
conjunto com tarefas mais dificeis, porém, quando as
tarefas exigem consciéncia, a eficiéncia pode ter diminuicdo
significativa. Neste sentido, ressalta-se a importancia de um
ambiente preparado para realiza¢do do teletrabalho.

Interessante lembrar que, para Offer e Schneider
(2011), a multitarefa de mées e pais na companhia do
cbnjuge ou das criancas € vista como experiéncia positiva,
enquanto a multitarefa no trabalho, embora associada a um
maior senso de produtividade, é percebida como uma
experiéncia negativa. Apesar de nao ter sido feita uma
comparacao entre os dados demogréficos e as respostas,
a maioria dos respondentes disse morar com
companheiro(a) (71,3%) e ter filho(s) (54,5%). Conhecer a
realidade dos funcionarios por meio de um diagnéstico e
promover ajustes nas condi¢des laborais consiste em uma
forma de amenizar os desafios do home office que ocorreu
inicialmente por uma condi¢&o urgente (Lizote et al., 2021).

Os respondentes relatam bem-estar, com presenca
de afetos positivos predominantes em comparacdo aos
negativos, bem como sentimentos de realizagéo (Paschoal
& Tamayo, 2008). Os afetos positivos com médias mais
elevadas percebidos pelos servidores sdo: alegria (x=4.94),
felicidade (x=4.91) e contentamento (X=4.85). Porém,
verifica-se que, assim como demonstram os resultados da
pesquisa de Cao et al. (2020), os TAEs também obtém um
indice alto para preocupagédo (X=5.60), ansiedade (X=5.12)
e impaciéncia (x=4.55). Quanto a realizagdo, o0s
respondentes relatam que percebem desenvolver
atividades importantes no trabalho (x=5.62), atingindo
resultados que valorizam (X=5.38), com superacdo de
desafios (x=5.32). Porém, chama a atencéo que a média de
afetos positivos (x=4.60) e de afetos negativos (Xx=4.22) sédo
bastante proximas.

Assim como, a condicdo de teletrabalho provoca
aumento no sentimento de autonomia e de satisfacdo
(Charalampous et al.,, 2018). Entretanto, essa mesma
condicdo pode trazer pontos negativos, como sobrecarga
de horas de trabalho ou dificuldades nas relagdes trabalho-
familia (Aderaldo et al., 2017). Os resultados sobre os
indices de bem-estar reforcam a importancia de um modelo
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de gestdo que torne o teletrabalho mais aderente a esfera
publica (Filardi et al., 2020). Este formato de trabalho
contempla politicas, infraestrutura e gestdo de pessoas
(Corréa et al., 2019).

Apo6s andlise dos construtos de forma individual, fez-
se correlacdes entre as dimensdes dos instrumentos.
Observa-se que, para o construto controle atencional para
multitarefas, a dimensdo automatica correlaciona-se
negativamente com a dimensao voluntaria (r = -0.51). Isto
quer dizer que, quanto maiores os indices de atencao
automatica nas respostas dos TAEs, menos eles tém a
percepcao de atencdo voluntaria e vice-versa. E a atencao
voluntaria, estd relacionada ao bem-estar (r = 0.37).
Portanto, quanto mais as tarefas promovam bem-estar,
maior sera a facilidade de promover o controle atencional
voluntario para o trabalho.

Pondera-se que a dimenséo de afetos negativos se
correlaciona negativamente com as dimensdes de afetos
positivos (r = -0.58) e realiza¢@o (r = -0.16). Além disso,
verifica-se que os afetos positivos se correlacionam
positivamente com a dimenséo de realizagdo (r = 0.36).
Quanto maior a percepcao de afetos negativos, menor a
sensacao de realizacdo e de afetos positivos, bem como,
guanto maior a percepcdo de afetos positivos entre os
respondentes, maior a noc¢do de realizacdo. Logo,
promover bem-estar no trabalho implica em trabalhar os
processos de gestdo de pessoas para equilibrar as
emocdes e promover a percepgao de realizagéo.

As hipéteses propostas foram testadas através de
mediag&o simples. A partir da verificagdo da Hi (h4 relagdo
positiva entre o controle atencional para multitarefas e o
BET), obteve-se a confirma¢éo da hipotese (p = 0.0065),
mas ela foi refutada neste estudo pois a relacdo é negativa.
Este resultado corrobora os achados de Shih (2013), o qual
afirmou que a atencgdo para multitarefas é desafiadora e
muitas vezes estressante, chegando a ser, inclusive,
improdutiva. Considerando o contexto pandémico marcado
pela sobrecarga de atividades, presséo, precarizacéo,
perda de senso coletivo, entre outros fatores para
funcionérios das universidades brasileiras (Lopes, 2020), a
capacidade de controle atencional, principalmente no
contexto do teletrabalho pouco planejado e estruturado
(Lizote et al., 2021), ainda sem politicas maduras de gestao
de pessoas (Prasad et al., 2020) tem relagdo negativa com
a percepcao de BET. Pensar e aprimorar praticas de gestédo
de pessoas neste contexto, contribui com indicadores de
sustentabilidade social (Mendes et al., 2020).

Referente a Hz (ha relacdo positiva entre o controle
atencional para multitarefas e a autonomia), ndo foram
constatadas, neste estudo, correlacdes positivas e
significativas entre os construtos (p = 0.2166). A Hs (ha
relacéo positiva entre a autonomia e o BET), foi suportada
(p<0.001). O BET se relaciona positivamente com a
autonomia. Portanto, quanto maior a percep¢do de
autonomia do TAE, maior a sensagéo de bem-estar dele no
teletrabalho. A comprovacgéo corrobora com os resultados
dos estudos de Reis et al. (2000), Church et al. (2012) e
Theurer et al. (2018).

Testou-se a Ha (a autonomia medeia a relagéo entre
controle atencional para multitarefas e BET). De acordo
com Slemp et al. (2018), a percepcdo da autonomia dos
funcionérios e da sensacdo de bem-estar que a liberdade
Ilhes traz, sugere que figuem mais suscetiveis a realizar

multitarefas. Constata-se que a autonomia ndo medeia a
relacdo entre controle atencional para multitarefas e BET (p
= 0.225). Também foram testadas as duas dimensdes do
construto autonomia, permanecendo a Has refutada.

A partir dos resultados da média de autonomia no
grupo, percebe-se que os TAEs sdo motivados por fatores
intrinsecos e extrinsecos. E pode explicar a nao
confirmagdo da mediagcdo. Além disso, infere-se que
existam outros aspectos comportamentais que medeiam a
relagéo entre controle atencional e BET, entre eles, aqueles
alinhados a motivacao controlada da autonomia.

Nos testes adicionais de hipéteses, verificou-se que
a dimensdo de motivacdo autbnoma de autonomia tem
relacdo positiva e significativa com o bem-estar no trabalho
(p < 0.0001). Neste contexto, quanto mais motivados
estiverem os TAES para fazer as atividades porque gostam
ou consideram importante fazé-las (Bachmann et al., 2019),
maior a percepgao de bem-estar. Neste sentido, chama-se
atencdo para a importancia de adequacado dos cargos as
pessoas e vice-versa, bem como, da manutencdo e
promocédo do sentido e significado do trabalho.

Além disso, verificou-se que o controle atencional,
também ter relacdo positiva e significativa com a motivagéao
autbnoma de autonomia (p < 0.0104). Quanto maior a
habilidade de controlar a ateng&o automatica ou voluntaria
para as demandas didrias, maior a percepcao de bem-
estar. Talvez a multitarefa de midia, gracas & acessibilidade
a computadores, smartphones e tablets, ocasionada pelo
teletrabalho, permitiu a integracdo entre trabalho, diversdo
e interagdo social (Xu et al., 2016). Porém, a relagéo
positiva com bem-estar s6 ocorre em quem reconhece que
possui altos indices de controle atencional.

De acordo com Bachmann et al. (2019) a motivagéo
controlada é definida por fatores de influéncia externa,
como recompensa e punicao (razdes externas) ou motivos
internos ou externos (razbes introjetadas). Fazer uma
atividade além da principal pode ser um ganho em
autonomia, porém, a pessoa pode sentir-se obrigada a
fazer uma atividade adicional. A multitarefa pode, portanto,
ser motivada de maneira controlada (Bachmann et al.,
2019).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo concluiu-se que a relagdo entre
controle atencional para multitarefas e BET é negativa, que
a dimensao de motivagdo autdbnoma de autonomia se
relaciona com BET, e que o controle atencional para
multitarefas se relaciona com a motivacdo autbnoma de
autonomia.

Esta pesquisa tem potencial de contribuicdo para o
estudo realizado por Bachmann et al. (2019), pois amplia o
publico e a regido de estudo acerca dos construtos de
autonomia, adicionando avaliacbes em relacdo ao bem-
estar em situacéo de teletrabalho. Colabora com o estudo
de Zhou et al. (2019) em relacdo a referéncia para as
caracteristicas relacionadas ao trabalho que também séo
capazes de exercer influéncias na autonomia e impactar
ainda mais o autodesenvolvimento dos trabalhadores. E
ainda, colabora com o estudo de Corréa et al. (2019) que
salientam a relevancia da aplicacdo de pesquisas sobre
bem-estar na administracdo publica, pois, diferentemente
do ambito privado, essas organizacdes visam ao interesse
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de toda a populacdo. O estudo ampliou a discusséo sobre
bem-estar de funcionarios de instituicbes de ensino, ja
proposta por Paschoal et al. (2022).

A aplicacdo e verificagdo da confiabilidade dos
instrumentos e suas dimensdes (no caso de controle
atencional e BET) em publicos diferentes e de regibes
distintas das amostras originais € mais uma contribuicao do
estudo. O estudo também apresenta formulas simples
sobre 0s constructos que podem continuar a ser utilizadas
em novas coletas de dados dessa instituicdo.

Empiricamente, a pesquisa apresenta potencial para
implementacdo de politicas e praticas de gestdo de
pessoas em condicdo de teletrabalho, especialmente
focadas em aspectos comportamentais e emocionais, 0s
guais sdo acessiveis para profissionais da area de ciéncias
sociais. Ficou evidente o0 quanto o contexto demanda de
novos dialogos entre pesquisadores e profissionais no
sentido de encontrar solugbes saudaveis, e, portanto,
sustentaveis, de cuidado com os trabalhadores.

Uma das limitagbes desta pesquisa se deu em
funcdo da coleta de dados ter sido apenas quantitativa.
Contudo, por se tratar de temas comportamentais, é
interessante que os construtos sejam investigados de forma
gualitativa ou por meio de estudos experimentais no futuro.
Pode ser relevante ao IFSC, além de contribuir empirica e
teoricamente, aprofundar a pesquisa sobre a dimenséo de
motivagdo controlada da autonomia com uma pesquisa de
abordagem qualitativa ou experimental envolvendo
servidores e gestores.

Para estudos futuros, sugere-se comparar resultados
dos construtos com os dados demograficos apresentados,
e, a partir desse filtro, pensar em acbes mais
personalizadas. Acredita-se que em grupos especificos a
dimensé&o de motivagdo controlada ou autbnoma podem ser
confirmadas.

Também seria interessante aplicar a mesma
pesquisa com outras categorias profissionais. No caso do
IFSC, poderia ser realizada com uma amostra de docentes.
E, sugere-se que o0 instrumento seja aplicado em
instituicées privadas, que também precisaram organizar o
trabalho a partir do teletrabalho com a pandemia de Covid-
19, sendo que muitas podem optar por continuar nesse
regime de trabalho mesmo apds o periodo pandémico.

A partir dos resultados, instiga-se o desenvolvimento
de novas pesquisas nos temas de comportamento
organizacional em relacdo aos construtos estudados e suas
dimensBes na modalidade de teletrabalho, principalmente
relacionadas a autonomia de teletrabalhadores. Sugere-se,
por fim, a investigacdo de outros temas relacionados ao
comportamento organizacional e que podem estar fazendo
a mediacdo entre controle atencional para multitarefas e
BET, principalmente temas relacionados a motivagao
controlada.
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