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RESUMO

O estudo teve como objetivo analisar os aspectos do sistema de controles internos da Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo da Universidade Federal do Ceard (PROPLAD)
na perspectiva dos componentes do modelo COSO. A pesquisa se caracteriza como
descritiva, survey single entity, com abordagem qualitativa e quantitativa dos dados. A
analise geral dos controles internos aponta que o sistema de controle interno (SCI) da
PROPLAD é 58,33% semelhante ao COSO 2013, de acordo com os respondentes. Conclui-
se que os controles internos da PROPLAD estdo parcialmente em consonancia com o0s
componentes do modelo COSO 2013 e que a percepg¢do dos respondentes se torna mais
agucada em funcdo do exercicio de cargo de direcéo ou fungédo gratificada.
Palavras-chave: controle interno; COSO; administracéo publica; ensino; universidade.

ABSTRACT

The study aimed to analyze aspects of the internal control system of the Pro-Rectory of
Planning and Administration of the Federal University of Ceard (PROPLAD) from the
perspective of the components of the COSO model. The research is characterized as
descriptive, survey single entity, with a qualitative and quantitative approach to the data. The
general analysis of internal controls shows that PROPLAD's internal control system is
58.33% similar to COSO 2013, according to the respondents. It is concluded that
PROPLAD's internal controls are partially in line with the components of the COSO 2013
model and that the respondents' perception becomes more acute due to the exercise of a
management position or gratified function.

Keywords: internal control; COSO; public administration; education; university.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar aspectos del sistema de control interno de la
Prorrectoria de Planificacion y Administracion de la Universidad Federal de Ceara
(PROPLAD) desde la perspectiva de los componentes del modelo COSO. La investigacion
se caracteriza por ser descriptiva, survey single entity, con un enfoque cualitativo y
cuantitativo. El analisis general de los controles internos muestra que el sistema de control
interno de PROPLAD es 58.33% similar al COSO 2013, segun los encuestados. Se concluye
que los controles internos de PROPLAD estan parcialmente alineados con los componentes
del modelo COSO 2013y que la percepcion de los encuestados se agudiza por el ejercicio
de un cargo directivo o funcion gratificada.

Palabras clave: control interno; COSO; administracion publica; ensefiando; universidad.
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1 INTRODUCAO

O controle interno no ambito da gestdo das
universidades € uma importante ferramenta na busca da
transparéncia e evidenciacdo dos resultados e dos atos
publicos, bem como para assegurar o patriménio publico,
com vistas a garantir a eficiéncia na consecucdo dos
objetivos. Logo, a identificacdo das praticas de controles
internos adotadas pelas universidades publicas federais
brasileiras é de relevante interesse para a sociedade (Melo
& Leitdo, 2021).

A implementag&do adequada do controle interno (Cl)
nas organizacdes publicas permite monitorar as acdes
desenvolvidas pelos gestores publicos e fornecer
informacBes sobre a aplicacdo dos recursos publicos, a
eficacia e qualidade dos servicos prestados e os beneficios
obtidos  mediante  os investimentos  realizados,
desempenhando imprescindivel mecanismo de controle
social (Beuren & Zonatto, 2014). Os recentes avangos na
legislacdo brasileira quanto a aplicacdo do Cl no setor
publico permitem o aperfeicoamento das praticas previstas
no framework integrado do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), a
partir da introducdo de novos mecanismos de controle e da
revisdo da estrutura de controle na administracéo publica
(Silva et al., 2017).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), 6rgao de
controle externo do governo federal, responsavel pela
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial dos 6rgdos e entidades publicas do pais
guanto a legalidade, legitimidade e economicidade (TCU,
2022), reconhece e utiliza o modelo COSO, tendo como
base para suas avaliagfes de controle interno dos 6rgéos e
entidades federais as normas emitidas pela International
Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), que,
em 2004, atualizou as Diretrizes para as Normas de
Controle Interno do Setor Publico (INTOSAI GOV 9100,
2004) adotando o modelo (TCU, 2012).

A adocédo da estrutura integrada de controle interno
do COSO para avaliacdo de controles internos evidencia
um processo de evolugdo na avaliagdo e abordagem dos
controles internos nas unidades sob jurisdicdo do TCU,
evitando antigas modelagens de controle focadas em
aspectos formais e de conformidade (Wanderley et al.,
2015). Em decorréncia dessa diretriz, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) e a
Controladoria Geral da Unido (CGU) adotam os
componentes do referencial do COSO 2013 oficialmente
para efeito de avaliagdo de controles internos no Poder
Executivo federal, por meio da Instru¢cdo Normativa
Conjunta (IN) n° 01/2016 (Brasil, 2018).

A relevancia da realizagéo de pesquisas sobre Cl na
administracdo publica tem sido destacada em estudos
cientificos. Beuren e Zonatto (2014) sugeriram que a
utilizacdo de um framework de pesquisa, bem como
metodologias de Cl e gerenciamento de riscos, também
podem ser Uteis para a analise das estruturas dos sistemas

de controle utilizados pelas organizagBes publicas.
Recentemente, Lopes et al. (2020) ratificaram que a
tematica sobre controle interno governamental necessita de
aprofundamento para delinear suas principais discussoées,
pois constataram que a maioria dos artigos identificados
dava énfase a anadlises de aspectos da gestdo publica,
O0rgdos de controladoria, accountability, transparéncia,
governanca publica e procedimentos de auditoria
governamental. Melo e Leitdo (2021), por sua vez,
observaram que apesar de estarem sendo conduzidas
pesquisas sobre controle interno no ambito publico, ha uma
escassez de estudos no ambito das universidades publicas,
especificamente as federais.

Estudos identificados por meio de revisdo de
literatura nacional concluiram que, em geral, os controles
internos dos 6rgaos e entidades da administracao publica
brasileira pesquisados nao estao plenamente
implementados e estruturados, apresentando fragilidades e
baixos niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade, sobretudo
em relagdo a adequacdo aos componentes do COSO
(Alencar & Fonseca, 2016; Araujo et al., 2016; Cannavina &
Parisi, 2015; Capovilla & Gongalves, 2018; Mota & Dantas,
2015; Silva, 2016; Silva, 2018; Sousa et al., 2017;
Wanderley et al, 2015). Ademais, as pesquisas
identificadas como correlacionadas a que ora se apresenta
apontam que os controles internos das instituicbes
analisadas néo estdo adequadamente alinhados ao COSO
(Brandéao, 2015; Ferreira, 2013; Gomes, 2011; Menezes et
al.,, 2015). A Universidade Federal do Ceara (UFC), loco
estudado nesta pesquisa, além do volume de recursos que
administra, ocupa lugar de destaque como instituicdo de
ensino. De acordo com o Times Higher Education (THE)
2020, a UFC é a melhor universidade publica do Norte e
Nordeste do Brasil. E o QS Latin America Universities
Ranking 2020 a coloca entre as 14 melhores universidades
brasileiras, sendo a 102 entre as instituicbes federais (UFC,
2021a).

Nessa instituicdo, a Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD) é o 6rgdo da administracdo
superior gque atua na operacdo dos macroprocessos
relacionados a gestdo estratégica e desenvolvimento
organizacional e a gestdo operacional. A atuacdo da
PROPLAD busca observar e reforgar o estagio ja alcangado
de profissionalizacdo dos processos de gestdo da UFC,
garantindo a seguranca juridica dos atos administrativos
por meio de mecanismos de controle interno. O principio
fundamental é o suporte adequado e tempestivo as
atividades-fim da instituicdo (UFC, 2022c).

Nesse contexto, definiu-se a seguinte questdo de
pesquisa: Em quais aspectos o Sistema de Controles
Internos (SCI) da PROPLAD/UFC estd em consonancia
com os componentes do modelo COSO 2013? No intuito de
respondé-la, o objetivo geral do estudo é avaliar os
aspectos do SCI da PROPLAD na perspectiva dos
componentes do modelo COSO 2013.

As universidades publicas tém como missao principal
a geracdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
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promogéo da cultura, prestacdo de servicos a comunidade
e formacao de profissionais qualificados que atendam as
demandas do mercado de trabalho e da sociedade, com
visdo critica e ética, capazes de compreender e interferir
nas mudancas sociais. Faz-se necessario, portanto, que
estas instituicées atentem para o desenvolvimento continuo
e para a modernizacdo da sua gestdo, mantendo um
sistema de controle interno eficiente, eficaz e efetivo em
todas as ac¢Bes empreendidas (Queiroz et al., 2012). Assim,
a estruturacdo e avaliagdo dos mecanismos de controle
interno no &ambito dessas organizagbes pode ser
determinante para a eficiéncia da gestdo (Ferreira et al.,
2021).

A existéncia de controles internos eficazes que
subsidiem a execucéo adequada de atividades e processos
permite que as universidades publicas atendam aos
diversos segmentos aos quais a sua atuacdo esta
direcionada e promovam a presta¢cdo de um servigo publico
gratuito e de qualidade. Percebe-se, portanto, a
necessidade do estudo do controle interno no &mbito da
gestdo das universidades, por se tratar de ferramenta
essencial na busca da transparéncia e evidenciacdo dos
resultados e dos atos publicos, bem como para assegurar o
patriménio publico, com vistas a garantir a eficiéncia na
consecucao dos objetivos (Melo & Leitdo, 2021).

Justifica-se, ainda, a sele¢éo da instituicdo, uma vez
gque a UFC nado possui sistema de controle interno
formalmente institucionalizado. Ressalta-se que o relatério
de gestdo da UFC 2021, elaborado pela PROPLAD e
disponibilizado em seu sitio eletrénico, contém topico
dedicado aos controles internos. Este, embora a
Universidade esteja sujeita aos ditames da referida IN, trata
apenas da auditoria interna da UFC, da comissao
permanente de processo administrativo disciplinar, da
comissdo de ética da UFC e da superintendéncia de
tecnologia da informacéo.

A presente pesquisa avanca no sentido de estudar
um 6rgéo especifico de uma universidade publica federal,
permitindo uma andlise mais aprofundada dos controles
internos implementados, bem como das possiveis
fragilidades e ineficiéncias. Além de ter sido realizada seis
anos apos a edicéo da referida IN n°® 01/2016, sendo este
um tempo razoavel para a adequacgdo da instituicdo aos
seus ditames. Ademais, foi feita analise quanto a diferenca
de percepcéo sobre os controles internos entre gestores e
ndo gestores, caracterizando avanco em relacdo aos
estudos anteriores, que se restringiram as analises por
meio dos coeficientes de similaridade e dissimilaridade.

Os resultados do estudo apontam que os controles
internos da PROPLAD estéo parcialmente em consonancia
com os componentes do COSO 2013 e que a percepgao
dos respondentes muda em funcdo do exercicio de cargo
de direcdo ou funcéo gratificada. A partir disso, apresenta-
se sugestBes de melhorias que visam contribuir para a
atuacao e o alcance dos objetivos da PROPLAD e da UFC.

Esta pesquisa pode, ainda, servir como referéncia
para analises dos demais 06rgdos e unidades da

Universidade, considerando as particularidades de cada um
deles, em virtude das diferentes atividades que executam,
bem como em instituicdes similares. Ademais, o0s
resultados da pesquisa podem subsidiar a criacdo de um
modelo de sistema de controle interno para a PROPLAD, o
gual pode, posteriormente, ser expandido para os demais
Orgédos e unidades da UFC.

No que concerne aos aspectos metodoldgicos, a
pesquisa se caracteriza como descritiva, realizada por meio
de survey single entity, utilizando abordagem quantitativa
na andlise dos dados primarios, coletados por meio da
aplicagcdo de questionario aos servidores da PROPLAD e
analise qualitativa de documentos, a qual teve como
objetivo subsidiar os resultados obtidos por meio do
tratamento estatistico das respostas ao questionario.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo aborda-se revisdo de literatura sobre
controle interno, sendo apresentados conceitos,
classificagcBes, objetivos e principios. Trata-se, ainda, do
controle interno na administracdo publica e da estrutura de
controle interno integrada elaborada pelo COSO, bem como
apresenta-se estudos anteriores sobre controle interno em
instituicbes do setor publico.

2.1 Controle interno

Controle interno (CI) é o plano de organizagéo e o
conjunto coordenado dos métodos adotados por esta para
salvaguardar seu patrimdnio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade dos dados contébeis, promover a eficiéncia
das operacdes e encorajar a adesdo e o cumprimento das
diretrizes e politicas administrativas estabelecidas
(Andrade, 2020; Attie, 2018; Corbari & Macedo, 2012). De
acordo com o COSO (2013), é um processo conduzido pela
estrutura de governanca, administragdo e outros
profissionais da entidade, desenvolvido para proporcionar
seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da
organizacdo relacionados a operacdes, divulgacdo e
conformidade, sendo esta a definicAo adotada neste
estudo.

O CI no setor publico nacional se desenvolveu
inicialmente atrelado ao conceito de controle de gestédo
financeira, mudando para uma perspectiva mais ampla
apos a Constituicdo Federal de 1988 (Melo & Leitédo, 2021).
A IN MP/CGU n° 01/2016 enfatizou a relevancia do tema
para a administracdo publica federal, preconizando que o
estabelecimento de controles internos no ambito da gestéo
publica visa essencialmente aumentar a probabilidade de
gue os objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados
de forma eficaz, eficiente, efetiva e econdémica. Controles
internos adequados devem ser integrados ao processo de
gestdo e dimensionados e desenvolvidos na propor¢ao
requerida pelos riscos. A alta administracdo e todos os
servidores devem compreender e observar 0s
componentes da estrutura de controles internos para a sua
implementacéo (Brasil, 2016).
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O controle interno pode tornar o processo de gestédo
mais favoravel ndo somente quanto a ilegalidades e
prevencao de fraudes, mas também dentro das atividades
frequentes de uma organizacao (Santos et al., 2022). Deve
ser exercido em todos os niveis da entidade do setor
publico, compreendendo a preservacdo do patriménio
publico, o controle da execucao das a¢cBes que integram 0s
programas e a observancia as leis, aos regulamentos e as
diretrizes estabelecidas (Andrade, 2020).

O objetivo do Cl nos o6rgdos e entidades da
administragao publica é funcionar, simultaneamente, como
mecanismo de auxilio para o administrador publico e
instrumento de protecdo e defesa do cidaddo (Castro,
2018). O controle interno pode aprimorar a eficiéncia e
flexibilidade na gestdo, a fim de realizar e manter o
interesse publico, tornando o processo de gestdo mais
seguro e eficiente e contribuindo ativamente no alcance dos
objetivos da instituicdo (Santos et al., 2022). Ao atuar para
aumentar a capacidade de gestéo e propiciar informacgdes
e estratégias para que o gestor publico possa melhorar o
desempenho da institui¢éo, também contribui para garantir
servigos publicos de qualidade (D’Andrea, 2022).

2.2 COSO - Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission

O Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) é uma iniciativa conjunta do
Institute of Internal Auditors (llIA), American Accounting
Association (AAA), American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), Financial Executives International
(FEI) e Institute of Management Accountants (IMA),
formado em 1985, e que oferece lideranca inovadora sobre
controle interno, gestdo de risco empresarial e prevencao
de fraudes, por meio do desenvolvimento de estruturas e
formulacéo de diretrizes (COSO, 2014).

Em 1992, 0 COSO publicou a obra Internal Control —
Integrated Framework (Controle Interno — Estrutura
Integrada), denominada de COSO | e reconhecida como
uma estrutura modelo para o0 desenvolvimento,
implementacdo e conducdo do Cl, bem como para a
avaliacdo de sua eficacia, que obteve grande aceitacdo e
foi amplamente aplicada em todo o0 mundo (COSO, 2013).
Em 2004 foi publicado o Enterprise Risk Management —
Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada), conhecido como
COSO ERM ou COSO Il, que ampliou o escopo do COSO |
para explorar e expandir a gestéo de riscos (Doxey, 2019).
Esse framework demonstra uma visdo integrada dos
componentes que 0s gestores precisam adotar para
gerenciar os riscos de modo eficaz, no contexto dos
objetivos e da estrutura de cada organizacdo (TCU, 2018).

No ano de 2013 foi feita uma atualizacdo do
framework COSO | para adapta-lo as mudancas nas
organizagdes, nos modelos de negdcios e nos ambientes
operacionais. A definicdo e os componentes de controle
interno inicialmente estabelecidos foram mantidos. A
estrutura atualizada, contudo, incrementou 17 principios

relacionados aos componentes, aprimorando 0s seus
conceitos (COSO, 2013). De acordo com o referencial do
COSO, o Cl abrange cinco componentes que devem estar
presentes e em funcionamento, assim como 0s principios
relacionados a cada um deles, e operando em conjunto de
forma integrada (COSO, 2013; 2019).

A estrutura integrada estabelece que ha uma
integracdo entre os objetivos, os componentes do Cl e a
estrutura organizacional da entidade, a qual pode ser
retratada na forma de um cubo, conforme Figura 1 (COSO,
2013).
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Figura 1. Estrutura mtegrada de controle interno COSO 2013.
Fonte: COSO (2013, p. 9).

O COSO 2013 é uma abordagem flexivel, confiavel e
econdmica para implementar e avaliar sistemas de controle
interno em organizacbes que buscam atingir objetivos
operacionais, de conformidade e de divulgacéo, os quais
sao representados pelas colunas. Os componentes, que
estdo relacionados ao que é necessario para alcangar os
objetivos, sdo representados pelas linhas. E a terceira
dimensdo representa a estrutura organizacional da
entidade. O framework pode ser aplicado em empresas
publicas e privadas, entidades sem fins lucrativos e
governamentais, independentemente do tamanho ou tipo
de organizacao (COSO, 2013; 2019).

Ao longo dos anos a complexidade e o surgimento de
novos riscos levou ao aprimoramento do conhecimento e
supervisao sobre as atividades de gerenciamento de riscos e
a divulgacéo sobre esses. Em 2017, o COSO publicou o
Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance (Gerenciamento dos Riscos Corporativos —
Integrado com Estratégia e Performance), atualizacdo da
verséo de 2004, denominado de COSO GRC (COSO, 2017),
gue revisou e atualizou os componentes do COSO ERM,
adotou principios, simplificou defini¢cdes, enfatizou o papel
da cultura e melhorou o foco no valor gerado (COSO, 2017;
TCU, 2018).

A estrutura atualizada, COSO 2013, trata o ClI, seus
componentes e principios, como um dos mecanismos que
auxilia as organizacdes no alcance dos objetivos, e
apresenta diretrizes e uma estrutura de referéncia para que
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as entidades possam, a partir dessa, desenhar seus
proprios sistemas de controle interno. O COSO GRC

aborda estratégias para um gerenciamento de riscos eficaz

e traz o Cl como uma condicdo para tal. Em funcéo disso,
apresenta modelo de CI efetivo para as organizacdes, o
gual contempla o processo de gestdo de riscos em seus
componentes. Os modelos, portanto, buscam auxiliar as
entidades no desenvolvimento do SCI adequado para suas
estruturas organizacionais. Nem todas as organizagdes,
contudo, estdo em nivel estratégico adequado para adotar
0 COSO GRC, dentre estas, as instituicdes publicas. Em

2022.

virtude disso, a estrutura atualizada COSO 2013 é mais

2.3 Estudos anteriores sobre controle
administracéo publica

Na Tabela 1, sdo apresentados 6 estudos sobre ClI
na administracdo publica,
consultas nas bases de dados Scientific Periodicals
Electronic Library (SPELL) e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), realizadas em fevereiro de

adequada para essas entidades e, por isso, foi escolhida
como parametro para este estudo.

interno na

identificados por meio de

Tabela 1
Estudos anteriores sobre controle interno na administracdo publica
Autores/Ano Objetivos Aspectos metodoldgicos Principais resultados
. P Estudo de caso. Analisou os .
Avaliar a eficiéncia da relatérios de gestio de 2010, em A estrutura dos controles internos dessas
Gomes %ﬁgfggrsadag ?anivecrg?;;?jlgz especial, 0s questionarios Ie?fisct:teunl(t;eO eisl’c)er‘nz(-)geairﬁ)wersgzgga door Cc:(())nss(e) Iﬂiﬁ?eu cg
(2011) federais da regido nordeste respondidos, por ordenamento e estruturé ao destesIO contrc;lez interngs ’or
. 9 > orientagdo do TCU e da CGU, . rag s » P
do Brasil sob a perspectiva clas 14 Universidades intermédio da eficiéncia dos componentes da
do modelo COSO I. gstudadas estrutura de controle interno do modelo.
Pesquisa quantitativa, de campo Os controles internos da IESP, apesar de
Analisar os procedimentos © SSLED C CEE. ApllEECe e e)r(éStﬁcr)l;ess:ersv?gor?smIrzggir;}?an%%rcggngfn g(e;loz
p . guestionario aos servidores e prop . y ¢
de controles internos colaboradores da UFAL. Foram desenvolvimento. Portanto, sob a concepg¢do da
Brandao ado@ados na Iqshtwgao de utilizados os  coeficientes  de metpdologla COSO Il ou COSQ . ERM, séo
(2015) Ensino Superior (IESP), Jaccard. para obter o grau de ineficientes. Os dados de similaridade e
Universidade Federal de semelha;npa e dessemgtjalhan a dissimilaridade que mais se aproximaram do
Alagoas (UFAL). entre o Sg:l da UEAL e o COSQO modelo foram: ambiente interno; fixacdo de
ERM objetivos; identificacdo de eventos; avaliacdo de
) riscos e procedimentos de controle.
Pesquisa descritiva e - o .
3 ) quantitativa, com base nos Para a maioria dos o6rgaos pesqulsad_os, 0s altgs
Identificar a percepcdo dos P . dirigentes percebem que os controles internos sédo
estores sobre o quanto o0s Relatorios de Gestdo de 2011 e essenciais & consecucdo dos objetivos da unidade
gCI tém sido utilizqados ara & aplicagdo de questionario aos e déo suporte ade ugdo ao seujfuncionamento A
Cannavina o alcance dos ob'etri)vos gestores dos 382 orgaos da administrg ao dire?a do Poder Executivo fede;al
e Parisi institucionais tendojcomo administrado publica direta do contudo c(c;)nformea ercepcao de seus estoresé
(2015) referéncia osl componentes Poder Executivo federal sob o énfo ue do F;rencri)z:l;mento oriengtado ara
po! pesquisados para verificar se os au gere 1do p
de controle interno componentes de Cl avaliados resultados, ndo tem utilizado os controles internos,
COSO/INTOSAI. estég estruturados de forma plena, como ferramenta para melhorar seu
adequadamente desempenho e cumprir seus objetivos.
Verificar o rau de Pesquisa bibliografica, Os resultados demonstraram baixo nivel de
adequabilidade 9 3 guantitativa, levantamento e adequabilidade para todos o0s componentes
q ; survey. Aplicacéo de (ambiente de controle (15,78%), definicdo de
metodologia COSO ERM N ! e . A
do sistema de controles guestionario.  Replicou-se o0 objetivos (14%), identificacdo de eventos (0%),
Silva intemos do Tribunal modelo de Palfi e Bota Avram avaliagdo de riscos (8,3%), resposta aos riscos
(2016) Regional Eleitoral  da (2009), obtendo-se o grau de (0%), procedimentos de controle (7,6%), informagéo
Pa?aiba (TRE/PB) na semelhanca e dessemelhanca e comunicacdo (18,18%) e monitoramento (0%)) e
ercencao de ,seus entre 0 SCldo TRE/PBe o COSO para todo o SCI (10,55%), o que demonstra
Fs)ervid%%es ERM, com a utlizacdo dos fragilidade de controles internos e da gestdo de
’ coeficientes de Jaccard. riscos.
Verificar se o SCI da Pesquisa descritiva, bibliografica, No ambito da Administragcao Publica dos Municipios
Gattringer  Administracdo Puablica dos quantitativa e survey. Aplicado Catarinenses, os 5 componentes do COSO 2013, no
e Marinho  municipios  catarinenses questionario aos responsaveis seu conjunto, atingem satisfatoriamente a eficiéncia
(2020) atende os principios do pelos controles internos dos 295 operacional, podendo-se concluir que estes
COSO 2013. municipios. contribuem para a efetividade do SCI.
Analisar a relacdo entre a Pesquisa descritiva, quantitativa Os resultados apontam que o tamanho desses
avaliacdo do Cl e a variavel e documental. Analisados dados d6rgdos ndo € compativel com a estrutura de ClI,
contingencial tamanho dos dos 6rgaos jurisdicionados do indicando que 6rgdos menos “‘inchados” podem ser
Ferreiraet orgdos jurisdicionados do TCE/CE que enviaram prestagcdo mais eficientes. Assim, melhores estruturas de
al. (2021) Tribunal de Contas do de contas referente ao exercicio controle ndo estdo relacionadas ao maior volume de

Cearéa (TCE/CE) e avaliar a
estrutura de Cl desses
orgédos a luz da IN 03/2015.

de 2016, a qual possui formulario
de avaliagdo da estrutura de ClI
padrdo, alinhada ao COSO.

recursos econdmico-financeiros e humanos. A
atuacao e responsabilidades da alta gestéo é o fator
mais relevante na avaliacao do CI.

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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As pesquisas identificaram que, em geral, o0s
controles internos das organiza¢gfes estudadas ndo estdo
plenamente implementados e estruturados, apresentando
fragilidades e baixos niveis de eficiéncia, eficacia e
efetividade, sobretudo em relacdo a adequacdo aos
componentes do COSO. Além dos estudos apresentados,
foram identificadas 4 pesquisas sobre controle interno em
IESP em bases de dados diferentes das expostas
anteriormente.

Ferreira (2013) buscou avaliar, a luz do COSO ERM,
a validade dos elementos do SCI do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), verificando a distdncia ou a
proximidade entre os elementos dos controles internos da
instituicdo e o0 COSO. Concluiu que o SCI da IESP rejeita
0s principais pressupostos que caracterizam o COSO ERM.
Silva et al. (2014) verificaram que o COSO | mostrou-se
adequado para analisar o SCI do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG), o
qual foi considerado eficiente, e concluiram que o modelo
pode ser aplicado a organiza¢des publicas.

Menezes et al. (2015) analisaram que, de maneira
geral, os resultados encontrados demonstraram indices de
dissimilaridade entre o modelo de Cl em funcionamento na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e o COSO
ERM. Melo e Leitdo (2021), por sua vez, ao analisarem 43
das 63 universidades federais brasileiras, identificaram que
a maioria possui controles internos instituidos e
formalizados e h& uma pulverizagdo de responsaveis pela
elaboracdo dos controles internos nessas instituicfes.
Constataram, contudo, que o Cl ainda ndo se encontra
estabelecido de forma consolidada em todas as
universidades.

Evidencia-se a relevancia da aplicagdo da
metodologia em pesquisas cientificas sobre Cl, sobretudo
na administragdo publica brasileira. Observa-se, ainda, que
apenas duas pesquisas tratam de casos de universidades
federais. Ademais, os estudos sobre universidades publicas
constataram que 0s controles internos dessas entidades
ndo estdo adequadamente implementados e consolidados,
apresentando desalinhamentos e sendo considerados
pouco ou parcialmente eficientes e até mesmo ineficientes.
Destaca-se, assim, a relevancia da realizacdo de pesquisas
sobre controle interno em universidades publicas.

Sendo assim, a presente pesquisa avanc¢a no sentido
de estudar um Orgdo especifico de uma universidade
publica federal, permitindo uma analise mais aprofundada
dos controles internos implementados, além de ter sido
realizada seis anos apos a edi¢éo da IN n°® 01/2016, sendo
este um tempo razoavel para a adequacao da instituicdo
aos seus ditames. Foi feita, ainda, analise quanto a
diferenca de percepcado sobre os controles internos entre
gestores e nao gestores, caracterizando avango em relagao
aos estudos anteriores, que se restringiram as andlises por
meio dos coeficientes de similaridade e dissimilaridade.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, caracteriza-se esta pesquisa
como descritiva. Segundo Vergara (2016), esse tipo de
estudo expde caracteristicas de determinada populacéo ou
fendbmeno, ndo tendo o compromisso de explica-las. O
método de pesquisa utilizado é o survey single entity, que,
de acordo com Mucci et al. (2016), tem como principal
método de coleta de dados o questionario, aplicado a um
grupo de individuos de uma Unica organizagdo. Assim, ao
considerar multiplos respondentes dentro de uma mesma
instituicdo (Van der Stede et al. 2005), permite estudar os
fendbmenos de modo mais profundo (Mucci et al., 2016).

No que diz respeito aos procedimentos de coleta de
dados, foram obtidos dados primarios, por meio da
aplicacdo de questionario, e dados secundarios, por meio
de analise documental. Quanto a andlise dos dados foi
aplicada abordagem quantitativa no tratamento dos dados
obtidos pelos questionarios e andlise qualitativa dos
documentos coletados.

A pesquisa quantitativa se caracteriza pelo emprego
de técnicas estatisticas tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados. Busca garantir a precisdo dos
resultados e evitar distor¢cbes de andlise e interpretagéo,
possibilitando uma margem de seguranca quanto as
inferéncias feitas (Beuren, 2013). Para Richardson (2017),
€ um meio para examinar a relacdo entre variaveis, que
podem ser medidas por instrumentos, para que os dados
possam ser analisados por procedimentos estatisticos.

A andlise de documentos oficiais disponibilizados no
sitio eletrénico da PROPLAD teve como objetivo subsidiar
os resultados obtidos por meio do tratamento estatistico das
respostas ao questionario. De acordo com Gil (2018) a
pesquisa documental se vale de todo tipo de documentos,
elaborados com finalidades diversas.

A Universidade Federal do Ceara, criada em 1954 e
sediada em Fortaleza, autarquia do Poder Executivo
Federal, atua em quase todas as regides do estado,
tornando-se um braco do sistema do ensino superior do
Ceara (UFC, 2021b; 2022b). Em 2020, somando todos os
recursos or¢camentarios destinados a UFC, o total ficou em
torno de R$ 1,7 bilhdes. Torna-se, portanto, cada vez mais
necessario uma alocacao e gestéo eficientes dos recursos
para enfrentar o desafio de conciliar custeio, modernizacdo
e reestruturacéo da Universidade (UFC, 2021a).

A PROPLAD, unidade de analise da pesquisa, foi
instituida pelo CONSUNI em 2017 e resultou da
consolidacdo das antigas Pro-Reitorias de Administracao e
de Planejamento em uma Unica unidade de gestdo (UFC,
2022c). E o o6rgdo administrativo de planejamento e
administracdo da Reitoria que tem como missao prover, de
forma continua, com eficiéncia, eficacia e efetividade, os
meios necessarios a manutencdo e crescimento da
capacidade de gestdo das atividades-fim da Universidade
(UFC, 2017).

De acordo com as informag6es disponibilizadas no
Painel Dados de Pessoal da Pro-Reitoria de Gestdo de
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Pessoas, ha 165 servidores lotados na PROPLAD. Foram
considerados para o estudo apenas os servidores publicos,
docentes e técnico-administrativos, de qualquer nivel
organizacional, que tem cargo efetivo na UFC e estdo
exercendo suas atividades na Prd-Reitoria. Assim, tendo
em vista os filtros constantes no Painel, os 161 servidores
classificados como “ativo permanente” atenderam aos
critérios definidos. A consulta foi realizada em fevereiro de

Tabela 2
Quantitativo de servidores por unidade da PROPLAD

2022, quando os dados estavam atualizados até novembro
de 2021.

Além disso, a pesquisadora esta incluida nesse
guantitativo e, com o intuito de evitar viés a pesquisa, nao
participou do estudo. Sendo assim, 160 servidores da
PROPLAD foram considerados aptos a participar da
pesquisa. Dentre estes, 91 responderam ao questionario, o
gue representa cerca de 56,88%, conforme Tabela 2.

Unidade Servidores Respondentes %

Assessoria geral 12 10 83,3
Assessoria de legislacéo 0 0 0,0

Secretaria administrativa 1 1 100,0
Coordenadoria de administracéo e patriménio 36 19 52,8
Coordenadoria de contabilidade e financas 28 21 75,0
Coordenadoria de contratos e convénios 16 16 100,0
Coordenadoria de licitacdo 10 5 50,0
Coordenadoria de planejamento e gestao estratégica 7 5 71,4
Coordenadoria de programacao e alocagdo orcamentaria 7 5 71,4
Imprensa universitaria 41 7 17,1
Pro-reitoria de planejamento e administracao 2 2 100,0
Total 160 91 56,9

Fonte: Elaborada pelas autoras com base em UFC (2022a).

Foi realizada aplicacdo de questionario aos
servidores da PROPLAD para analisar a percepgéo deles
guanto aos controles internos existentes na Pré-Reitoria. O
instrumento de coleta foi composto por 30 questdes,
distribuidas em 5 blocos, definidos de acordo com os
componentes do COSO 2013: 1) ambiente de controle (Q1
a Q9); 2) avaliacao de riscos (Q10 a Q18); 3) atividades de
controle (Q19 a Q22); 4) informacéo e comunicacéo (Q23 a
Q27); e, 5) atividades de monitoramento (Q28 a Q30). Além
destes, o primeiro bloco do questiondrio destinou-se a
identificacao do perfil demogréfico dos respondentes.

O questionério foi elaborado a partir de adaptacéo do
instrumento utilizado por Gomes (2011), Cannavina e Parisi
(2015) e Paulino et al. (2019), o qual se refere a um
guestionario de autoavaliacdo dos controles internos
constante nos relatérios de gestdo das unidades
jurisdicionadas do TCU. As proposi¢des foram estruturadas
utilizando-se escala Likert, indicando a escolha de uma das
opcbes: discordo totalmente, discordo, indiferente,
concordo, concordo totalmente.

Como pré-teste 0 questionario foi enviado a 10
servidores da PROPLAD, para que estes respondessem e
informassem suas impressdes a pesquisadora. Foi
solicitado que eles ndo conversassem com 0S oOutros
servidores a respeito do questionario. Com base nas
sugestdes apresentadas foram feitos ajustes na redacgéo de
algumas questdes, de forma a facilitar o entendimento dos
respondentes, e estimou-se o0 tempo necessario para
responder ao questionario. Apés os ajustes, os referidos
servidores responderam ao questionario novamente junto
com os demais servidores.

O questionario, devidamente ajustado, foi aplicado
de forma on-line, por meio da ferramenta Google Forms.
Inicialmente foi encaminhado aos servidores por correio

eletrbnico. Em virtude, contudo, da dificuldade de obtenc¢éo
de respostas, foi necessario contato telefénico com os
servidores via aplicativo de mensagens. Fez-se, ainda, a
distribuicao impressa do texto introdutério juntamente com
o endereco eletrbnico do questionario, para que o0s
servidores o0 acessassem por meio da leitura do cédigo QR.

Ainda assim, o fato de muitos servidores estarem em
teletrabalho, em decorréncia da pandemia de Covid-19,
estando enquadrados nas situagdes previstas na Instru¢ao
Normativa SGP/SEDGG/ME n° 90/2021, dificultou o acesso
a eles. Ressalta-se que a referida IN s6 foi revogada a partir
de 06/06/2022, por meio da Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n° 36/2022. Além disso, ao realizar a
distribuicao impressa do questionario aos servidores em
trabalho presencial, a pesquisadora percebeu a resisténcia
de alguns em respondé-lo.

Ressalta-se que a pesquisadora ndo tem relagéo
proxima com a maioria dos servidores e foi informado a
estes na introducdo do questionario que as informacgdes
seriam utilizadas somente para fins académicos e de
pesquisa e que ndo haveria identificacdo dos respondentes
nos dados publicados. A coleta foi iniciada em 01/12/2021
e concluida em 06/05/2022. Quanto aos documentos
coletados, foram utilizados o organograma da PROPLAD,
sua estrutura organizacional, o relatério de gestdo UFC
2021 e manuais e guias de procedimentos diversos.

Inicialmente, com o objetivo de aferir se o
instrumento utilizado nesta pesquisa era composto pelos
itens realmente relevantes para analise do controle interno,
aplicou-se uma série de analises fatoriais, com método de
rotacdo ortogonal com abordagem VARIMAX, em cada um
dos cinco componentes do questionario. Este método
promove interpretacdo mais clara dos fatores e
interpretacdo de dados mais facil (Hair et al., 2009). Em
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seguida, para os itens remanescentes da analise fatorial
exploratéria (AFE), fez-se analise descritiva das respostas
as questdes.

Os coeficientes de associagdo de Jaccard, aplicados
por Palfi e Bota-Avram (2009), Ferreira (2013), Brandao
(2015), Menezes et al. (2015), Silva (2016) e Martins (2020)
foram utilizados para obter o grau de similaridade e
dissimilaridade entre os controles internos da PROPLAD e
os componentes do COSO 2013, conforme a seguinte
sistematica:

a) As respostas concordo (4) e concordo
totalmente (5) atribuiu-se o valor 10 e as
respostas discordo totalmente (1), discordo (2) e
indiferente (3) o valor 0;

b) Verificou-se, para cada questdo, a quantidade
de respostas indicadas por 10 e por 0 e 0s
respectivos percentuais em relagéo ao total de
respostas;

c) Para as questdbes em que a maioria das
respostas foi representada por 10 atribuiu-se o
valor 1, indicando a existéncia/adequacao ao
COSO 2013. Em contrapartida, para as
questdes em que a maioria das respostas foi
representada por 0, manteve-se o valor O,
indicando a inexisténcia/inadequac¢éo ao COSO
2013.

A partir da moda, portanto, foi identificada a resposta
gue caracteriza a PROPLAD. Apés a converséo dos dados
de acordo com os atributos definidos, os coeficientes foram
calculados utilizando-se as Formulas 1 e 2:

Sij=al/(a+b+c) (1)
Dijj=(b+c)/(a+b+c) (2

Sendo que:

Sij: grau de similaridade entre os controles internos da

PROPLAD (conjunto i) e 0 COSO 2013 (conjunto j);

Dij: grau de dissimilaridade entre os controles internos da

PROPLAD (conjunto i) e 0 COSO 2013 (conjunto j);

a: numero de vezes que o valor “1” aparece nos dois

conjuntos;

b: nimero de vezes que o valor “1” aparece no conjunto j e

o valor “0” no conjunto i;

c: numero de vezes que o valor “0” aparece no conjunto j e

o valor “1” no conjunto i.

Como o modelo COSO 2013 foi o parametro
escolhido para esta pesquisa, admitiu-se para o conjunto j
sempre o valor 1. Sendo assim, a incognita (c) foi
considerada como 0.

Para realizar o perfilamento dos respondentes a
partir dos cinco componentes do modelo COSO 2013
utilizou-se a analise de cluster. Optou-se pela criagdo de
uma medida Unica para cada componente, composta pelos
itens remanescentes apds a AFE (Hair et al., 2009). Esse
procedimento é indicado quando se precisa trabalhar com
dimensbes e a escala possui menos de 200 respondentes
(Rossel, 2020). O método de aglomeracao foi o de cluster
hierarquicos, para o qual foi estabelecido como parametro
agrupamentos entre 2 e 6 clusters. Além disso, foram
utilizadas duas variaveis categoricas.

Quanto ao tempo de atuacdo na PROPLAD, foi
indicado o valor 1 para os servidores que trabalham na Pro-
Reitoria até 5 anos, 2 para um periodo entre 6 e 10 anos e
3 para mais de 10 anos. Para os servidores que exercem
algum cargo de dire¢do (CD) ou possuem alguma funcéo
gratificada (FG) atribuiu-se o valor 1 e para os servidores
gue ndo exercem nenhum CD nem possuem FG atribuiu-se
o valor 0.

O método de aglomeracédo escolhido foi o de cluster
hierarquicos, para o qual foi estabelecido como parametro
no software Statistical Package for Social Science (SPSS)
fornecer os agrupamentos que variam entre 2 e 6 clusters.
A partir da identificacdo dos clusters, fez-se analise
descritiva de cada um dos grupos, por meio da andlise de
boxplot ou de diagrama de caixas. Em seguida, com o
objetivo de identificar se existe diferenca estatisticamente
significativa entre as médias dos clusters, realizou-se teste
t de Student para amostras independentes, utilizando-se o
software SPSS.

Foram utilizados os softwares SPSS e Microsoft
Excel. Além disso, o estudo contempla os seguintes
indicadores de confiabilidade: 1) alfa de Cronbach; 2)
varidncia média extraida (VME); e 3) confiabilidade
composta (CC).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dos 91 respondentes 82 tém acima de 30 anos,
sendo que 54,95% possuem entre 31 e 40 anos. Com
relagdo ao nivel de formagédo, 88 possuem pelo menos o
ensino superior. Além disso, 64,84% séao servidores da UFC
ha 4-10 anos e em torno de 50% possuem até 5 anos de
trabalho dedicados a PROPLAD. No que se refere a
atuarem como gestores ou nédo, 54 informaram n&o ocupar
nenhum cargo de direcdo ou exercer funcdo gratificada, o
gue representa 59,34% dos respondentes.

ApOs a AFE, fez-se andlise descritiva dos itens
remanescentes para cada componente. Os valores da
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foram aceitos para
todos os componentes, conforme indicado por Hutcheson e
Sofroniou (1999) e Pasquali (1999), assim como os valores
dos testes de esfericidade de Bartlett, os quais possuem
significAncia menor que 0,05 (Tabachnick & Fidell, 2007).
Os indicadores de confiabilidade também foram
considerados aceitaveis para todos 0s componentes, pois
estes apresentaram alfa de Cronbach e CC superiores a
0,70 e VME maior que 0,5 (Hair et al., 2009; Kili¢, 2016).

Em relagao as comunalidades e cargas fatoriais, para
atividades de controle, informacdo e comunicagdo e
atividades de monitoramento, os valores de todos os itens
propostos foram significantes para a amostra e, portanto,
aceitaveis (Hair et al., 2009). Para ambiente de controle e
avaliagéo de riscos, contudo, alguns itens foram excluidos.

Quanto ao ambiente de controle, a percepcao dos
respondentes em relacdo a adequada segregacdo de
funcdes nos processos da PROPLAD, de acordo com a
Tabela 3, pode ser corroborada pela existéncia de estrutura
organizacional  documentada que contempla o
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organograma da Pré-Reitoria e define as atribuicfes de
cada setor/unidade.

Tabela 3
Caracterizacéo das respostas para ambiente de controle

Questdes

AMB_CONT_1: Os altos dirigentes do 6rgdo administrativo percebem os controles
internos como essenciais a consecucgéo dos objetivos e ddo suporte adequado ao seu
funcionamento.

AMB_CONT_2: Os mecanismos gerais de controle instituidos séo percebidos por todos
os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura administrativa do 6rgao
administrativo.

AMB_CONT_3: A comunicacdo dentro do 6rgdo administrativo é adequada e
suficiente.

AMB_CONT_5: Os procedimentos e as instrucdes operacionais séo padronizados e
estao disponibilizados para todos os servidores e funcionarios do érgao administrativo.
AMB_CONT_7: As delegacbes de autoridade e competéncia no 6rgdo administrativo
sdo acompanhadas de defini¢bes claras das responsabilidades.

AMB_CONT_8: Existe adequada segregacdo de fung¢bes nos processos do 6rgdo
administrativo.

AMB_CONT_9: Os controles internos adotados no 6rgdo administrativo contribuem

para a consecucao dos resultados planejados.

% % % PROPLAD
Concordo Discordo Indiferente (1)
72,5 55 22,0 1
44,0 20,9 35,1 0
56,0 23,1 20,9 1
61,5 18,7 19,8 1
57,1 18,7 24,2 1
57,1 16,5 26,4 1
69,2 121 18,7 1

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A partir da conversao feita para o calculo dos
coeficientes de Jaccard, conforme coluna PROPLAD (i),
apenas a caracteristica analisada na questao 2 apresenta
inadequacé@o ao COSO 2013. De forma geral, apesar dos
respondentes analisarem que a gestdo da Pré-Reitoria
percebe a relevancia dos controles internos e que esses
funcionam e contribuem para alcancar os resultados, a
maioria entende que os servidores e funcionérios dos
demais niveis organizacionais ndo tém a mesma
percepcdo. Compreende-se que héa falhas quanto a
inclusdo desses na dindmica de formalizacdo dos
processos e de implementacdo dos controles internos.

Nesse sentido, é possivel perceber, dentre as
atribuicbes da divisdo de controle interno (DCIN) da
PROPLAD (UFC, 2017), auséncia de atribuigfes relativas a
comunicacdo e conscientizacdo dos servidores e
funcionérios sobre o que sdo e quais sdo os controles
internos, a relevancia destes e a necessidade de cada um
assumir as suas responsabilidades sobre eles. Ademais, foi
observado no sitio eletrdbnico da PROPLAD uma aba

Tabela 4
Caracterizacdo das respostas para avaliacdo de riscos

destinada a gestao estratégica da UFC, contudo, ndo ha
aba destinada ao Cl da Pro-Reitoria, ou da Universidade.
Na referida aba foi identificado o relatério de gestao
da UFC 2021, elaborado pela PROPLAD, o qual contém
tépico dedicado aos controles internos. Este, todavia, trata
da auditoria interna e do relatério anual de auditoria interna
2021, da comisséo permanente de processo administrativo
disciplinar, da comissdo de ética da UFC e da
superintendéncia de tecnologia da informacao. Tal situa¢éo
aponta alinhamento ao estudo de Queiroz et al. (2012), os
quais identificaram que as auditorias internas das
universidades publicas federais brasileiras executam as
atividades relacionadas ao Cl, tendo como fun¢&o prioritéria
atender aos 0rgaos superiores de controle (TCU e CGU).
Observa-se, conforme Tabela 4, que 0 componente

avaliagdo de riscos ndo estda adequadamente
implementado na PROPLAD, sendo que as cinco
caracteristicas analisadas foram avaliadas como

inadequadas ao framework do COSO 2013, sobretudo em
virtude de 30 a 40% dos respondentes demonstrarem
serem indiferentes a essas questdes.

Questdes

AV_RISC_2: Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos
objetivos e metas do 6rgédo administrativo.

AV_RISC_3: E pratica do 6rgdo administrativo o diagndstico dos riscos (de origem
interna ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a
identificac@o da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogéo de
medidas para mitiga-los.

AV_RISC_4: E préatica do 6rgdo administrativo a definicdo de niveis de riscos
operacionais, riscos de informagfBes e riscos de conformidade que podem ser
assumidos pelos diversos niveis da gestao.

AV_RISC_5: A avaliagédo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco do 6rgdo administrativo, ocasionadas por transformacdes
nos ambientes interno e externo.

AV_RISC_6: Os riscos identificados para o 6rgdo administrativo sdo mensurados e
classificados de modo a serem tratados em escala de prioridades e gerar informagdes
Uteis & tomada de deciséo.

% % % PROPLAD
Concordo Discordo Indiferente (i)
49,5 13,2 37,3 0
49,4 16,5 34,1 0
44,0 17,6 38,4 0
44,0 18,7 37,3 0
42,9 16,5 40,6 0

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Nesse sentido, ndo foram identificadas no sitio
eletrébnico da PROPLAD documentacdes relativas ao
estabelecimento dos objetivos e a definicdo e mensuracao
dos riscos relacionados a estes, bem como de estratégias
e acOes para mitiga-los. Ademais, constatou-se informacao
de que o manual de gestdo de riscos da PROPLAD foi
descontinuado, em virtude da criacdo do plano de gestéo
de riscos da UFC pela Secretaria de Governanca da
Universidade. Nao tendo sido, até o momento, elaborado
manual atualizado.

Tabela 5
Caracterizacdo das respostas para atividades de controle

De acordo com a Tabela 5, percebe-se que a maioria
dos respondentes entende que as atividades de controle
estdo adequadamente implementadas na PROPLAD.
Ainda assim, a maior parte discorda ou se mostrou
indiferente a relagdo entre os custos das atividades e os
beneficios gerados por elas, bem como em relagdo a
politicas e agbes que busquem diminuir os riscos para
atingir os objetivos da Pro-Reitoria.

Questdes

ATV_CONT_1: As atividades de controle adotadas pelo érgdo administrativo séo
apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
ATV_CONT_2: As atividades de controle adotadas pelo 6rgao administrativo possuem
custo apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicagédo.
ATV_CONT_3: As atividades de controle adotadas pelo 6rgdo administrativo sdo
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas aos objetivos de controle.
ATV_CONT_4: Existem politicas e a¢bes, de natureza preventiva ou de deteccao, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos do 6rgdo administrativo, claramente
estabelecidas.

% % % PROPLAD
Concordo Discordo Indiferente (1)
57,1 13,2 29,7 1
40,7 6,6 52,7 0
57,1 9,9 33,0 1
42,9 16,5 40,6 0

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Ressalta-se que foram identificadas, por meio da
pesquisa documental, documentacdes relativas a
orientacdes para a instrucdo dos processos de compras e
contratacdes e seus respectivos fluxos, bem como manuais
e guias de procedimentos. Identificou-se, também, mais de
150 formularios e listas de verificacdo (checklists) para
diferentes tipos de processos.

O componente informacdo e comunicacao também
ndo apresentou itens inadequados de acordo com a
amostra, sendo representado pelos cinco itens propostos.
De acordo com a Tabela 6, observa-se que as
caracteristicas referentes a divulgacdo das informacgfes
para os diversos individuos, grupos e niveis organizacionais
sao avaliadas pelos respondentes como ndo conformes em
relacdo ao COSO 2013.

Tabela 6
Caracterizacdo das respostas para informagéo e comunicacéo

Questdes

INF_COM_1: A informagdo disponivel ao 6rgdo administrativo € apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

INF_COM_2: A informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos
diversos grupos e individuos do 6rgao administrativo, contribuindo para a execucéo das
responsabilidades de forma eficaz.

INF_COM_3: As informacdes consideradas relevantes pelo 6rgdo administrativo séo
dotadas de qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisfes apropriadas.
INF_COM_4: A informacéo relevante para o 6rgdo administrativo € devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas
adequadas.

INF_COM_5: A comunicacao das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos
do 6rgdo administrativo, em todas as diregdes, por todos os seus componentes e por

% % % PROPLAD
Concordo Discordo Indiferente (i)
51,6 20,9 27,5 1
48,3 26,4 25,3 0
61,5 9,9 28,6 1
53,8 15,4 30,8 1
351 26,4 38,5 0

toda a sua estrutura administrativa.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Ademais, identificou-se no sitio eletrbnico da
PROPLAD um canal de noticias e servigos de emissdo de
documentos, por meio de links de acesso, além da
divulgacdo de diversos documentos, conforme informado
anteriormente. Nao h4, todavia, como foi relatado no inicio
desta subsecdo, aba destinada a tratar especificamente
sobre controle interno na Pro-Reitoria ou na UFC.

Conforme demonstrado na Tabela 7, verifica-se que
as caracteristicas analisadas podem ser consideradas
adequadas ao COSO 2013, de acordo com a percepcao
dos respondentes. Cabe ressaltar, contudo, que ndo foram

identificados no sitio eletrénico da Pro-Reitoria documentos
que tratem das avaliagcbes do SCI da PROPLAD pela
gestdo da Pro-Reitoria ou pela DCIN.

Constatou-se, ainda, que o manual de
acompanhamento de controles internos foi descontinuado,
em decorréncia de mudancas no contexto da PROPLAD,
ndo tendo sido, at¢é o momento, elaborado manual
atualizado. A percepcédo dos respondentes, portanto, pode
estar relacionada as avaliacbes feitas pela auditoria interna
da UFC ou pelas auditorias externas dos 6rgdos de controle
(TCU e CGU).
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Tabela 7
Caracterizacéo das respostas para atividades de monitoramento
Questdes % % % PROPLAD
Concordo Discordo Indiferente (i)

ATV_MONIT_1: O SCI do érgdo administrativo tem contribuido para a melhoria do 62.6 143 231 1
desempenho.
ATV_MONIT_2: O SCI do 6rgdo administrativo € constantemente monitorado para

: - . 51,6 14,3 34,1 1
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.
ATV_MONIT_3: O SCI do 6rgdo administrativo tem sido considerado adequado e 507 13.2 341 1

efetivo pelas avaliagfes sofridas.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

De forma geral, em todos os componentes, 0s
percentuais de respostas indiferentes sdo maiores que 0s
de discordancia. Isso pode decorrer do fato de néo
conseguirem identifica-los claramente, o que reforca a
deficiéncia na comunicagdo, também em relacdo aos
controles internos, apontada nas andlises, ou mesmo a
incipiéncia desses controles. Algumas percepcdes sao
corroboradas pela pesquisa documental, principalmente no
gque se refere a clara definicho e atribuicdo de
responsabilidades e segregacao de fungdes. Depreende-se
que 0s controles internos identificados  séo
predominantemente relacionados a aspectos de
padronizacéo e formalizacdo de rotinas e procedimentos,
bem como analises de conformidades, além do carater de

cumprimento da legislacdo e atendimento as solicitacdes
das auditorias interna e externa. Tais constatacdes
corroboram os achados de Queiroz et al. (2012), segundo
0s quais, as atividades relacionadas ao controle interno nas
universidades publicas federais brasileiras tém maior
atuacdo na éarea de Auditoria e Fiscalizagdo, com foco
direcionado ao cumprimento da legislacdo, em detrimento
de acbes que possam colaborar para o atingimento da
eficacia da instituicéo.

Apresenta-se na Tabela 8 os coeficientes de
similaridade (Sij) e dissimilaridade (Dij) para cada um dos
componentes de controle interno do modelo COSO 2013. O
calculo dos coeficientes foi realizado considerando apenas
0s itens remanescentes apds a AFE.

Tabela 8

Coeficientes de associacao de Jaccard
Componentes Sij Dij
Ambiente de controle 0,8571 0,1429
Avaliacéo de riscos 0,0000 1,0000
Atividades de controle 0,5000 0,5000
Informagé&o e comunicagao 0,6000 0,4000
Atividades de monitoramento 1,0000 0,0000
SCI PROPLAD 0,5833 0,4167

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Verifica-se que a avaliacdo de riscos apresenta o
maior coeficiente de dissimilaridade dentre o0s cinco
componentes de controle interno, sendo o Unico em que
este coeficiente & maior que o de similaridade, atingindo um
distanciamento total do framework COSO 2013. Por outro
lado, o ambiente de controle é o segundo componente com
maior grau de similaridade ao COSO 2013, obtendo uma
semelhanga de 85,71%. As analises feitas na subse¢éo 4.2
indicam que os mecanismos relacionados & gestdo séo
mais bem avaliados pelos respondentes.

Quando se trata, contudo, da participacdo dos
servidores e funcionarios dos demais niveis organizacionais
na elaboracéo e implementacdo dos controles internos e da
compreensdo deles sobre a existéncia dessas
caracteristicas, as percepgfes sdo menos agugadas. Essa
situagdo compromete o principio do COSO 2013 de que
todos que fazem parte de uma organiza¢cédo devem assumir
as suas responsabilidades sobre os controles internos e
participar da implementacéo destes.

Observa-se que a situagéo encontrada na PROPLAD
se alinha a estudos correlatos, pois Menezes et al. (2015)
também identificaram a avaliagdo de riscos como o
componente mais distante do COSO ERM para a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Brandéo
(2015) constatou um coeficiente de dissimilaridade de 90%

para a Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Para o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN) esse foi o segundo pior
componente (Ferreira, 2013).

As pesquisas de Ferreira (2013) e Menezes et al.
(2015) também verificaram que o ambiente interno ou de
controle é um dos componentes que mais se aproxima ao
COSO ERM no IFRN (62,50%) e na UFPE (41,33%),
respectivamente. Nesse mesmo sentido, Brandao (2015)
identificou-o, para a UFAL, como o componente com maior
grau de semelhanca ao ideal proposto pelo modelo
(31,25%). Ja Gomes (2011) inferiu que o ambiente de
controle é pouco eficiente para 85,7% das universidades
federais da regiéo nordeste.

No que se refere as atividades de controle, os
coeficientes iguais de 0,5 indicam uma adequacéo parcial
ao referencial. Sendo assim, os respondentes percebem a
existéncia dessas atividades, contudo, entendem que estas
ndo estdo completamente implementadas na PROPLAD,
sobretudo no que se refere a politicas e agbes que
contribuam para a reducao dos riscos a niveis aceitaveis,
de forma a alcancar os objetivos.

Para o IFRN, este foi o componente com maior grau
de dissimilaridade ao COSO ERM (Ferreira, 2013). A UFAL
e a UFPE também apresentaram coeficientes
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representativos de dessemelhanca (Branddo, 2015;
Menezes et al., 2015). Tais constatacdes diferem
parcialmente do identificado para a PROPLAD, que
apresenta um indicador mediano. Nesse sentido, Gomes
(2011) verificou que 78,6% das universidades federais da
regido nordeste possuem pouca eficiéncia nos seus
procedimentos de controle.

O componente informag&o e comunicag¢ao apresenta
grau de semelhanca de 60% ao COSO 2013. Ressalta-se
gue apesar da maioria dos respondentes entender que as
informacBes relevantes sao apropriadas, tempestivas,
documentadas e subsidiam a tomada de decisdo pelos
gestores, ha indicios de que elas atendem apenas
parcialmente as expectativas dos demais grupos de
servidores e funcionarios. Por conseguinte, nao contribuem
de forma eficaz para a execucdo das responsabilidades
destes. Ademais, 0s respondentes percebem que estas ndo
sdo adequadamente comunicadas a todos 0s niveis
organizacionais da Pré-Reitoria.

De acordo com Ferreira (2013), informacdo e
comunicacao foi o componente mais proximo, para o IFRN,
considerando o que preconiza 0 modelo COSO ERM,
apresentando coeficiente de similaridade de 80%,
considerado alto em relacdo aos 60% encontrados para a
PROPLAD. J4 a UFAL e a UFPE indicaram semelhanca de
apenas 10% e 37,11%, respectivamente (Brandao, 2015;
Menezes et al., 2015). Gomes (2011) deduziu que as
informagBes e comunicacbes sdo pouco eficientes em
72,9% das universidades federais da regido nordeste.

As atividades de monitoramento, por sua vez, com
base na percepc¢éo dos servidores respondentes, indicam
grau de similaridade total ao COSO 2013. Cabe destacar,
contudo, que apenas pouco mais da metade dos
respondentes, cerca de 52%, entendem que o SCI da
PROPLAD é constantemente monitorado e tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes
realizadas, conforme identificado na subse¢&o anterior. A
pesquisa documental ndo apontou indicios de avaliacdes
realizadas pela gestdo da Pro-Reitoria ou mesmo pela
DCIN.

O resultado obtido para a PROPLAD é totalmente
oposto ao encontrado por Brandao (2015), que identificou
grau de 100% de dissimilaridade ao COSO ERM, sendo
este componente 0 mais critico para a UFAL. Nesse mesmo
sentido, a UFPE apresentou dessemelhanca de cerca de
63% ao referencial (Menezes et al., 2015). Por outro lado,
para o IFRN, esse foi 0 segundo componente mais proximo
do modelo COSO ERM, com 66,67% de semelhanca
(Ferreira, 2013).

Considerando, ainda, a andlise geral dos controles
internos da  Pré-Reitoria, englobando todos os
componentes, para os respondentes da pesquisa o SCI da
PROPLAD é 58,33% semelhante ao modelo COSO 2013.
Sendo assim, pode-se concluir que os controles internos da
PROPLAD estdo parcialmente em consonancia com o0s
componentes do COSO 2013.

Segundo Ferreira (2013), de forma geral, o SCI do
IFRN é 52,05% semelhante ao modelo COSO ERM.

Branddao (2015) verificou que a UFAL teve grau de
similaridade de 15,85% ao modelo, concluindo que os
controles internos da universidade, sob a concepcédo do
referencial, sdo ineficientes. Menezes et al. (2015)
apuraram que, na percep¢do dos gestores da UFPE, o
modelo de funcionamento dos controles internos da
instituicBio apresenta coeficiente de dissimilaridade de
57,46% em relacdo ao modelo de referéncia COSO ERM.

Ante ao exposto, percebe-se que ha convergéncia
dos estudos no que se refere a avaliacdo de riscos como o
componente que apresenta mais inadequacbes aos
preceitos dos modelos COSO e ao ambiente de controle
como um dos componentes que demonstra bons indices de
similaridade. Quanto aos demais componentes, contudo,
observa-se divergéncias entre os resultados encontrados.

Por meio da andlise de cluster, o melhor
agrupamento, considerando os casos e as variaveis, € o de
dois clusters. A partir da analise dos dados pode-se inferir
gue a principal variavel de distingdo entre os agrupamentos
€ 0 exercicio de cargo de dire¢do ou funcéo gratificada.
Assim, o grupo 1 é formado pelos 37 respondentes que
possuem algum CD ou FG. Ja o grupo 2 é formado pelos
54 respondentes que ndo possuem.

A variavel tempo de atuacdo na PROPLAD néo foi
decisiva na formacédo dos clusters, portanto, ndo se pode
inferir que influencia na percepc¢do dos respondentes em
relagdo aos controles internos da Pro-Reitoria. Na Figura 2
apresentam-se os valores do boxplot do agrupamento 1, no
gual ambiente de controle e avaliagdo de riscos séo os
componentes que possuem maiores amplitudes totais.
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Figura 2. Diagrama de caixas para o agrupamento 1.
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Observa-se que metade dos respondentes (maximo
— mediana) concorda, em maior ou menor grau, que as
caracteristicas que compdem o ambiente de controle estdo
presentes na PROPLAD. H4, contudo, 25% (Q1 — minimo)
que divergem nas percepc¢bes, ndao tendo uma nocgao
adequada. Apenas 25% (maximo — Q3) demonstra ter uma
visdo consolidada de que as préticas de avaliagdo de riscos
estdo implementadas. Infere-se que had uma zona de
indiferenca entre 75% dos gestores e uma parcela deles
demonstra uma percepcao negativa. No que se refere a
informac&o e comunicagdo, metade dos gestores (maximo
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— mediana) entendem que os itens avaliados se encontram
presentes na PROPLAD, ja a outra metade (mediana —
minimo) demonstra-se dispersa entre perceber e nao
perceber a existéncia dessas caracteristicas.

Os componentes atividades de controle e de
monitoramento apontam uma menor dispersdo. Com
relacdo as atividades de controle, observa-se que 50%
(médximo — mediana) percebem a existéncia dessas
atividades, mas essa percepcao nao é tao forte quanto nos
outros componentes (maior distancia maximo — Q3).
Quanto as atividades de monitoramento, 50% (maximo —
mediana) concordam que essas atividades existem e 25%
destes (maximo — Q3) concordam fortemente. Por outro
lado, 50% dos gestores (mediana — minimo) demonstram
néo perceber as atividades de controle e de monitoramento
adequadamente, ou seja, ha uma percepcdo homogénea
de que algumas atividades existem em detrimento de
outras.

A seguir, apresenta-se na Figura 3 o boxplot do
cluster 2. Verifica-se que o0 grupo apresenta amplitudes
totais maiores para todas as variaveis, possuindo valores
mais distantes do limite superior, como as distancias
“‘Maximo — Q17 e “Maximo — Mediana”, indicando mais
discrepéncias nas percepcdes em relacéo ao grupo 1. Além
disso, os valores do limite inferior (minimo) também séo
maiores, em virtude de existirem respondentes que
discordam totalmente das caracteristicas dos controles
internos.
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Figura 3. Diagrama de caixas para 0 agrupamento 2.
Fonte: Elaborada pelas autoras.
Observa-se que 50% dos respondentes (mediana —

minimo) se mostram indiferentes ou discordam que as

caracteristicas do ambiente de controle estejam presentes
na PROPLAD, eventualmente concordando com uma ou
outra caracteristica. Avaliacdo de riscos € o componente
gue tem maior distancia do maximo para a mediana, o que
indica que 50% dos respondentes estdo mais distantes das
melhores avaliagdes. Assim, apenas 25% (maximo — Q3)
percebem que essas praticas sdo desenvolvidas na
PROPLAD.

Estes componentes apresentam as maiores
amplitudes totais e “Q1 — Minimo”, em que o primeiro quartil
esti mais distante dos demais. Sendo assim, esses 25%
apontam percepcdes mais heterogéneas, o que pode
indicar que essa parcela dos respondentes ndo tem uma
visdo consolidada sobre essas caracteristicas de CI,
apresentando percepc¢des divergentes.

Metade dos respondentes (Q3 — Q1) percebem que
algumas atividades de controle sdo desenvolvidas, mas séo
indiferentes a outras. No que concerne a informacdo e
comunicacdo, 50% (mediana — minimo) ndo concordam
gue estas caracteristicas existem na PROPLAD ou séo
indiferentes a essas. Atividades de monitoramento € o
componente que apresenta menor dispersao,
demonstrando posi¢cdes bem divididas.

Percebe-se que o grupo 2, para 0s cinco
componentes, apresenta 25% dos respondentes (maximo —
Q3) que concordam que as caracteristicas de cada um
existem na PROPLAD. Ha, contudo, servidores que
discordam totalmente que estas estejam presentes, e uma
outra parcela parece estar confusa, ou ndo entender direito
os mecanismos de CI ou ndo perceber se existem.

A analise de conglomerados estabelece uma medida
matematica de distancia, ndo sendo possivel saber se ha
diferenca estatistica entre os clusters. Dessa forma, para
entender se as variaveis (componentes) de Cl sao
percebidas de maneira diferente pelos grupos (Favero &
Belfiore, 2017), foi realizado teste t de Student para
amostras independentes, em que uma amostra é formada
pelos individuos do grupo 1 e a outra pelos do grupo 2.

Para esta pesquisa admite-se nivel de confianca de
95% e significancia de 5%. Os resultados apresentados na
Tabela 9 mostram que p-valor é inferior a 0,05 para todas
as variaveis. Sendo assim, rejeita-se a hipétese nula (Ho) e
aceita-se a hipotese alternativa (H1) de que ha diferenca
estatisticamente significante entre as médias dos clusters 1
e 2 para todos os componentes.

Tabela 9
Teste t de Student para os grupos estudados
Componentes Clusters Média Desvio padréo t df p-valor
AMB_CONT VAR L 0.37 0.76 3,180 89 < 0,002
—~ONT- 2 -0,25 1,00 ’ p=o
1 0,35 0,80
AVAL_RISC_VAR 5 20,24 1.02 2,926 89 p < 0,004
1 0,29 0,77
ATV_CONT_VAR > 020 104 2,433 89 p < 0,017
1 0,24 0,85
INF_COM_VAR 5 0.16 101 1,954 89 p < 0,054
1 0,34 0,73
ATV_MONIT_VAR 5 0,23 1.05 3,077 89 p < 0,003

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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Os resultados apontam que os respondentes do
grupo 1 possuem escores estatisticamente significativos e
maiores para todos os componentes. Assim, € possivel
afirmar que na PROPLAD ha diferenca na percepgéo dos
mecanismos de CIl caso o servidor exerca/possua ou ndo
cargo de direcdo/funcdo gratificada. Constata-se que os
servidores com CD ou FG percebem as caracteristicas dos
componentes em maior grau do que os servidores sem CD
ou FG. Estes ultimos demonstram baixo nivel de percepcao
em relacdo aos controles internos da PROPLAD, indicando
uma situacdo de mais indiferenca quanto a existéncia
desses ou mesmo afirmando que ndo existem.

Essas inferéncias alinham-se as analises anteriores,
as quais mostram baixa percepcdo dos controles internos
pelos servidores e funcionarios dos demais niveis
organizacionais, bem como auséncia de comunicagéo
adequada das informacdes relevantes para que possam
assumir suas responsabilidades, inclusive sobre os
controles internos. As caracteristicas dos controles internos
relacionadas a gestdo sdo, em certo grau, mais bem
percebidas e avaliadas pelos respondentes.

Esses resultados corroboram os do estudo de
Ferreira (2013). A partir dos coeficientes de associagéo de
Jaccard, a autora analisou que os docentes com mais de 10
anos de servico que percebiam gratificacdo por funcéo
avaliaram um grau de semelhanga de 67,12% entre o
sistema de controles internos do IFRN e o modelo COSO
ERM, enquanto para os docentes que ndo possuiam
gratificagdo por funcdo esse percentual correspondeu ao
grau de dessemelhanca.

Quanto aos servidores técnico-administrativos
também se verificou que aqueles que tinham fungéo
gratificada avaliaram graus de semelhanca entre o SCI do
IFRN e 0 modelo COSO ERM maiores que 0s que ndo
tinham, tanto para os servidores com até 5 anos de servico
como para aqueles com mais de 10 anos.

Essa diferenca de percepcdo pode ser decorrente
das atribui¢cdes inerentes aos cargos e funcdes de gestao,
pois 0s gestores precisam entender e discutir sobre os
processos estratégicos e 0s meios necessarios para atingir
0s objetivos. O conhecimento sobre os controles internos,
contudo, ndo deve existir apenas ao nivel de alta
administracdo, precisa ser disseminado por todo o corpo
funcional para que efetivamente funcionem e atinjam os
objetivos propostos, o que indica uma falha no SCI da
PROPLAD.

Cabe considerar, ainda, que uma vez que as
atribuicbes da DCIN sé&o primordialmente de conformidade
legal e aparentemente nao ha clareza quanto a distingao
entre controle interno e auditoria interna, conforme
constatado anteriormente, infere-se que as impressfes dos
respondentes com CD ou FG podem ser superestimadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os
aspectos do sistema de controles internos da Pré-Reitoria

de Planejamento e Administracéo da Universidade Federal
do Ceara na perspectiva dos componentes do modelo
COSO. Para tanto, foi aplicado questionario aos servidores
da PROPLAD para analisar a percep¢ao deles quanto aos
controles internos existentes na Pré-Reitoria, bem como foi
realizada pesquisa documental, proporcionando a
triangulag&o dos dados.

O ambiente de controle € o segundo componente
com maior grau de similaridade ao COSO 2013 (85,71%).
Avaliacdo de riscos apresenta 0 maior coeficiente de
dissimilaridade dentre os cinco componentes de controle
interno (100%), atingindo um distanciamento total do COSO
2013. No que se refere as atividades de controle, os
coeficientes iguais de 0,5 indicam uma adequabilidade
parcial ao referencial. O componente informacdo e
comunicacdo apresenta grau de semelhanca de 60% ao
framework COSO 2013. As atividades de monitoramento,
por sua vez, indicam indice de similaridade total ao COSO
2013, com as caracteristicas analisadas podendo ser
consideradas adequadas ao modelo.

Ademais, os servidores que exercem cargo de
direcdo ou possuem funcédo gratificada percebem as
caracteristicas dos componentes de Cl em maior grau do
gue os servidores que ndo tém CD ou FG. Diante disso,
corrobora-se as analises que apontam baixa percepc¢éo dos
controles internos pelos servidores e funcionérios dos
demais niveis organizacionais, bem como na comunicag&o
adequada das informacg8es relevantes. As caracteristicas
dos controles internos relacionadas a gestédo sédo, em certo
grau, mais bem percebidas e avaliadas pelos respondentes.

Em resposta a questéo de pesquisa, considerando o
COSO 2013, os componentes atividades de
monitoramento, ambiente de controle e informacdo e
comunicacao indicam adequacéo parcial ao referencial. As
atividades de controle demonstram estar parcialmente
implementadas na PROPLAD e a avaliacdo de riscos
apresenta inadequacé@o quanto ao framework. A andlise
geral dos controles internos da Pré-Reitoria, englobando
todos os componentes, aponta que o SCI da PROPLAD é
58,33% semelhante ao modelo COSO 2013, de acordo com
os respondentes. Conclui-se que os controles internos da
PROPLAD estdo parcialmente em consonéancia com o0s
componentes do COSO 2013 e que a percepcdo dos
respondentes muda em funcdo do exercicio de cargo de
direcdo ou funcéo gratificada.

Sabendo que as pessoas sdo um fator de sucesso
em qualquer sistema organizacional, em relacdo ao
ambiente de controle sugere-se que sejam realizadas
acOes de capacitacdo para os servidores e funcionarios.
Torna-se pertinente também que sejam desenvolvidas
praticas de inclusdo dos servidores e funcionarios na
identificacdo e formalizacdo dos processos. Para o0s
processos de avaliagdo de riscos, sugere-se a realizacdo
de reunibes anuais da Pro-Reitoria, com a participacao dos
servidores e funcionarios, de forma a estabelecer os
objetivos e metas alinhados ao plano de desenvolvimento
institucional e ao plano de gestdo de riscos da UFC, bem
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como identificar os riscos relacionados a esses com 0 apoio
da secretaria de governanca.

As atividades de controle podem ser aperfeicoadas
enfocando a implementacdo das agbes e politicas
preventivas sugeridas pelos setores/unidades em seus
planos anuais, com a colaboracdo da DCIN, buscando
ultrapassar os aspectos de fiscalizagéo e conformidade. As
caracteristicas de informacéo e comunicagdo podem ser
melhoradas por meio da criacdo de canais de dialogo com
os servidores e funcionarios, como reunides trimestrais com
toda a PROPLAD. Em relacdo a comunicacdo externa,
sugere-se a criacdo de aba no sitio eletrdnico da Pré-
Reitoria destinada aos controles internos.

Quanto as atividades de monitoramento, sugere-se a
realizag@o de reunifes trimestrais em cada setor/unidade
para acompanhamento dos objetivos e metas estabelecidos
e verificagdo da implementacdo dos controles internos
definidos, bem como para reavaliagdo dos riscos e das
atividades de controle estabelecidas. Essa supervisdo deve
contar com o apoio da DCIN, a qual pode avaliar os
controles internos da Pro-Reitoria de forma consolidada e
essas avaliagcbes podem ser apresentadas e discutidas com
todos os servidores e funcionarios em reunibes semestrais.
De forma que seja superada a visdo de monitoramento e
avaliacdo dos controles internos apenas pelas auditorias
interna e externa.

Como limitagbes da pesquisa, destaca-se que para o
calculo dos coeficientes de associacdo de Jaccard, as
repostas discordo totalmente, discordo e indiferente foram
consideradas em conjunto, o que, em virtude da relevante
guantidade de respostas indiferentes pode ter impactado os
resultados da pesquisa. Considera-se, ainda, a dificuldade
de obtencdo de respostas e o instrumento de coleta
utilizado. Além disso, os funcionérios terceirizados néo
foram incluidos na pesquisa.

Sugere-se que sejam realizadas pesquisas similares
em outros érgéos e unidades da UFC, bem como em outras
universidades publicas do pais. Podendo ser desenvolvido
modelo de SCI para as universidades publicas brasileiras,
adaptado do COSO 2013, por meio da adequacdo dos
principios do framework a realidade e as especificidades
dessas instituicbes. Além disso, sugere-se realizar
pesquisas qualitativas de inspiracdo etnografica para
analisar os aspectos que possam justificar as diferencas de
percepcdo quanto aos controles internos, como estilo
gerencial, falha na comunicacéo, entre outros.
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