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RESUMO

A pesquisa analisou como o controle interno da Prefeitura Municipal de Fortaleza realiza o
monitoramento das notificagBes enviadas pelos érgdos de controle externo aos diversos
Orgéos da Administragéo Publica Municipal. Para tanto se utilizou uma pesquisa qualitativa,
descritiva. Utiliza-se do método de estudo de caso, e faz-se uso de dados secundarios e
primarios. Concluiu-se que o mecanismo analisado consiste em importante ferramenta de
controle interno, que busca evitar o congestionamento das notificacdes provenientes dos
6rgdos do controle externo, servindo de auxilio na adequacdo das respostas a serem
encaminhadas.

Palavras-chave: controle interno; controle externo; monitoramento; notificagées; municipio.

ABSTRACT

The research analyzed how the internal control of the Municipality of Fortaleza monitors the
notifications sent by the external control bodies to the various bodies of the Municipal Public
Administration. For this purpose, a qualitative, descriptive research was used. The case
study method is used, and secondary and primary data are used. It was concluded that the
analyzed mechanism consists of an important internal control tool, which seeks to avoid the
congestion of natifications coming from the external control institutions, serving as an aid in
the adequacy of the answers to be forwarded.

Keywords: internal control; external control; monitoring; notifications; county.

RESUMEN

La investigacion analizé como el control interno del Municipio de Fortaleza monitorea las
notificaciones enviadas por los 6rganos de control externo a los diversos érganos de la
Administracion Publica Municipal. Para ello, se utilizd una investigacion cualitativa,
descriptiva. Se utiliza el método de estudio de caso, y se utilizan datos secundarios y
primarios. Se concluy6 que el mecanismo analizado, implementado por la CGM, y realizado
a través de un flujo procesal interno, interconecta los distintos 6rganos de la PMF, y
constituye una importante herramienta de control interno, que busca evitar la congestion de
notificaciones provenientes del control externo, sirviendo de ayuda en la adecuacion de las
respuestas a remitir.

Palabras clave: control interno; control externo; vigilancia; notificaciones; condado.
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1 INTRODUCAO

Os controles internos sdo procedimentos e praticas
instituidas pela administracdo, visando a identificacdo dos
riscos referentes a gestdo publica, permitindo o devido
gerenciamento dos mesmos, a fim de se obter o bom
acompanhamento das operacdes e atividades criticas de
forma ampla e eficaz (Gherman, 2005). Ressalte-se que, as
informacgBes sobre a avaliagdo do controle interno podem
minimizar a sensagdo de impunidade, ineficiéncia e fragil
controle e fiscalizacdo de recursos publicos (Silva, Abreu, &
Couto, 2017).

Além disso, nas organiza¢des com maior publicidade
das praticas de controle interno existe maior credibilidade,
e esse tipo de estudo impulsiona a qualidade do respectivo
controle, aprimorando os instrumentos de monitoramento
(Liu, Lin, & Shu, 2017). De Sobremodo importancia é
realgar que, as informacdes que servem de subsidio para a
avaliacdo do controle interno podem atenuar a impressao
de impunidade, ineficiéncia, fragil controle e fiscalizacdo de
recursos publicos (Silva et al., 2017).

Por sua vez, as controladorias tém grande variedade
de atribuicBes, distribuidas entre as subfun¢des de controle,
as quais, do ponto de vista interno, sdo denominadas
‘macrofungbes’ da controladoria (Bliacheriene, Braga, &
Ribeiro, 2019), j& que reinem grandes blocos de atividades.
Do ponto de vista organizacional, sdo subsistemas
coordenados dentro do sistema interno de integridade do
poder executivo (De Bona, 2021).

Acrescente-se ainda que, os sistemas de controle
interno sdo vitais nas organizacdes, principalmente na
administragdo publica, tendo em vista que as organizagdes
publicas tém importante papel social no oferecimento de
servicos a comunidade, gerindo os recursos de que
dispdem para cumprimento de sua finalidade, e por tais
razbes necessitam de monitoramento (Barbieri et al., 2002;
Beuren et al., 2014; Choi et al., 2013)

Por outro lado, conforme o0s ensinamentos de
Speeden e Perez (2020), a fragilidade do desempenho de
instdncias de controle interno e externo impacta no
planejamento e nas finangas publicas. Alias, sob o prisma
de Ribeiro et al. (2008, p. 50), “sem controle interno, ou com
controle interno fragilizado, a entidade fica sujeita aos
descaminhos, aos desvios de recursos e a gestdo
fraudulenta”.

Diante disso, o presente estudo possui como escopo
principal a avaliacdo acerca do mecanismo de controle
interno que a Prefeitura Municipal de Fortaleza disp6e como
forma de monitorar as demandas recebidas por 6rgdos de
Controle Externo, a exemplo do Ministério Publico e
Tribunais de Contas. Assim, tendo em vista a relevancia do
controle interno para a administracdo publica, emerge a
seguinte questao de pesquisa: Como a Prefeitura Municipal
de Fortaleza utiliza o controle interno, para realizar o
monitoramento das notificagBes, emitidas pelo controle
externo aos Orgdos municipais? Nesse contexto, tem-se
gue o objetivo geral da pesquisa: analisar como o Controle
Interno da Prefeitura Municipal de Fortaleza realiza o
monitoramento das notificacfes enviadas pelos 6rgaos de

controle externo aos diversos Orgdos da Administracio
Publica Municipal.

Assim, este trabalho se justifica na compreenséo de
gue as investigacfes em relacdo ao controle interno sao
mui contributivas ante o recente cenario de crise politica e
de casos de fraude e corrupg¢do na Administragédo Publica
brasileira, sendo cedico que a analise dos fatores que
explicam os instrumentos de controle contribui para
sedimentar um ambiente de monitoramento e
gerenciamento dos riscos mais eficiente (Beuren & Zonatto,
2014). Assim, a pesquisa contribui para aprofundar a
discusséao acerca da atuagdo da gestéo publica na inovagao
de mecanismos que aprimorem as atividades de controle
interno, visando maior adequacéao e eficiéncia no envio das
informacbes a serem prestadas aos 6rgdos de controle
externo.

Desse modo, o intuito do presente trabalho é permitir
um aprofundamento do tema, ainda pouco explorado nas
universidades, posto que, utilizando bases de dados como
spell, google académico e periédicos capes, por meio de
consulta, em que se utilizou de palavras-chaves como
controle  interno, setor publico, monitoramento,
mecanismos, controle externo, ndo foram encontrados, no
universo de aproximadamente 870 artigos pesquisados e
publicados nos udltimos nove anos, evidéncias de haver
tematica especifica, abordando o0 mesmo assunto, objeto
deste trabalho.

A presente pesquisa € um estudo de caso, com
abordagem qualitativa e de natureza descritiva, se
propondo a investigar procedimento de controle interno
especifico, em determinada unidade de analise, no caso,
nas dependéncias da Controladoria Geral do Municipio de
Fortaleza (CGM). Assim, o presente estudo se utiliza de
dados secundarios (pesquisa documental) e dados
primarios (pesquisa de campo).

Esse artigo possui a parte introdutéria localizada na
primeira se¢cdo, composta pela contextualizagdo, questado
de pesquisa, objetivo geral, justificativa do tema, e sintese
dos aspectos metodolégicos. A segunda secdo
compreende o referencial teérico, o qual conta com trés
subsecdes acerca do assunto, sendo que a primeira delas
trata sobre o papel do controle interno governamental, a
segunda subsecao tem como assunto os érgéos de controle
externo e a gestao publica. A terceira segdo aborda alguns
estudos empiricos, trazendo uma andlise das experiéncias
de estudos anteriores. A quarta secdo apresenta 0s
procedimentos  metodologicos, que abordam os
instrumentos de coleta de dados, e uma andlise dos
resultados obtidos, em atencdo a questdo de pesquisa
neste artigo. A quinta e dltima secdo mostra as
consideracdes finais, contendo uma reflexdo geral sobre o
tema, bem como sugestdo para novas pesquisas
cientificas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Essa sec¢éo traz uma revisdo de literatura sobre a
tematica compreendendo duas subsec¢des, na primeira tem
se uma abordagem sobre controle interno governamental,
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no ambito setor publico municipal, a segunda secéo trata
dos 6rgdos de controle externo e sua atuagdo perante a
administracdo publica, e a terceira segdo apresenta se
alguns estudos empiricos identificados na literatura nesse
enfoque.

2.1 O papel do controle interno governamental

Segundo Cavalcante & Luca (2013), a presenca de
controle é considerada como dimensédo de governanga no
setor publico, uma vez que é considerada como suporte
para o alto nivel de gestdo, com o intuito de permitir o
alcance de objetivos por meio da eficiéncia e da eficacia
operacional, confiabilidade de relatorios internos e externos
e cumprimento da aplicacao de leis e regulamentos.

Por sua vez, o Controle Interno Municipal é
considerado um recurso organizacional importante para
sustentabilidade da gestdo publica municipal. Este
entendimento permite afirmar que, independente da forma
como se estrutura hierarquicamente, ou como se é
denominada, a Controladoria, ou a Unidade Central de
Controle Interno de uma prefeitura tem crucial importancia
para o sucesso da gestdo (Chiarelli & Cherobim, 2009).
Conforme ensinam Cruz, Silva & Spinelli (2016), na
realidade dos municipios, a preocupa¢éo com o controle do
governo e das politicas publicas, é responsabilidade do
orgédo central comumente denominado de Controladoria
Geral do Municipio (CGM).

Apesar da concepcao de controladoria
governamental ser compartilhada observa-se, na prética,
gue em muitas prefeituras ndo se desenvolvem unidades
de controle interno, ou ainda que estas estejam em fase de
implementacdo (Azevedo & Leitdo, 2018). Convém
esclarecer que a controladoria na éarea publica é
relativamente nova, e o grande desafio para os profissionais
desta area é potencializar a utilizagdo dos recursos
disponiveis (geralmente escassos) frente as despesas
publicas crescentes e o gerenciamento transparente das
contas. Por esse motivo, a controladoria ndo é apenas uma
resposta as demandas por transparéncia na prestacao de
contas, mas também pode atender as imposi¢des da Lei de
Responsabilidade Fiscal (Assis, Silva & Catapan, 2016;
Melo et el., 2016).

Ademais, a controladoria contribui de forma efetiva
para que o gestor publico consiga cumprir os programas, as
metas e as agdes propostas em um cenario transparente,
eficiente e legal, jA que um dos problemas no setor publico
€ a falta de continuidade, associada a corrupcao, que
devem ser sempre combatidas visando assegurar a correta
aplicacdo dos recursos e a preservacao do patriménio
publico (Silva, Carneiro & Ramos, 2015).De acordo com
Krein, Wernke & Zanin (2020), em relagdo as atividades
inerentes a certas fungdes da Controladoria, na percepgéo
dos gestores publicos, o maior nivel de importéancia foi
atribuido ao monitoramento do sistema de controle interno
gue busca preservar os interesses da entidade, enquanto
gue o auxilio na andlise de viabilidade de projetos de
investimento foi considerado uma atividade de menor
relevancia.

Nesse contexto, Santana & Silva, 2021 explicam que
consoante o art. 7° da Lei de Acesso a Informacéao (LAI), a
administragdo deverd prestar informagOes referentes ao
resultado de inspeces, auditorias, prestacbes e tomadas
de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e
externo. Em razéo disso, cabe ao controle interno monitorar
as suas respectivas paginas de acesso a informacéo para
garantir que estas sejam alimentadas adequadamente.
Esses autores enfatizam, entdo, que a responsabilidade de
alimentar as referidas paginas é uma atribuicdo das
autoridades delegadas pelo dirigente maximo do érgao,
cabendo ao controle interno a fungdo de monitoramento, a
fim de acionar os responsaveis do 6rgdo acerca do nao
cumprimento daquela atividade. Dessa forma, o setor
responsavel pela disponibilidade da informacéo pode ser,
por exemplo, a area contébil da Estatal. Dai, essa area
também precisa definir qual setor da organizacao ficara
responsavel por alimentar o site da LAl e informar ao setor
de controle interno (Santana & Silva, 2021).

Por outro prisma, conforme leciona Soares (2020), a
importdncia dos controles internos vai além da
obrigatoriedade legal, quando afirma que fiscalizar e
orientar a administragdo publica representa uma
necessidade que deve levar em conta o objetivo maior da
gestdo, o bem social. Tal entendimento é corroborado por
Vasconcelos et al. (2012), ao defender que a controladoria
governamental € um instrumento relevante para auxiliar a
gestdo publica municipal, visto que sua finalidade é
impulsionar o municipio a atingir a eficiéncia, eficacia e
economicidade prezando pela transparéncia dos atos
praticados pelo gestor publico.

Em consonéncia ao exposto, Ferreira, Santos &
Vasconcelos (2021) constataram que a atuacdo e
responsabilidades da alta gestdo é o fator mais relevante
na avaliacdo do controle interno, e que a estrutura
organizacional tem menor importancia. Isso ajuda a explicar
a falta de correlagdo e interferéncia das variaveis de
tamanho organizacional sobre a medida global alusiva ao
controle interno dos érgéos. Além disso, percebeu-se que o
capital humano influencia o controle interno, mas o
guantitativo de ativos explica melhor a variancia da
autoavaliacdo. Destaca-se que é possivel que a previsao
legal possa engessar as estruturas de controle interno dos
orgdos, ja que a norma define as mesmas regras para todas
as organizacbes, independentemente das suas
caracteristicas e da complexidade (Ferreira, Santos &
Vasconcelos, 2021).

Na pesquisa realizada por Angeli, Silva & Santos
(2020), os testes de correlagdo ndo confirmaram a
expectativa da existéncia de um alto grau de associacao
entre fatores socioecondmicos dos municipios e a atuagéo
de suas controladorias. Esperava-se que municipios com
maior populacdo, maiores montantes de receita publica, e
IDH maiores tivessem as controladorias mais atuantes, em
funcao de seu porte e da complexidade da maquina publica
local. No entanto, restaram ausentes elementos que
sustentassem essa hipétese a partir dos testes aplicados.
Em particular, confirmou-se a correlagdo perfeita entre a
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receita municipal e o tamanho da populagédo. Contudo,
acrescentaram os autores, esses fatores ndo incidiram
positivamente sobre o grau de atuacdo das controladorias
municipais pesquisadas.

Interessante a conclusdo de Braga, Caldeira &
Sabenca (2020), quando da analise do controle interno ante
ao combate da covid-19, onde, no caso federal, constatou-
se que em diversas operacdes, a CGU atuou também em
colaboracdo com 6rgdos de controle estaduais, policias
civis e ministérios publicos locais. Mencionou-se que uma
das caracteristicas que atribui a esta atuacdo um carater
inovador é o tempo de execugdo, praticamente
concomitante a acdo administrativa investigada. Explicou-
se que tal fato decorreu, provavelmente, do direcionamento
prioritario de recursos humanos e materiais para esta
macrofuncéo.

Percebe-se que a abordagem das funcdes da
controladoria ndo é consensual na esfera publica, assim
como acontece na literatura, embora demonstrem pontos
congruentes, como a execuc¢do das fung¢des controle de
ativos e gerencial com maior representatividade, e das
funcdes controle e tributarias com menor execucgéo.
Verifica-se que o perfil exigido ao profissional da
controladoria, em decorréncia das fungbes elencadas,
demonstra um misto de fungdes tecnicistas e gerenciais-
estratégicas, 0 que comunica uma mudanca na realidade
do mesmo, assim como vem ocorrendo na iniciativa privada
(Cunha & Callado, 2019).

2.2 Os 6rgéos de controle externo e a administragéo
publica

Pode-se afirmar que, a administracdo publica
praticada nesses governos locais esta mais vulneravel aos
riscos de ineficicia na prestacéo dos servigos publicos e na
implementacdo das politicas publicas que impactam
diretamente o cidad&o, como as a¢des da educacgédo, salde
e assisténcia social basicas, a cargo dos governos
municipais por ditame constitucional (Cavalcante et al.,
2013; Gerigk et al., 2007; Silva, 2017).

Para tentar atender a essas acgdes, € preciso que o
governo atue de forma criativa, buscando alternativas
eficazes e viaveis. Contudo, a utilizacdo de acgles
inovadoras na administracdo publica muitas vezes é
recebida com resisténcias, inclusive por parte dos préprios
orgaos e autoridades de controle (Yetano; Torres; &
Castillejo-Suastegui, 2019). Nesse contexto, é certo afirmar
gue a existéncia de um adequado sistema de controle
interno € indispenséavel para a administragéo publica e para
o sistema de controle externo, possibilitando exame prévio
da situacdo do 6rgéo jurisdicionado (Diniz et al., 2004).

Cumpre explicitar que os controles externo e interno
s&o 0s responsaveis pela avaliagdo permanente das acdes
praticadas na gestéo publica, onde os controles sdo como
mecanismos de preservacao das instituicdes publicas e de
prevencdo da ilicitude (Marcola, 2011).

Assim, com base no texto constitucional,
precisamente a partir do seu artigo 70, constata-se que
existem dois tipos de controle na Administragdo Publica,

externo e interno, que sao responsaveis por “fiscalizar os
aspectos contabeis, financeiros, or¢camentarios,
operacionais e patrimoniais do Estado”, através de rotinas
predeterminadas em normatizacfes. Destarte, o controle
interno compreende um autocontrole das acdes e gestédo do
ente publico e o externo é exercido pelos 6rgdos
fiscalizadores, que seguem estruturas hierarquicas, tais
como os Tribunais de Contas, Ministério Publico, entre
outros (Calixto; Velasquez, 2005).

Acrescente-se que, em um estudo comparativo sobre
0 controle externo na Argentina, Brasil e Chile, Menezes
(2015) esclarece que as discussfes sobre o controle nas
politicas publicas avangam na mesma medida em que
amadurecem as instituicdes, sob o0 movimento gerado a
partir da tendéncia mundial voltada para o fortalecimento
dos mecanismos de accountability que amplie a
transparéncia e o controle das atividades realizadas pelos
agentes publicos.

A pesquisa de Viegas et al. (2022) investigou o tipo
de comunicac¢do dos Tribunais de Contas e Ministérios
Publicos nas redes sociais e os desafios da accountability
na democracia digital. Em relacdo a atuagcdo nas redes
sociais, tais autores constataram que as postagens dos
MPs sdo o dobro das dos TCs, o que demonstrou maior
atividade dos MPs na utilizacdo das redes sociais como
canais de comunicagdo institucional, onde o Twitter ndo sé
€ a plataforma mais utilizada por essas instituicdes, sendo
a priorizada, o que denota sua importancia para a
comunicacdo publica dos 6rgdos de Estado, ndo sé no
exterior como no Brasil.

Vale salientar que, 0s mecanismos de
monitoramento necessitam da existéncia de um érgao
independente responsavel por avaliar o cumprimento das
normas fiscais, o qual podera acionar gatilhos automaticos,
caso sejam inobservados os limites numéricos, ou aplicar
sanc¢des aos que descumpriram as regras (Kotia & Lledo,
2016). Em razdo da natureza das atividades que
desempenham, sdo os Tribunais de Contas que de fato
exercem 0 controle externo das normas de
responsabilidade fiscal (Lima, 2017).

Apesar de sua relevancia para a Administracdo
Publica, os mecanismos de controle é um tema ainda pouco
explorado pela academia no Brasil, considerando-se a
importancia nas atividades administrativas no setor publico,
uma vez que apenas com um sistema sélido e
institucionalizado de controle se consegue evitar desvios de
condutas dos gestores (Castro, 2015).

2.3 Os 6rgédos de controle externo e a administragéo
publica

A presente subsecdo realizou um levantamento
acerca da producao cientifica sobre o tema, através de
consultas por meio das bases de dados spell, google
académico e periddicos capes, utilizando como termos de
busca Controle Interno, Setor Publico, Mecanismos,
Monitoramento, Controle Externo, e usando filtros como
titulo do artigo e resumo, no periodo que compreendeu
2014 a 2022, sendo encontrados aproximadamente 870
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artigos. Nao obstante, ndo foi possivel identificar em
nenhum dos artigos encontrados, evidéncia de que foi
abordada uma tematica com muita similitude ao presente
estudo, que analisa o procedimento de controle interno

municipal que monitora as natificacdes,
controle externo (6rgaos fiscalizadores).

Tabela 1

se mostram
oriundas do

No entanto,
académicos,
objetivos, referencial tedrico, metodologia e conclusfes que

foram selecionados 11 artigos
elencados na Tabela 1, os quais apresentam

relevantes e contém algumas semelhancas

com este trabalho, servindo assim de base teérica para o

presente estudo.

Estudos empiricos sobre controle interno no setor publico

Autor/ano  Objetivo Aspectos metodoldgicos Conclusdes
Braga Neto, Verificar se os dispositivos de A pesquisa possui natureza O baixo indice de atendimento dos relatérios de
Vasconcelos controle interno, segundo a NBC T qualitativa, e examinou 24 controle interno dos estados brasileiros aos
& De Luca 16.8, sao contemplados nos relatérios anuais publicados por dispositivos da NBCT 16.8 contraria o que
(2013) relatérios estaduais brasileiros. nove estados brasileiros, preceituam as boas praticas de governanca que
referentes aos exercicios de consideram o controle uma das suas
2008, 2009 e 2010, por meio da dimensées. Concluiram também que os 6rgédos
andlise de conteldo. de controle interno das entidades governamentais
investigadas podem ndo estar adequadamente
estruturados para atendimento das dimensdes do
controle interno emanadas pela NBC T 16.8, em
especial quanto aos procedimentos de prevencao
e deteccdo de erros e fraudes na gestdo dos
recursos publicos, que exigem, do controle
interno, a adocao de métodos e procedimentos de
acompanhamento  concomitante  dos  atos
praticados pelos gestores publicos.
Monteiro Analisar suas finalidades e A estratégia de pesquisa Os resultados apontam para uma categorizagdo
(2015) importancia na administracdo desenvolvida é uma revisdo da importancia do SCI no contexto do setor e as
publica do Brasil e das barreiras sistematica da literatura e a principais barreiras para sua implantacdo. Um
para sua implantagéo. realizacao de pesquisa quadro tedrico de cinco categorias de importancia
documental em relatérios do do SCI foi constituido gestéo do risco, informagao,
TCU e da CGU. comportamento ético, imagem da entidade e
protecdo dos recursos publicos. As principais
barreiras detectadas foram a falta de uma cultura
de gestdo ao risco, a caréncia de pessoal em
numero adequado e a qualidade técnica exigida.
Daher etal. Identificar se as atividades A metodologia da pesquisa Foi possivel constatar que a maioria das
(2017) praticas da Controladoria no caracteriza-se como descritiva e atividades da CONGER foi classificada como de
Municipio de Aquiraz — Ceard qualitativa. Também foram apoio, no entanto, considerando-se o estudo como
(CONGER) estao em utilizadas as tipologias de um todo, evidenciou-se que apenas 46% de todas
consonancia com a literatura pesquisa: bibliogréfica, as atividades elencadas foram informadas como
vigente. documental e estudo de caso. de competéncia da CONGER.
Os dados foram coletados por
meio de um questionario
estruturado em dois blocos.
Lisboa et al. Examinar os fatores de resisténcia O método de coleta de dados foi Os achados do estudo indicam que no contexto
(2018) a implementacdo de um modelo a realizagcdo de entrevistas estudado a inseguranca ontoldgica, inércia, falta
de avaliagdo de desempenho em semiestruturadas com os de conhecimento, aceitagdo de rotinas e
um érgéo publico. servidores do setor e andlise dos decouping sdo fatores de resisténcia para a
documentos de elaboracdo do implementacdo do modelo de avaliacdo de
modelo. desempenho. Em contrapartida o poder
institucional e a confianca ndo puderam ser
caracterizados como fatores limitadores da
implantacdo do modelo.
Capovillaet Desenvolver e testar um modelo A pesquisa foi descritiva, de A aplicacdo do modelo proposto permitiu
al. (2018) de maturidade para avaliacdo de natureza qualitativa e analise identificar as deficiéncias de controle interno,
estruturas de controle interno em documental de Bardin (2011). orientando iniciativas de aprimoramento nessas
organizagbes  governamentais, organizagdes. A analise comparativa demonstrou
fundamentado no framework a utilidade do modelo para estimular a melhoria
COSO revisado (2013a) e continua das estruturas de controle interno,
padrdes do GAO (2001; 2014). contribuindo para a realiza¢cdo dos objetivos das
organizacOGes e a gestdo dos recursos publicos,
conforme os interesses dos cidadaos.
Lino et al. Propor um modelo para explicar Foi realizada uma analise As evidéncias da analise qualitativa comparada
(2019) falhas na adocao compulséria de qualitativa comparada (qualitative comparative analysis — QCA) em sete

novas praticas no ciclo de gestao
financeira em municipios.
Empiricamente,  aplica-se o
modelo a adocéo de sistemas de
controle interno  (SCI) em
municipios brasileiros.

(qualitative comparative analysis
— QCA) em um tipico desenho
de pequenas amostras, com
analise caso a caso.

prefeituras mostram que, apesar de recursos
humanos e de sistemas serem condi¢do
necessaria, eles ndo sao suficientes para a
implementacao das praticas de controle interno.

Constatou-se que deve existir esforco de atores
com poder para acimulo constante e preservacao
de capital institucional de apoio as novas praticas
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Braga, Compilar e  descrever as

Caldeira & iniciativas inovadoras de

Sabenca accountability adotadas pelos

(2020) orgdos de controle interno
previstos no art. 74 da
Constituicdo Federal de 1988, no
ambito dos governos estaduais e
federal, no contexto da resposta a
emergéncia sanitaria ocasionada
pela Covid-19, no primeiro
semestre de 2020.

Krein, Identificar a importancia atribuida

Wernke & pelos gestores municipais das

Zanin (2020) prefeituras da regido da Amerios
as funcbes executadas pela

controladoria.

Lopes Analisar o perfil dos artigos
Valadares & cientificos sobre controle interno
Leroy governamental disponiveis em
(2020) periddicos nacionais indexados
nas bases de dados Scielo e Spell
no periodo de 2012 a 2017.
Ferreira, Analisar a relacdo entre a
Santos & avaliacdo do controle interno e o
Vasconcelos tamanho dos orgaos
(2021) jurisdicionados do Tribunal de
Contas do Ceara (TCE/CE).
Santana &  Analisar 0s procedimentos
Silva (2021) necessarios a estruturagéo e a

implementacdo das areas de
controle interno e compliance em
empresas estatais brasileiras.

Consistiu na analise documental
das agles dos Orgdos de
controle interno estaduais e do
governo federal, relacionadas a
crise sanitaria da Covid-19,
tendo como inicio a data
consignada pela Portaria MS n°
188, de 3/02/2020, que declara
Emergéncia em Salde Publica
de Importancia Nacional
(ESPIN) em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo
Coronavirus (2019-n-CoV), até
o dia 30 de junho de 2020, fim
do primeiro semestre, como
data de corte.

Foi empregada metodologia
guantitativa, descritiva e de
levantamento de dados com
aplicacdo de questionario a 17
gestores municipais.

Estudo caracterizado como
descritvo e com abordagem
qualitativa, realizado por meio
de pesquisa bibliografica e por
meio de andlise documental.

O estudo analisa 57 entidades e
utiliza dados de 2016. A
avaliacdo do controle interno foi
feita por meio dos formularios. O
estudo é descritivo, documental
e quantitativo: andlise fatorial,
testes de correlacao e regressao
quantilica.
Pesquisa de natureza
qualitativa, classificada como
bibliogréfica, documental,
metodoldgica e explicativa. Os
dados coletados constituem
fontes primarias, com destaque
para a Lei n°® 13.303/2016.

por tempo suficiente até que ndo seja necessario
mais esforco, pois tais praticas ja se tornaram
parte da organizacdo (embedded).

As iniciativas de accountability vinculadas as
macrofun¢des ouvidoria e prevencéo a corrupgao
caracterizaram-se pela inovacdo orientada ao
aprimoramento de estruturas ou praticas ja
existentes, e também pelo predominio do dominio
adaptativo da inovagcdo, ao passo que as
iniciativas de accountability horizontal brasileiras,
referentes as macrofungBes auditoria interna
governamental, correi¢cdo e combate a corrupcéo,
foram de carater antecipatério e orientadas a
miss&o.

Concluiu-se que os fatores contingenciais
(populacdo e receita municipal) ndo interferem
significativamente no nivel da importancia
atribuida as fung¢bes da controladoria, pois na
maioria das questdes priorizadas a média entre os
dois grupos de municipios foi assemelhada.
Concluiu-se que, muitos séo os focos e olhares de
andlise sobre o sistema de controle interno na
administragdo publica. Além disso, constatou-se
gue é uma tematica contemporanea, mas pouco
explorada, com tendéncia de crescimento no
numero de trabalhos e diversificacdo dos focos
nos proximos anos, dada sua relevancia social.
Foram identificados seis componentes do controle
interno, sendo mais relevante a atuacdo e a
responsabilidade da alta gestdo. Os componentes
mostram  correlagdo  significativa com o
orcamento, a despesa empenhada e o nimero de
funcionérios. Existe influéncia negativa do
tamanho dos 6rgdos na avaliacdo do controle
interno.

Apresentacdo de trés formas de estruturagcdo
organizacional das &reas de controle interno e
compliance, integrando também a gestdo de
riscos, bem como a criagdo de um roteiro,
detalhando as  etapas necessarias a
implementacdo das respectivas areas em
empresas estatais brasileiras.

Fonte: Elaborada pelos autores.

De um modo geral, tem-se que esses o0s estudos

praticamente

concomitante a acgdo administrativa

anteriores trazidos a colacdo, principalmente, através de
suas conclusbes, revelam, primeiramente, que os 0rgaos
de controle interno no setor publico podem nédo estar
adequadamente estruturados para atendimento das
dimensbes do controle interno, em especial quanto aos
procedimentos de prevencéo e deteccéo de erros e fraudes
na gestdo, exigindo, do controle interno, a adocdo de
métodos e procedimentos de acompanhamento
concomitante dos atos praticados pelos gestores publicos
(Braga, Vasconcelos & Luca, 2013). Corroboram com esse
entendimento, Braga, Caldeira & Sabenca (2020), ao
analisarem o controle interno durante o periodo de
pandemia da covid-19, constataram que a CGU, ao atuar
também em colaboragdo com 6rgaos de controle estaduais,
policias civis e ministérios publicos locais, demonstrou um
carater inovador, em relagdo ao tempo de execugdo, que foi

investigada. Explicou-se que tal celeridade, provavelmente,
deveu-se ao direcionamento prioritario de recursos
humanos e materiais para aquela macrofuncdo (controle
interno).

Por outro prisma, os achados de outro trabalho,
indicam que a inseguranca ontologica, inércia, falta de
conhecimento, aceitagdo de rotinas e decouping
(gerenciamento de processos) sdo fatores de resisténcia
para a implementagdo do modelo de avaliagdo de
desempenho no setor publico. Ao contrario disso, avaliou
gue o poder institucional e a confianca ndo puderam ser
caracterizados como fatores limitadores da implantacdo de
um modelo. (Lisboa et al., 2018)

Constatou-se ainda que nas prefeituras, apesar de
recursos humanos e de sistemas serem condi¢do
necessaria, eles ndo sdo suficientes para a implementacao
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das praticas de controle interno, onde deve existir esforgo
de atores, com poder para acumulo constante e
preservacdo de capital institucional de apoio as novas
praticas, por tempo suficiente, até que nao seja necessario
mais esforco, no momento em que observar que tais
praticas ja se tornaram parte da organizacdo (Lino et al.,
2019).

Por sua vez, Ferreira, Santos & Vasconcelos (2021)
constatam que os componentes identificados do controle
interno, o mais relevante é a atuacao e a responsabilidade
da alta gestdo. Os componentes mostram correlacdo
significativa com o orgamento, a despesa empenhada e o
namero de funcionarios. Contudo, existe influéncia negativa
do tamanho dos 6rgdos na avaliacdo do controle interno.
Alias, Santana & Silva, 2021, explicam que em relacao ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo (LAIl), por
exemplo, a responsabilidade de alimentar as paginas
institucionais é das autoridades delegadas pelo dirigente
méximo do 6rgdo, cabendo ao controle interno a funcéo de
monitoramento, a fim de acionar os responsaveis do 6rgéao
nos casos de descumprimento.

Ressalte-se que, em se tratando de novas
ferramentas de controle, a implantagéo de um determinado
modelo proposto ja permite identificar as deficiéncias de
controle interno, servindo para orientar iniciativas de
aprimoramento em organizacgoes, inclusive, demonstrando
a utilidade daquele modelo para estimular a melhoria
continua das estruturas de controle interno, contribuindo
para a realizacdo dos objetivos das organizacdes.
(Capovilla et al., 2018). Segundo Krein, Wernke & Zanin
(2020), analisando certas fungbes da Controladoria, na
percepcdo dos gestores publicos, o maior nivel de
importancia foi atribuido ao monitoramento do sistema de
controle interno que busca preservar 0s interesses da
entidade.

Por fim, os estudos anteriores também revelaram
gue, mesmo sendo muitos os focos e olhares de analise
sobre o sistema de controle interno na administracdo
publica, concluiu-se que é uma temética contemporanea,
mas pouco explorada, com tendéncia de crescimento no
namero de trabalhos e diversificagdo dos focos nos
proximos anos, dada sua relevancia social. (Lopes et al.,
2020).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secao estd estruturada em trés subsecoes: a
primeira mostra a tipologia da pesquisa, seguindo se a
apresentagéo da unidade de analise e a seguir discorre se
sobre os procedimentos de coleta de dados.

3.1 Tipologias da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, considerando
seu carater interpretativo do fenébmeno estudado a partir do
significado atribuido pelos sujeitos da pesquisa. Para Flick
(2009) na pesquisa qualitativa os pesquisadores investigam

os fenbmenos em seus contextos naturais, buscando
compreendé-los e/ou interpreta-los com base em sentidos
atribuidos pelas pessoas. Quanto aos fins, a pesquisa é
descritiva, pois busca descrever aspectos relacionados aos
fendbmenos investigados evidenciando suas caracteristicas
(Vergara, 2007). Quanto aos meios, trata-se de uma
pesquisa documental, por utiliza-se de materiais que ainda
ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (Gil,
2016), no caso especifico documentos internos
relacionados ao controle interno da Prefeitura Municipal de
Fortaleza e legislagdo pertinente ao controle interno.
Ademais faz se uso do método estudo de caso, pois
“investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real” (Yin, 2015, p.32).

3.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

Como unidade de analise foi intencionalmente
escolhida a Controladoria Geral do Municipio de Fortaleza
(CGM), responsével por idealizar e implantar, na capital
cearense, o0 procedimento de monitoramento das
demandas oriundas do controle externo, nos moldes
delineados no oficio circular n° 003/2021, datado de
24/03/2021, e anexo contendo fluxo do tramite operacional.
Acrescente-se que o responsavel pela referida organizacéo
publica autorizou por escrito a coleta de dados, muito
embora os dados apresentados no presente trabalho sejam
publicos.

Ressalte-se que para o presente trabalho, foi
realizada pesquisa de campo, através de entrevista
semiestruturada, a qual contou com a participacdo de 05
(cinco) sujeitos, adiante caracterizados. Foi feito um contato
inicial com o responsavel pelo 6rgédo, esclarecendo sobre o
objetivo da pesquisa, que autorizou por escrito a realizacdo
da pesquisa de campo (Carta de Anuéncia da CGM). Foi
usado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) por escrito, garantindo o anonimato aos
respondentes. Tais sujeitos foram selecionados dentre os
gue tém conhecimento pratico sobre a implantacdo e
funcionamento do mecanismo de controle interno em
estudo, criado em marco de 2021 e aplicado até maio de
2022, lapso temporal que corresponde ao periodo
pesquisado.

3.3 Coleta de Dados

O presente trabalho foi desenvolvido a partir da
realizacdo de estudo de caso Unico, nas dependéncias da
Controladoria Geral do Municipio de Fortaleza (CGM), onde
realizou-se uma pesquisa documental, coletando-se dados
secundarios, a exemplo de planilhas de excel, e relatérios
técnicos, oficios, todos, extraidos do acervo e banco de
dados da CGM. De igual modo, foi realizada a coleta de
dados primérios, colhidos através de entrevista
semiestruturada, realizada com perguntas padronizadas e
abertas, fundamentadas na revisdo de literatura realizada.
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A guisa de ilustracdo dos procedimentos realizados
decorrentes da pesquisa documental, durante o periodo de
analise, consoante as informacdes registradas nos anais da
CGM, foi possivel observar quais os érgaos de controle
externo demandantes/solicitantes, bem como, a quantidade
de notificacBes monitoradas pela CGM, e a quantidade de
recomendacfes feitas pela CGM, em decorréncia de
alguma inadequacéo verificada nas respostas, elaboradas
pelos 6rgados municipais, conforme as descri¢cdes na Tabela
2.

Tabela 2
Distribuicdo das notificagbes conforme os 6rgdos de controle
externo

Orgéo do controle Notificacbes

o]

N externo (Qtde. e %)

1 MPCE 1.164 83,38%
2 PJCE 62 4,44%
3 DPCE 23 1,65%
4 CGU 20 1,43%
5 TCE 16 1,15%
6 CGM 14 1,00%
7 PF 14 1,00%
8 MPF 8 0,57%
9 PMF 7 0,50%
10 MS 5 0,36%
11 PC 5 0,36%
12 SINDIGUARDAS-CE 5 0,36%
13 PJEC 4 0,29%
14 TCU 4 0,29%
15 DPG 3 0,21%
16 MPT 3 0,21%
17 PCCE 3 0,21%
18 SSPDS 3 0,21%
19 TIP 3 0,21%
20 AGU 2 0,14%
21 CMF 2 0,14%
22 DGPC 2 0,14%
23 DPC 2 0,14%
24 DPU 2 0,14%
25 Camara dos Deputados 1 0,07%
26 DC 1 0,07%
27 DP 1 0,07%
28 DPE 1 0,07%
29 DPGE 1 0,07%
30 FUNCI 1 0,07%
31 JEC 1 0,07%
32 ME 1 0,07%
33 MJISP 1 0,07%
34 MPU 1 0,07%
35 OAB 1 0,07%
36 PCE 1 0,07%
37 PCRJ 1 0,07%
38 PJ 1 0,07%
39 PGJCE 1 0,07%
40 PJJT 1 0,07%
41 PREF 1 0,07%
42 SSP 1 0,07%
43 TJCE 1 0,07%
44 Vigilancia Sanitaria 1 0,07%

TOTAL 1.396 100,00%

Fonte: CGM (2022)

Por sua vez, a partir da Tabela 2, constatou-se que a
Secretaria Municipal de Saude (SMS) foi o érgdo municipal
mais demandado, seguida pela secretaria municipal de

educacdo (SME) e pela Guarda Municipal de Fortaleza
(GMF), em relagdo ao periodo pesquisado e as 1396
notificacdes expedidas pelo controle externo, entdo
monitoradas pela CGM.

Percebe-se ainda, que é infima a quantidade de
recomendacfes emitidas pela CGM, em razdo da
inadequacdo das respostas dos 0rgdos municipais
notificados, porquanto, o percentual ndo chega a atingir o
patamar de 5% do total das respostas, encaminhadas aos
orgédos de controle externo. Destarte, tem-se a impresséo
de que tais respostas, em geral, se apresentam em
conformidade com o que fora solicitado pelos 6rgdos
demandantes.

No tocante a entrevista, houve a participacdo de
cinco pessoas, mencionadas doravante como sujeitos da
pesquisa, 0s quais, aplds consentimento verbal para
utilizacdo de gravador e Termo de consentimento escrito
para a realizacdo da pesquisa, passaram a ser
entrevistados de modo individual e reservado. Importante
esclarecer ainda que, durante a entrevista, outras
perguntas complementares puderam ser formuladas e
gravadas, visando maior esclarecimento e propiciando
maior aprofundamento do assunto, tudo, em conformidade
com o perfil e postura de cada sujeito, visando atingir o
objetivo e questdo de pesquisa, propostos neste trabalho.
A caracterizagdo dos referidos participantes € descrita na
Tabela 3, a sequir.

Tabela 3
Caracterizacdo dos sujeitos
- Tempo de ~ A Data da
Sujeitos 5 = Formacéo académica .
organizacao entrevista
Sujeito 1 Out_.2018 at_e Contabilidade. Me_stre em 07.06.22
os dias atuais. Controladoria.
Sujeito 2 Ju_n.21 ate_ 0s Biomedicina. 07.06.22
dias atuais.
- Dez.2019 a "
Sujeito 3 Out.2021. Contabilidade. 08.06.22
Sujeito 4 %qt'zo ate' 95 Mestre em Controladoria.  08.06.22
ias atuais.
Sujeito 5 Ja_n.21 ate_ 0s Mestre em Admlnl;tra(;ao 09.06.22
dias atuais. e Controladoria.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Assim, foram formuladas, inicialmente, 08 (oito)
perguntas padronizadas, as quais serviram para alcancar o
objetivo principal deste estudo, conforme roteiro de
entrevista descrito na Tabela 4. Durante os preé-testes,
verificou-se a necessidade de adaptar algumas perguntas.
As respostas ficaram mais curtas e simples. A pergunta
cinco foi desmembrada em duas (5 e 6), porque antes
apresentava duas caracteristicas importantes (dificuldades
e sugestao para aperfeicoamento), passando a ser mais
facil de compreendé-la.

Ressalte-se que o roteiro de entrevista, transcrito na
Tabela 4, foi fundamentado na literatura consultada, e
posteriormente revisado por dois especialistas que atuam
no controle interno municipal.
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Tabela 4
Roteiro de Entrevista

Categorias

Perguntas

Mecanismo de
Controle

Fundamentacéo
Legal

Melhorias/Dificuldaes
no mecanismo de
controle

1 - Como e quando surgiu, e como funciona o procedimento de monitoramento das notificacdes enviadas
pelo controle externo aos 6rgdos municipais da prefeitura de Fortaleza?

2 - Houve alguma resisténcia por parte dos érgdos municipais monitorados, em aderir ao novo
procedimento, durante a implantagdo deste na PMF? De que modo esse fato é percebido?

3 - Existe instrumento normativo publicado acerca do procedimento que envolve as notificagdes oriundas do
controle externo?

4 - Quais as melhorias que podem ser apontadas na gestdo publica municipal, apds a realizagcdo do
procedimento que monitora as notificacdes emitidas pelos 6érgdos de controle externo e respectivas
respostas das secretarias e entidades municipais?

5 - Quais as principais dificuldades observadas no procedimento das notificacbes oriundas do controle
externo?

6 — O que poderia aperfeicoar o referido mecanismo de controle interno na prefeitura municipal de Fortaleza?

7 — A publicag&o de instrumento normativo pode trazer melhorias ao referido procedimento das notificacdes?
8 — Vocé entende que esse procedimento deve ser institucionalizado para realizagcao de forma continua ou
apenas em periodos de congestionamento de notificacdes, e em 6érgdos municipais especificos? O que

justifica sua resposta?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na sequéncia, houve o tratamento destes dados
coletados, com atranscricdo das entrevistas, e estes foram
analisados com base na analise de contetdo (Bardin,
2016), tomando se como referéncias os estudos
apresentados na Tabela 1.

As respostas obtidas foram comparadas e serviram
para alcancar os objetivos tracados, sendo consideradas,
as respostas que mais se assemelhavam, concordando ou
discordando sobre determinada indagacdo, bem como, as
respostas que divergiam da maioria, a fim de descrever e
apontar o resultado da pesquisa, com base nesta analise.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa primou-se, como objetivo geral, por
analisar como o Controle Interno da Prefeitura Municipal de
Fortaleza realiza o monitoramento das notificacBes
enviadas pelos 6rgéos de controle externo aos diversos
Orgéos da Administragio Publica Municipal. A seguir tem
se os resultados obtidos a partir pesquisa documental e das
entrevistas realizadas.

4.1 Procedimento utilizado pela PMF para realizar o
monitoramento das notificagbes, expedidas pelo
controle externo aos 6érgdos municipais.

Corroborada pela pesquisa documental, verifica-se,

através das entrevistas que as ferramentas operacionais
utilizadas para realizar 0 monitoramento e controle das
notificagdes sdo o Sistema de Protocolo Unico (SPU),
sistema informatizado em que ocorre a tramitacdo dos
documentos da Prefeitura de Fortaleza, e as planilhas de
excel, utilizadas para registro de todas as informacdes
inerentes as notificagdes monitoradas pela CGM.
Percebe-se, ainda, por intermédio das respostas
dadas em relagdo a primeira pergunta que, pelos sujeitos 1,
2, e 3, que o procedimento de monitoramento das
notificacbes da CGM ocorre mediante a observacdo de
fluxo, cujo trdmite se opera mediante o Sistema de
Protocolo Unico da PMF (SPU), a partir de marcacéo feita

pelo 6rgdo municipal solicitado, ao receber a notificagdo
pelo controle externo, cuja resposta tramita pela CGM a
gual afere sua adequacéo e encaminha para a Procuradoria
Geral do Municipio (PGM), que verifica sua conformidade
legal, concordando, d& o devido prosseguimento da
resposta.

Nesse contexto, afirmou o Sujeito 2, que o
procedimento de controle interno:

Surgiu em margo de 2021 com a premissa de
acompanhar as respostas enviadas aos o6rgdos de
controle externo e também acompanhar o prazo de
resposta, o procedimento se da pelo cadastro da
notificagdo no SPU, nds olhamos um a um e incluimos na
nossa planilha de acompanhamento, alguns vem para
ciéncia outros j4 para a analise com a resposta,
analisamos se confere com o solicitado pelo 6rgdo
demandante, incluimos o despacho de prosseguimento
ou recomendacéo, encaminhamos a PGM para reandlise

(..

O surgimento deste mecanismo de controle,
conforme resposta de 3 entrevistados, se da ho momento
gue se constata acumulo de notificaces, sem respostas,
direcionadas, principalmente, & Secretaria Municipal de
Salde, no més de margo de 2021, provenientes da
necessidade de informacgdes referentes a pandemia Covid-
19, conforme esclarecer o Sujeito 1, ao afirmar que o
procedimento ocorreu em face do "acumulo de muitas
demandas principalmente na SMS (Secretaria Municipal de
Saude) e decorrentes de notificagcbes o 6rgdo de controle
nao estava respondendo o requisitado. Falha no controle e
na qualidade”. Tal fato motivador da implantagao desse
monitoramento, foi reiterado na entrevista do Sujeito 3,
quando explicita que “foi necessario o controle, por nao ter
respostas em tempo habil, principalmente na SMS, mas
acontecia também em outros 6rgaos”.

Além disso, de acordo com quatro dos entrevistados,
percebe-se que, a partir da implantacdo em marco de 2021,
pode-se afirmar que houve resisténcia por parte dos 6rgaos
municipais, em aderir a0 mecanismo de controle interno,
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visto que muitos ndo chegaram a encaminhar, via sistema,
ou a comunicar de qualquer forma o recebimento de tais
notificacdes, durante todo o periodo pesquisado (mar¢o de
2021 a maio de 2022). Essa informacdo é extraida,
mormente das entrevistas do Sujeito 3, ao afirmar que
houve “resisténcia em alguns 6rgaos, pois recebiam e néo
mandavam para CGM”, o que foi realgada pela resposta do
Sujeito 2, quando justifica certa resisténcia por parte dos
6rgdos municipais, em aderir ao novo procedimento, nos
seguintes termos: “Creio que teve sim, pois ndo recebemos
de todos os 6rgaos e nao acredito que eles ndo tenham
recebido notificagbes.”

Considere-se ainda a resposta do Sujeito 5, o qual,
quanto a percepgdo de alguma resisténcia por parte dos
6rgdos municipais, arguiu que:

Sim. Todo processo de controle demanda um esforgo
adicional nas atividades cotidianas operacionais. Alguns
aspectos da cultura do controle interno ainda séo
recentes na PMF. O volume de trabalho das equipes é
significativo e a insercdo de uma nova atividade ou de
uma nova etapa no fluxo tradicional de trabalho, € motivo
para muita reclamacdo, resisténcia e por vezes,
incompreensao dos beneficios que isso pode trazer para
a gestao.

No entanto, o Sujeito 4, contraria tais informacdes, ao
ponderar que nem todos os 6rgdos demonstraram tal
resisténcia, justificando sua opinido em face do elevado
ndmero de notificacdes emitidas, e do fato de haver uma
equipe pequena de controle interno, em determinada
secretaria, 0 que teria gerado o abarrotamento de
documentos, sem a emissdo das respectivas respostas.
Conforme seu relato: “Dentro da célula de controle interno
da SMS néo houve resisténcia, a equipe é pequena, e com
ajuda flui melhor os processos, porque a SMS esti
‘afogada’ em processos”.

Porém, a resisténcia em aderir novo procedimento de
controle interno na PMF se mostrou a regra, entre os 6rgaos
municipais.

4.2 Instrumentos normativos que instituiram o
procedimento de monitoramento das notificagdes
emitidas pelo controle externo

De inicio, tem-se a resposta do Sujeito 1, servidor

municipal com maior tempo na organizagdo, informando
que “foi elaborado desde o inicio uma minuta, mas houve
uma mudanca no fluxo, mas ainda nédo foi publicado a
Instrucdo Normativa”, ressaltando também que a mesma
ndo chegou a ser publicada por se tratar de um periodo
ainda experimental, onde mudancas ja ocorreram desde a
sua implantacéo na prefeitura.

Ademais, hd um documento utilizado para implantar
o citado procedimento, um oficio circular, expedido no final
do més de marco de 2021, cuja pesquisa documental
reforca a validade da resposta obtida por quatro
entrevistados, a exemplo do Sujeito 2, que respondendo a
entrevista, disse “So6 sei do Oficio Circular n° 003/2021 da
CGM”.

Esclareceu melhor o Sujeito 5, ao informar que:

Inicialmente, a orientacdo é para que todas as minutas de
respostas fossem encaminhadas para a CGM, para
analise em conjunto com a PGM, e acompanhamento das
medidas subsequentes a serem adotadas.
Posteriormente, optou-se por desenvolver funcionalidade
em sistema informatizada, no qual os 6rgdos poderiam
classificar as notificagbes recebidas e a CGM em
conjunto com a PGM podem visualizar e solicitar o
encaminhamento de processos, mediante critérios,
analise ou por amostragem. O fluxo operacional foi
alterado e comunicado aos 6rgdos, mediante novo oficio
circular. Ainda assim, chegou a ser minutada uma
proposta de instrucdo normativa que ainda n&o foi
publicada, aguardando a maturacéo do procedimento.

Constata-se, pois, que inexiste instrumento
normativo, publicado sobre o procedimento em andlise,
informacéao confirmada por trés dos sujeitos entrevistados.

4.3 Melhorias e dificuldades observadas, a partir da
utilizacdo do mecanismo de monitoramento das
notificacdes expedidas pelo controle externo

Em relagcdo as melhorias observadas da gestdo

publica municipal, a partir deste monitoramento, trés
entrevistados sdo enfaticos em afirmar que o procedimento
de controle interno trouxe melhora no acompanhamento
dos prazos, e no alinhamento da tramitacéo a ser realizada.
Ressalte a resposta do Sujeito 4, o qual pontuou que uma
das melhorias foi a “diminuigdo do prazo de respostas, de
reiteracOes e integracdo entre os setores”. Por sua vez, o
Sujeito 1 expbe, quanto ao fluxo das notificacdes que,
“houve uma melhoria em parte, mas na SMS este ano ja
esta com novo acumulo”. O Sujeito 5 pontua que uma das
melhorias foi:

O desenvolvimento de sistemas de gestdo interna das
notificagbes recebidas, como no caso da SMS que
recebe diariamente um volume significativo de
notificagcbes do Ministério Publico, decorrente de acdes
de judicializac&o dos servigos de saude.

Dentre as dificuldades apontadas, a falta de uma
ferramenta ou sistema préprio para monitorar tais
notificacdes foi recorrente entre a maioria das respostas,
sendo justificada pelo Sujeito 2, ao discorrer que o ideal
seria um sistema “em que nds pudéssemos ver assunto e
prazo pra organizar esse acompanhamento de acordo com
a prioridade do prazo”.

A sugestdo para o aperfeicoamento deste
mecanismo de controle interno também teve como foco o
aprimoramento sistemético mais eficiente, o que foi
pontuado por quatro dos sujeitos entrevistados. N&o
obstante, traz-se a baila a resposta do Sujeito 5 que
sugeriu, dentre outros pontos:

Uma maior capacitacéo das equipes técnicas dos 6rgaos,
uma metodologia disseminada, a equipe central da CGM
consolidada com atuagdo continua no monitoramento
atuando e apresentando os indicadores de melhoria em
tempo de resposta e tipos de demandas recorrentes para
os orgaos transformarem em melhorias de politicas
publicas.
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Ressalte-se que, a unanimidade dos entrevistados
concordou que a publicacdo de um instrumento normativo
traria beneficios ao procedimento de monitoramento das
notificacdes, uma vez que, salientou, o Sujeito 3, tornaria
mais clara a necessidade e os ditames operacionais do
procedimento. Todavia, ndo discordando, pondera o Sujeito
5, nos seguintes termos:

Considero que mais efetivo do que a publicagdo do
instrumento normativo, neste momento, sera a
consolidacédo da atuacdo da CGM, com disponibilizacdo
de indicadores e boletins de evolugao a partir dos érgdos
monitorados.

Por fim, excetuando o Sujeito 2, todos os demais
entrevistados entendem ser necessario 0 monitoramento
continuo, a fim de evitar congestionamento de notificagdes,
garantindo o monitoramento mais eficaz desses processos
administrativos. Assim, vale destacar a opinido do Sujeito 5,
ao afirmar que: “As atividades de controle interno devem ter
seu estabelecimento de forma continua para permitir a
mitigacao de riscos.” No entanto, este entrevistado, ao final,
considera que “atuar com um grupo de 6rgdos mais
demandados, como por exemplo: SMS, SME, AGEFIS,
SEUMA seria de um impacto significativo e abrangeria o
maior percentual destas demandas.”

Essencialmente, 0 que se constata, em resposta a
guestdo de pesquisa, a Prefeitura Municipal de Fortaleza
tem utilizado o controle interno para realizar o
monitoramento das notificagbes, emitidas pelo controle
externo aos 6rgdos municipais, mediante a observagédo de
fluxo, cujo trAmite se opera por meio do Sistema de
Protocolo Unico da PMF (SPU), a partir de marcacao feita
pelo 6rgdo municipal notificado, que ao receber a
notificacdo pelo controle externo (ministério publico,
tribunais de contas, etc..), enviard resposta para ser
analisada pela CGM, a qual afere sua adequacgédo e
tempestividade, e em seguida faz o encaminhando para a
Procuradoria Geral do Municipio (PGM), que verifica sua
conformidade legal, e sé entdo, é autorizado o envio da
resposta ao controle externo notificante.

Verificou ainda que o surgimento deste mecanismo
de controle, conforme resposta de trés entrevistados, se da
no momento que se constatou o acumulo de notificagdes,
sem o envio de respostas, principalmente, por parte da
Secretaria Municipal de Saude, no més de margo de 2021,
provenientes da excepcional quantidade de informacdes
referentes a pandemia Covid-19, solicitadas,
principalmente, pelos 6rgdos ministeriais do estado.

Segundo afirmaram os Sujeitos 1 e 2, o documento
utilizado para implantar referido mecanismo foi o Oficio
Circular de n® 003/2021 da CGM, expedido no final do més
de marco de 2021. Esclareceram que, atualmente, embora
exista uma minuta de Instrucdo Normativa, dispondo sobre
as normas de rito procedimental, este instrumento
normativo ainda nédo fora publicado.

Percebeu-se a importadncia do procedimento de
controle interno criado pela CGM, o qual busca assegurar
maior eficiéncia durante o processo de informagbes a

serem prestadas pela PMF, ao 6rgdo de controle externo.
Conclui-se ainda que o mecanismo implantado pela CGM
necessita ser aperfeicoado, ndo somente por meio de um
sistema mais eficaz, mas também através da capacitagéo
dos servidores e disseminacédo da cultura das atividades de
controle, voltadas para a prevencéo de erros e fraudes na
organizacao publica.

4.4 Analise dos resultados a luz da literatura e dos
artigos académicos anteriores

Verificou-se que estudos, a exemplo deste, podem
contribuir para que gestores publicos aperfeicoem a
gualidade do respectivo controle interno, e de mecanismos
regulares, 0s quais visam compreender melhor
determinado procedimento e o0s instrumentos de
monitoramento, como ensina Liu et al. (2017), e consoante
se constatou através da pesquisa de campo realizada,
conforme os principais trechos da entrevista, jA comentados
no item anterior.

Por certo, como define Calixto e Velasquez (2005), o
controle interno consiste em um autocontrole das acdes e
gestdo do Ente publico, porquanto observou-se que a CGM,
6rgdo da administracdo publica municipal, que realiza o
monitoramento de varias notificagbes, como no caso em
exame, acompanhando as respectivas respostas, enviadas
pelos 6rgaos da prépria PMF. Considera-se também esta
literatura, quando explica que o controle externo, por sua
vez, é exercido pelos drgaos fiscalizadores, tais como os
Tribunais de Contas, Ministério Publico, entre outros,
conforme ja foi verificado e demonstrado no presente
estudo.

Em razdo da enorme demanda de notificacdes
recebidas pela secretaria de salde e secretaria de
educacdo, em sua expressiva maioria, emitidas por 6rgaos
do ministério publico estadual, contatou-se que a
administragdo publica, praticada nesses governos locais,
esta mais vulneravel aos riscos de ineficacia na prestagao
dos servigos publicos e na implementacdo das politicas
publicas que impactam diretamente o cidaddo, como as
acOes da educacao, saude e assisténcia-social basicas, a
cargo dos governos municipais por ditame constitucional,
conforme ministram Cavalcante et al. (2013), Gerigk et al.
(2007) e Silva (2017).

Sob outra O6tica, com supedaneo nos estudos
empiricos acostados nesse trabalho e nos resultados
colhidos nas pesquisas realizadas, para este estudo,
percebe-se que as informacdes trazidas por Braga et al.
(2013), convergem para a afirmacéo de que os érgéos de
controle no setor publico podem néo estar adequadamente
estruturados para atendimento das dimensdes do controle
interno, em especial, quanto aos procedimentos de
prevencdo, exigindo, do controle interno, a adocdo de
métodos e procedimentos de acompanhamento
concomitante dos atos praticados pelos gestores publicos,
a exemplo do que enfatizaram os Sujeitos 2 e 3, durantes
suas entrevistas, quanto a necessidade de se operar
através de um sistema informatizado proprio para esse tipo
de controle, garantindo maio eficacia do mecanismo. O
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estudo de Braga, Caldeira & Sabenca (2020) aponto
solucado para alguns aspectos, ao constatar que a CGU, ao
atuar também em colaboracdo com 6rgdos de controle
estaduais, policias civis e ministérios publicos locais,
demonstrou menor tempo na execucdo das investigacdes
administrativas. Acrescentam ainda que, para alcancar esta
maior celeridade, o direcionamento prioritario de recursos
humanos e materiais voltados para o controle interno.

Interessante verificar a constatacao de resisténcia,
por parte dos 6rgdos municipais, em relacdo a adesao ao
novo procedimento de controle interno, assim confirmada
por quatro dos Sujeitos entrevistados, ao responderem a
terceira pergunta da entrevista, consoante ja detalhada nas
subsecdes acima. Nesse aspecto, Lisboa et al. (2018),
aponta, como fatores de resisténcia, no caso de
implantagcdo de novo modelo de avaliagdo de desempenho
no setor publico, a inércia, a falta de conhecimento,
aceitacdo de rotinas e decouping (gerenciamento de
processos). Alids, o0 mesmo artigo analisou que o poder
institucional e a confianga n&o puderam ser caracterizados
como fatores limitadores da implantacdo daquele novo
modelo, o que também merece ser considerado, mormente
guando alguns entrevistados, dantes referidos, entendem
gue € o melhoramento das atividades de controle € também
uma questao cultural, que enseja maior nivel de maturidade
por parte dos servidores publicos. Corrobora com este
entendimento o estudo de Monteiro (2015), cujos resultados
indicaram que as principais barreiras detectadas, durante a
implantacdo de um sistema de controle interno, consistem
na falta de uma cultura de gestédo ao risco, a caréncia de
pessoal em numero adequado e a qualidade técnica
exigida.

Nessa mesma toada, percebe-se que a questdo
cultural, a continuidade do monitoramento das a¢des de
controle, a capacitagdo de agentes publicos, a melhor
disseminacdo sobre a relevancia dos instrumentos de
controle interno, portanto, aspectos de aperfeicoamento
mencionados pela maioria dos entrevistados (detalhado
alhures), se mostram em plena consonancia com o0s
resultados obtidos no trabalho realizado anterior, em
prefeituras municipais, apresentado por Lino et al. (2019),
onde revela que mesmo considerando que recursos
humanos e sistemas s&o condicdo necessaria, tais
elementos ndo sdo suficientes para a implementacédo das
praticas de controle interno, onde deve existir esfor¢co de
atores, com poder para acumulo constante e preservacgao
de capital institucional de apoio as novas praticas de
controle. Em consonéncia com este entendimento, Ferreira,
Santos & Vasconcelos (2021) constatam que para a
atividade do controle interno, o aspecto mais relevante é a
atuacao e a responsabilidade da alta gestao.

Conforme a resposta de quatro sujeitos
entrevistados, faz-se necessario o monitoramento continuo,
a fim de evitar congestionamento de notificacbes,
garantindo o monitoramento mais eficaz desses processos
administrativos. No entanto, como leciona Santana & Silva,
2021, importa esclarecer que, a exemplo das normas

previstas na LAIl, a responsabilidade de alimentar as
paginas institucionais é das autoridades delegadas pelo
dirigente maximo do 6rgéo, cabendo ao controle interno a
fungc&o de monitoramento.

Desse modo, no caso do mecanismo em andlise,
cabe aos 6rgdos municipais a responsabilidade de enviar
as respostas das notificagdes, em tempo habil, aos 6rgaos
de Controle Externo demandantes, e a CGM cabe a
realizacéo do monitoramento destes envios,
acompanhando a regularidade de toda tramitacdo. Nesse
sentido, Daher et al, 2017, constatou que a maioria das
atividades da Controladoria Municipal de Aquiraz, no Ceara
- CONGER, foi classificada como de apoio, onde
evidenciou-se que apenas 46% de todas as atividades
elencadas, a exemplo de Auditoria de Gestéo; Elaboracéo
de normas de procedimento de controle; auditoria contabil;
andlise de prestacao de contas; orientagdo dos gestores no
tocante a diversos assuntos pertinentes a execucao
or¢camentaria, financeira e contabil; foram informadas como
de competéncia da CONGER.

Ndo obstante, encontram amparo empirico os
resultados colhidos nesse trabalho, quando revelaram que
0 mecanismo implantado pela CGM trouxe melhorias
operacionais e é de enorme contribuicdo para a
administracdo publica. Nesse contexto, Krein, Wernke &
Zanin (2020), quando investigaram as fung¢des da
Controladoria, concluiram que, na percepcdo dos gestores
publicos, o maior nivel de importancia foi atribuido ao
monitoramento do sistema de controle interno. Acrescente-
se que, o modelo de monitoramento das notificagbes
implantado pela CGM de Fortaleza permitiu identificar as
deficiéncias de controle interno, conforme afirmaram os
sujeitos entrevistados, e serve para orientar iniciativas de
aprimoramento em organizagdes, inclusive, demonstrando
a utilidade daquele modelo para estimular a melhoria
continua das estruturas de controle interno, contribuindo
para a realizagcéo dos objetivos das organizag6es. Capovilla
et al. (2018)

Finalmente, contribuindo inclusive para a justificativa
de escolha desse tema, os estudos anteriores ainda
comprovam que, apesar de haver muitos focos e olhares de
andlise sobre o sistema de controle interno na
administragdo publica, essa tematica contemporanea ainda
€ pouco explorada no campo académico, e possui
tendéncia de crescimento no numero de trabalhos nos
préximos anos, haja vista a sua relevancia social, assim,
constatado por Lopes et al. (2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve o objetivo de identificar o modo como
a Prefeitura Municipal de Fortaleza utiliza o controle interno
para monitorar as notificagdes, oriundas dos 6rgédos de
controle externo. Além disso, os resultados informam como
surgiu este procedimento técnico, bem como o sistema
informatizado, por meio do qual, séo realizadas as
operacbes e o fluxo interno, voltado para a tramitacao
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destas notificacdes, cujas respostas sdo submetidas a
CGM e a PGM, antes do encaminhamento ao érgao do
controle externo solicitante. Percebeu-se que a implantacao
desse mecanismo enfrentou certa resisténcia por parte dos
orgdos municipais, visto que nem todas as secretarias e
entidades da administracdo municipal chegaram a enviar,
via SPU, as notificagfes recebidas pelo controle externo, a
fim de serem monitoradas pela CGM, e de serem conferidos
0s aspectos legais pela Procuradoria Geral do Municipio.
No entanto, ndo foram apontadas as causas desta
resisténcia.

Os resultados revelam que inexiste instrumento
normativo de implantacdo, com regras formalmente
publicadas acerca do procedimento, e que referido
mecanismo de controle interno era regido por for¢ca de um
oficio circular, contendo fluxograma desenhado pela CGM,
indicando a tramitacdo a ser observada pelos o6rgaos
municipais.

Constatou-se que houve melhorias apds a
implantacdo do referido mecanismo de controle, mormente
em relacéo a otimizacéo do tempo entre o recebimento das
notificacbes e envio das respectivas respostas,
minimizando o congestionamento das mesmas, além de
propiciar o desenvolvimento de sistemas de gestdo interna
das notificagcbes recebidas em cada 6rgdo municipal, a
exemplo daqueles mais demandados. lIgualmente, os
resultados apontaram quais as principais dificuldades
enfrentadas a partir da implantacdo deste mecanismo,
executado em marco de 2021 até maio de 2022, inclusive,
foram apresentadas sugestdes para o seu
aperfeicoamento, dentre as quais, destacou-se a falta de
um sistema proprio para esse acompanhamento, e a
necessidade de capacitagdo e de uma percepgdo maior,
por parte dos servidores publicos, quanto a importancia de
trabalhos voltados para o controle interno.

Conclui-se que o mecanismo analisado, implantado
pela CGM e realizado através de fluxo procedimental
interno interliga os diversos 6rgéos da PMF, e consiste em
importante ferramenta de controle interno, que busca evitar
0 congestionamento das notificagbes provenientes dos
orgéos do controle externo (Ministério Publico, Tribunais de
Contas, etc..), servindo de auxilio na adequagdo das
respostas a serem encaminhadas. Constatou-se ainda que,
referida ferramenta carece de um sistema préprio e mais
eficiente, voltado especificamente para esse tipo
monitoramento, a fim de permitir uma melhor padronizacao
do procedimento, e com isso uma maior fluidez na
tramitacao de tais informacdes e documentos publicos.

A presente pesquisa, outrossim, apresentou
limitagbes quanto a sua andlise, visto que a planilha de
excel utilizada pela Célula de Regularidade da CGM, que
serve para armazenar os dados referentes ao
monitoramento das notificagbes, apresentou lacunas
guanto aos dados referentes a quantidade real de
recomendacdes feitas pela CGM, em determinado periodo,
bem como, ndo indicou os assuntos referentes a algumas
notificacdes, o que impediu de se apontar, por exemplo,

qguais o0s assuntos mais recorrentes nas diversas
secretarias municipais. Restou ainda prejudicado o
cbmputo do tempo médio para o envio das respostas as
notificacdes, visto que algumas destas datas ndo eram
informadas ou ndo se mostraram condizentes com o
momento real do respectivo trAmite, impedindo com isso a
andlise comparativa entre o tempo efetivo gasto com as
respostas, considerando o momento anterior e posterior da
implantacdo do procedimento de monitoramento pela CGM.

Por fim, os resultados contribuiram com a discusséo
acerca da atuacdo da gestdo publica na definicdo de
estratégias que aprimorem 0s mecanismos de controle
interno nas organizacdes publicas, que buscam por maior
adequacdo e eficiéncia no campo das informacdes a serem
prestadas aos 6rgdos de controle externo. Além disso, o
estudo destaca o ponto de vista de servidores publicos
acerca da relevancia que eles atribuem ao mecanismo de
controle interno municipal e, desse modo, contribui no
sentido de ajudar a preencher (mesmo de forma incipiente)
uma parte dessa lacuna de estudo, ndo observada em
outras pesquisas, conforme buscas realizadas nas
plataformas spell e google académico, no periodo
compreendido entre 2013 a 2022.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-
se ampliar a pesquisa, de modo que possa identificar as
principais irregularidades e atecnias que estéo levando os
orgdos de controle externo a notificarem essa
municipalidade, bem como examinar o papel que o controle
interno municipal exerce na diminuicdo das falhas
apontadas, e no aumento da efetividade das medidas

adotadas, ap6s o0 monitoramento das notificagfes
recebidas.
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