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Pedro Alves Santos, Jackeline Lucas Souza

PROTOCOLO DE MANCHESTER PELO AACR NO SERVICO DE TRIAGEM EM
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA INTRODUCAO: A crescente demanda
no servico de salde nos ultimos anos devido a acidentes e violéncia urbana sao
fatores que tem contribuido decisivamente para a sobrecarga em hospitais. Dentro
desse contexto recorrente, a salde publica tem buscado inserir ferramentas de
gestdo, a fim de atender aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS), nos
servicos de triagem em atendimento de urgéncia e emergéncia, aplicando o
Protocolo de Manchester. OBJETIVO: Apresentar um sistema para o acolhimento
pacientes hospitalares, utilizando uma classificacao de risco que possibilite ajustar
cada paciente mediante sua prioridade, na intencao de minimizar a demora no
atendimento, bem como na melhor alocacao dos usuarios dos servicos de urgéncia
e emergéncia de um hospital localizado em Beberibe/CE. METODOLOGIA: Por meio
de pesquisa qualitativa, exploratéria e documental, no periodo de 2014 a 2017,
mediante a visitas e observacao com cerca de 60 pessoas. RESULTADOS: Os
resultados apontaram que o (AACR) proporcionou; - a reducao do tempo de espera
dos pacientes para atendimento na emergéncia, pois em 2014, o tempo maximo
de espera para atendimento no hospital de 20 para 5 horas; a celeridade no
acolhimento aos pacientes que carecem de conduta imediata; a emergéncia do
hospital aperfeicoou o fluxo de acolhimento/atendimento de 217 para 165 pessoas;
CONCLUSAO: A partir do diagnéstico realizado no setor de Emergéncia, destaca
gue a implantacao do (AACR) no hospital baseado no protocolo de Manchester
atendeu ao objetivo mostrando-se eficaz a partir dos resultados expostos,
evidenciando uma melhorar e a qualidade de acolhimento e gestao da assisténcia
a0 usudrio, ao modificar o atendimento baseado em “quem chegasse primeiro”
para a de classificacao de risco, a qual permite viabilidade de acordo com as
necessidades dos individuos, minimizando o risco de salde dos pacientes.
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