A IMPORTANCIA DA ADMINISTRACAO NAS TOMADAS DE
DECISOES
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A Administracdo é uma ciéncia que tem se difundido como um instrumento
de fundamental importancia no mercado atual, nao sé dentro das organizacdes,
mas também em outros diversos setores, devido a sua multidisciplinaridade. A
atuacao do profissional desta area compreende desde praticas administrativas de
rotina, até a responsabilidade pelo processo decisério da organizacao, ferramenta
estratégica para as empresas de sucesso. A este respeito, é de extrema
necessidade que o administrador saiba recolher e gerenciar as informacdes certas,
de forma rapida e eficaz. Para o processo decisério, todas as fontes de informacdes
sao imprescritiveis, tais como o contato com o publico interno e externo, e-mails e
redes sociais. Morgan (2002) enfatiza que “as organizacdes sao sistemas de
informacdes” com o objetivo de tomar decisdes e nao exagerou em classifica-las
como “cérebros processadores de informacdes”. O papel da informacao como
agente de mudancas na economia, na politica, no processo produtivo e até nas
relacdes de trabalho tem aumentado, o que impde as empresas a necessidade de
maior organizacao, competéncia e agilidade deciséria. Saber tomar decisbes é a
principal funcdo de um administrador, pois é um processo que consta de
identificacao do problema, dos critérios, a forma de elaborar, analisar e escolher
alternativas, verificando a eficdcia da decisao, além de saber organizar,
estabelecer regras e realizar melhorias. Os gerentes da organizacao moderna
vivem em um ambiente inteiramente novo, no qual se veem obrigados a tomar
decisbes, ndo sé6 em maior nimero, mas de forma cada vez mais rdpida. Desta
forma, o processo decisorio € uma constante nas organizacdes, exigindo do
profissional o papel de gestor, empreendedor e assessor, com a responsabilidade
de assumir riscos e participar efetivamente da dinamica organizacional,
influenciando o processo decisorio.
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