ESTUDO DE USUARIOS: PERFIL DOS USUARIOS DA
BIBLIOTECA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA (CAEN)

Il Encontro de Iniciacao Académica
Raiany Maria de Sousa Moura, Monica Correia Aquino

Sabemos que um dos papéis das Bibliotecas esta ligado em dar o total
suporte ao desenvolvimento das atividades ligadas ao ensino, pesquisa e
extensao. O desempenho eficaz dos servicos oferecidos sao de extrema
importancia para a disseminacao da informacao. Por isso ha uma necessidade de
melhorias constantes no ambito da Biblioteca, e o Estudo de Usuario é uma
ferramenta essencial para obtencao de informacao que serao revertidas em
melhorias no futuro, pois tem como objetivo investigar o que os usuarios precisam
em termos de informacao, ou se as necessidades de informacao por parte desses
usuarios estao sendo satisfeitas de uma maneira adequada. Vale ressaltar que, o
estudo de usuario é um assunto com presenca relevante nas areas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Diante de tais informacdes, o nosso
projeto tem como objetivo analisar o perfil e verificar o grau de satisfacao dos
usuarios da Biblioteca de Pés-Graduacao em Economia (CAEN). Também levamos
em consideracao a opiniao dos usuarios com relacao a infraestrutura, iluminacao e
limpeza do prédio. O método utilizado para esta pesquisa, foi através de um
guestionario que foi respondido de forma andnima por parte dos usuarios. O
guestionario foi escolhido como o coletor de dados, pois apresentava-se como uma
ferramenta de “retorno rapido”. Com a ajuda do questiondrio serao apresentados
os dados e a interpretacao de cada um deles.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Biblioteconomia. CAEN. Estudo de
Usuarios.
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