MODELO TIWIM: DESENVOLVENDO UM AMBIENTE DE
APOIO PARA DISCUTIR PROPOSTAS DE MODIFICACOES
EM SOFTWARE
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Dadas as dificuldades de comunicacao encontradas entre os projetistas
(designers) de sistemas de Software e usuarios, este artigo tem como objetivo
relatar a criacao de um e-férum gque segue um modelo conceitual de apoio a
discussao, o modelo TiWIM, que visa estruturar a comunicacao de grupos em
discussoes, envolvendo usuarios e designers sobre as alteracdes de sistemas WEB.
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