PRATICAS DE INOVACAO GERENCIAL: ANALISE DA
PERCEPCAO DE GESTORES UMA ORGANIZACAO
PUBLICA.
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O objetivo principal deste trabalho é identificar como as praticas gerenciais
inovadoras sao percebidas pelos gestores em uma organizacao publica de
prestacdo de servico de abastecimento de 4gua em um municipio brasileiro. Para
atingir tal objetivo foram estabelecidos os objetivos especificos: aprofundar o
conceito de inovacao por meio do relato dos gestores; descrever, por meio da
percepcao dos gestores, as praticas de inovacdao na organizacdo e identificar
desafios e limitacdes quanto a implementacao de praticas inovadoras de gestao na
instituicao. As organizacbes pubicas na atualidade possuem um desafio,
sobretudo, de tracar estratégias na busca pela competitividade e pelo diferencial
de negdcio de modo a prestar servicos de qualidade. Trata-se de uma pesquisa de
natureza descritiva, com abordagem qualitativa. Para obtencao dos dados
utilizou-se a técnica da entrevista semiestruturada, com o total de 05 gestores do
setor de tecnologia da informacao de uma companhia de agua e esgoto do estado
do Cedra. Os dados foram gravados e posteriormente transcritos, mediante
permissao dos sujeitos entrevistados. Adotou-se a analise de conteldo, a partir do
mapeamento das categorias, com os recursos do software Iramuteq. Os resultados
apontam para uma percepcao positiva dos gestores em relacao as praticas
gerenciais voltadas para a inovacao nos servicos prestados pela instituicao. Dentre
as praticas relacionadas a gestao de pessoas, observa-se na fala dos entrevistados
um consenso quanto a importancia do fator incentivo ou motivacdao para que a
equipe busque novas solucdes, assim, agilizando e melhorando economicamente
os resultados da empresa. Destaca-se a importancia da percepcao dos gestores na
promocao de incentivos a inovacado e na institucionalizacdo destas praticas.
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