COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL: ANALISE DO
SUPORTE COMO ANTECEDENTE E DA CIDADANIA COMO
CONSEQUENTE
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O comprometimento organizacional consiste num comportamento almejado
pelas organizacdes em razao dos resultados auferidos, sendo imprescindivel para o
alcance dos objetivos organizacionais. O estudo dos seus antecedentes fornece
relevantes informacdes para a area de gestao de pessoas, favorecendo a adocao
de politicas e medidas adequadas a manutencao de um quadro de colaboradores
comprometido, propiciando a consecucao de satisfatorio desempenho
organizacional. As IES publicas tém modificado sua forma de gestao nos ultimos
anos, mediante o cumprimento de principios, normas e procedimentos de
governanca publica, que se reverte em beneficios para os cidadaos. Este trabalho
tem por objetivo geral investigar a influéncia do suporte organizacional na
producao do comprometimento organizacional nas dimensdes afetiva, normativa e
de continuacdao e tem por objetivos especificos: 1) investigar a ocorréncia de
relacbes entre o comprometimento organizacional e o antecedente suporte
organizacional e 2) verificar possiveis distingcbes nas relacdes investigadas do
comprometimento organizacional com o seu antecedente suporte organizacional. A
metodologia empregada foi de natureza quantitativa quanto aos fins e
exploratdria, descritiva e explicativa quanto aos meios, sendo também pesquisa de
levantamento e de corte transversal. O universo populacional abrange os
integrantes do corpo gerencial intermedidrio de uma IES publica e o universo
amostral compde-se 265 servidores publicos, ocupantes de funcao gerencial
intermedidria, que equivale a 36% da populacao estimada. Os resultados
apontaram que o suporte organizacional é um preditor do comprometimento
organizacional apenas no tocante as dimensdes afetiva e normativa deste
construto nao sendo capaz de produzir o comprometimento na dimensao de
continuacao.
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