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A evolucao exponencial das tecnologias e ferramentas de negécios tem
exigido que instituicdes publicas e privadas estejam, a cada dia, alinhadas com o
gue hd de mais moderno na drea da gestdo. Mapear processos é uma das
ferramentas da gestao que teve grande amadurecimento nos ultimos anos e que
vem se consolidando como algo desejado e utilizado pelas instituicbes. Através
dela, consegue-se obter de forma clara, o fluxo de informacdes das tarefas e suas
responsabilidades, detecta-se gargalos para corrigi-los, e ainda, pode-se gerar de
forma facil e simplificada, documentacao. O Business Process Model and Notation -
BPMN (Modelagem e Notacao de Processos de Negdcio) € uma notacao dos varios
tipos de metodologia de gerenciamento de processos, que utiliza icones para o
desenho de processos e que facilita o entendimento. Este trabalho tem o objetivo
de mapear os processos das atividades de uma divisao de portais universitarios de
uma universidade publica. Serao apresentados o0s conceitos envolvidos no
mapeamento de processos através do referencial bibliografico e, ao final, a
comprovacao do ganho de eficiéncia (entre outros beneficios) apds a aplicacao da
metodologia BPMN. A partir de 2017, com forte influéncia dos trabalhos
executados pela Assessoria de Governanca de Tl (que foi institucionalizada em
2013 na STI) e da Secretaria de Governanca (que foi criada em 2017), ambas da
mesma instituicao, a DPU iniciou um projeto de reestruturacao e organizacao de
seus processos internos.
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