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INTRODUÇÃO:  A  tuberculose  continua  sendo  uma  doença  negligenciada,
mesmo com elevados índices de morbidade e mortalidade. A Organização Mundial
de  Saúde  (OMS)  destaca  as  ações  necessárias  para  seu  controle,  cabendo  aos
serviços  de  saúde  garantir  o  diagnóstico  precoce  e  iniciar  oportunamente  o
tratamento dos casos confirmados. OBJETIVO: Apresentar o resultado da aplicação
de um fluxo de busca e referência de casos, construído com base no intervalo de
tempo entre a liberação do resultado do exame comprobatório para diagnóstico da
tuberculose e o retorno agendado. METODOLOGIA: Relato de experiência realizado
no  Núcleo  Hospitalar  de  Epidemiologia  (NHE)  do  Hospital  Universitário  Walter
Cantídio, entre janeiro e novembro de 2019. Foram listados os casos e feita busca
nos prontuários, referente às datas a serem conhecidas: liberação do resultado dos
exames diagnósticos e data agendada para retorno. RESULTADOS: Em 2018 foram
notificados 12 (doze) casos de tuberculose pulmonar, chegando a ser, o intervalo
de  retorno  após  liberação  do  exame  diagnóstico  de  seis  meses.  Desta  forma,  o
NHE  estabeleceu  junto  à  Coordenadoria  de  Vigilância  em  Saúde  (COVIS)  uma
rotina para busca domiciliar dos casos confirmados.  Em 2019 foram identificados
45 casos na busca e 17 foram referenciados à COVIS. CONCLUSÃO: A experiência
observada,  na  dinâmica  da  instituição  e  os  dados  identificados,  revelaram
necessidade de reorganização do serviço visando atender às recomendações para
controle  da  tuberculose,  uma  vez  que  os  intervalos  de  tempo  para  retorno  dos
pacientes foram, consideravelmente, elevados contribuindo para disseminação da
doença.  A aplicação do fluxo tem demonstrado ser  eficiente para o cumprimento
das ações pertinentes aos serviços de saúde. Desta forma, continuaremos o estudo
aprofundando  a  investigação  a  fim  de  contribuir  para  que  os  serviços  de  saúde
atuem efetivamente no controle da tuberculose.
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GESTÃO EM SERVIÇO DE SAÚDE.
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