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Este trabalho tem como objetivo analisar um caso de transtorno de
adaptacao relacionado ao trabalho. Crise € um estado de perturbacao que ocorre
guando o sujeito é exposto a uma grande dificuldade e insuperavel pelos seus
modos habituais de solucdo de problemas. O método utilizado foi revisao
bibliografica e entrevistas. Foram realizados trés entrevistas com um servidor da
instituicdo pela psicologa do setor de gestdo de pessoas. O motivo inicial da
entrevista foi o seu baixo desempenho profissional, tendo como base a sua
avaliacao de desempenho. Apds um curto tempo no novo emprego, o servidor
adoeceu, apresentando quadro de insb6nia, agitacao psicomotora, choro facil, surto
psicotico e isolamento, sendo diagnosticado com transtorno de adaptacao. As
entrevistas objetivaram propiciar a diminuicao dos sintomas e a melhor adaptacao
ao ambiente de trabalho. O servidor se viu diante de situacdes diferentes das quais
estava habituado em seu ambiente de trabalho, tanto em relacdao as condicdes
fisicas, bem como pela falta de orientacao e de treinamento adequados. Somado a
predisposicao e vulnerabilidade individuais, tal situacao representou sentimentos
de impoténcia, angustia, fracasso, culpa e desestruturacao do eu. O paciente foi
mudado de local de trabalho, este com um espaco fisico amplo e, com a
cooperacao de seus pares, tem obtido éxito na realizacao de suas tarefas. Com o
tratamento adequado, os sintomas psiquicos e fisicos estao sob controle e ele
apresenta uma boa qualidade de vida. Apesar de os atendimentos nao
configurarem como psicoterapia, o acompanhamento realizado p6de ajudar o
trabalhador em crise. H4 a sugestdao que a instituicdo possa desenvolver e
melhorar aspectos como acolhimento institucional, processos de lotacao e
treinamento de seus novos servidores. Como aspecto positivo da instituicao,
apontamos o acompanhamento psicoldégico realizado a fim de contribuir para a
melhor adaptacao e desempenho profissional dos servidores em estagio
probatério.
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