MAPEAMENTO DE APRENDIZAGENS EM FORUNS
GENERALISTAS NA INTERNET: ESTUDOS DE CASOS DAS
INTERACOES ENTRE OS INTERNAUTAS

IX Encontro de Bolsistas de Apoio a Projetos da Graduacao

Laizla Fernandes Farias, Eduardo Santos Junqueira, Rafael Carmo, Eduardo Santos
Junqueira Rodrigues

O objetivo desta pesquisa em desenvolvimento é mapear e compreender os
elementos que constituem os processos de aprendizagem de internautas a partir
da participacao em féruns generalistas na internet. Para isso, o estudo conta com
metodologia qualitativa, referente ao Estudo de Caso e a Epistemologia do
Ciberespaco, e quantitativa, no que diz respeito ao Processamento de Linguagem
Natural. Diante do aspecto qualitativo, a pesquisa possui as atividades de
identificar dois féoruns generalistas na internet e acompanha-los por observacdes
de forma sistematica. Os assuntos destes féruns, por sua vez, terdo como critério
de escolha temas contrastantes e diferentes, em que um destes serd de um tdpico
geral e o outro, um assunto politico. Quanto aos féruns, estes serao escolhidos de
acordo com a densidade de interacdes entre os internautas, no que diz respeito ao
volume de comentarios e a frequéncia das respostas. Além disso, diante do
arcabouco tedérico, os foruns de principal interesse serdao aqueles aos quais seja
possivel identificar elementos constitutivos de comunidades de pratica, assim
como processos de aprendizagem colaborativa. Ao longo da observacao
sistematica, existird a tentativa de contato com os usudrios para a realizacdo de
entrevistas formais e informais, a fim de compreender as motivacdes da
participacao assidua nos féruns e possiveis ocorréncias de aprendizagem de novos
conteludos e de novas formas de participar desses espacos on-line. Assim,
espera-se, com os resultados desta pesquisa, identificar as praticas que envolvem
as aprendizagens dos internautas na vivéncia dos foruns, sejam elas sobre como
participar desses féruns, o que se refere também a processos de novos
letramentos, bem como sobre a aquisicao de novos conhecimentos decorrentes
das interacdes e da participacdo. E possivel, ainda, que alguns resultados desses
processo de aprendizagem gue ocorrem nos foruns permitam refletir sobre atuais
processos de aprendizagens formais on-line e presenciais.
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