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Este trabalho objetiva analisar a importancia do Programa de Educacdo
Tutorial do curso de Engenharia de Producao Mecanica (PET Producao) da
Universidade Federal do Ceara (UFC) como meio transformador da estrutura
organizacional em uma instituicao social do bairro Pici em Fortaleza-CE. A partir da
observacao dos dados existentes na organizacao foi possivel verificar que apesar
do grande numero de pessoas atendidas, a estrutura organizacional no que se
refere ao planejamento estratégico e a identidade visual era bastante precaria.
Para tanto, foi necessario analisar as atividades realizadas e o publico-alvo do
instituto, assim como utilizar ferramentas para andlise interna e externa da
organizacao, além de estruturacao da identidade visual. Entdo, foi estudado o
mercado e as oportunidades e ameacas existentes, assim como foi feita a analise
do ambiente interno pelas forcas e fraquezas na ferramenta de andlise SWOT.
Outrossim, foram realizados ajustes na cultura e melhor divisao de tarefas para os
colaboradores, além de uma melhor gestdao do conhecimento por meio da
construcao de Procedimentos Operacionais Padrao(POP). Ainda assim, o PET atuou
na criacao de uma identidade visual mais forte, através da construcdo de um site,
cartdao de visita, jornal periddico, portfélio e remodelagem das midias digitais, de
modo a contribuir com o aumento da divulgacao dos projetos e atividades
realizadas pela organizacdo. Por fim, foi possivel constatar pelos colaboradores e
beneficiados, as melhoras na organizacao e planejamento das atividades, além da
melhor divulgacao dos projetos do instituto, por meio das ferramentas de gestao
do conhecimento como o POP e muito por conta da construcao do site. De modo
geral, a instituicao conseguiu satisfazer muitos de suas necessidades, uma vez que
com a melhora na gestao pode se desenvolver mais e consequentemente atender
mais pessoas, assim como através de uma maior divulgacdo podera obter mais
recursos financeiros para sua sustentabilidade.
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Planejamento Estratégico.
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