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A competicao cada vez mais agressiva para a conquista dos mercados
consumidores exige que as organizacdes sejam ageis e flexiveis, além de ser de
suma importancia que se tenha uma visao holistica da operacdo da empresa. Para
isso, é indiscutivel a necessidade de utilizacdo de uma abordagem de gestao que
gue possa proporcionar melhorias numa industria alimenticia. Logo, esse trabalho
tem por objetivo aplicar a metodologia BPM para estruturar e implementar
melhorias em um processo de homologacao de fornecedores de uma industria
alimenticia no estado do Ceara, visando aumentar a visibilidade dos fornecedores
contratados. O projeto foi executado em 4 macro etapas: construcao da visao de
futuro do processo, entendimento e analise da realidade atual dos processos,
priorizacao das solucdes de melhoria e redesenho dos processos e finalmente o
apoio a implantacao de processos e treinamentos. Ademais, a execucao do
trabalho pode ser decomposta em dois principais processos especificos: “execucao
de projetos de transformacao” e “gestao do dia a dia”. Esses processos foram
vistos e analisados, foi feito um redesenho desses processos e os desempenhos,
riscos e conformidades foram acompanhados. Depois disso, foram pensadas
melhorias e para aplica-las foi feito um plano de implementacao das melhorias que
contém as atividades necessarias para sua execucao, Seus responsaveis e o0s
prazos para efetuacao. Assim, foi possivel conseguir um aumento da confiabilidade
dos fornecedores e uma garantia clara de papéis e responsabilidades na
organizacao.
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