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O fator humano dentro do ambiente de desenvolvimento de software é algo
primordial, a comunicacao entre os envolvidos no projeto (stakeholders) é um dos
fatores de extrema importancia para o sucesso ou fracasso do produto. Com a
existéncia da globalizacao que conecta regides em todo o mundo, planejando
menores custos de producao, abertura de mercado, buscando fatores humanos
qualificados e devido aos incentivos fiscais, as empresas de desenvolvimento
possuem stakeholders espalhados em diversos paises. Existem varios desafios
impactados pela distribuicao geografica da equipe, dentre eles: a maneira de se
comunicar; controle das informacdes trocadas visando nao perdé-las; diferencas
culturais; dentre outros. Dessa forma, a troca de mensagens entre os stakeholders
pode ser alvo de problemas que impactam no andamento do projeto. O objetivo
deste trabalho é identificar solucdes, previamente utilizadas, envolvendo a
problematica da separacao geografica entre os stakeholders do projeto. Para isso,
foi realizada uma pesquisa bibliografica para identificar os problemas de
comunicacao interpessoal, apds esse levantamento foi identificada a solucao com
base nos seus usos conhecidos, e esta foi documentada no formato de padrao de
software. Como resultado, identificou-se como solucao a utilizacao de um processo
de geréncia de configuracdo como medida de planejar as trocas de informacodes,
este processo possui duas etapas, na primeira etapa deve-se decidir guem sao 0s
envolvidos na comunicacao e como sera feito: a troca de informacdes; o
armazenamento e o controle de alteracdes nas informacodes. Na segunda etapa sao
executadas estas tomadas de decisdes de forma que anteriormente os membros
conhecam o procedimento de troca de informacao a ser seguida. Através dos
resultados deste trabalho, observou-se que se faz necessario documentar solucdes
que auxiliem os engenheiros de software nas resolucdes de problemas de
comunicagao que sao recorrentes no desenvolvimento de software

Palavras-chave: Comunicacao Interpessoal. Separacdao Geografica. Padrao
Comunicacional.
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