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A Avaliacao Heuristica é uma técnica bastante difundida para inspecao e
validacao de interfaces, entretanto, no contexto especifico de um projeto de
desenvolvimento de aplicacdes moveis, foi identificado que as heuristicas
encontradas nao atendiam a todas as necessidades dos aspectos estéticos e
interativos de interfaces para dispositivos modveis. Visto isso, o objetivo deste
trabalho é compilar um conjunto de heuristicas voltadas a interacdao de aplicativos
executando em dispositivos moveis, chamados de mobiles neste trabalho, junto a
observacao de elementos da interface e de interacao com dispositivos méveis
discutidos na literatura, satisfazendo assim, as necessidades especificas das
aplicacbes do projeto. As heuristicas base selecionadas para a estruturacao do
novo checklist de inspecao foram a SMART e a SMASH presentes, respectivamente,
nos trabalhos Mobile Application Usability: Heuristic Evaluation and Evaluation of
Heuristics de Joyce et al.(2016) e Developing SMASH: A set of SMArtphone's
uSability Heuristics de Inostroza et al.(2015). A primeira etapa do trabalho
consistiu em traduzir e contextualizar as heuristicas dos dois conjuntos. Com as
traducoOes finalizadas, foi possivel agrupa-las em tdépicos, como uma forma de
pré-estruturacdo do novo checklist de inspecao. Concluidas as etapas anteriores,
as heuristicas foram enriquecidas a partir da literatura sobre caracteristicas do
mobile, design para telas pequenas, principios de interacdao e usabilidade mobile.
Por fim, foi estruturado um checklist com um conjunto de itens de verificacao para
cada uma das heuristicas que foram consideradas pertinentes e que atenderam
aos elementos das heuristicas SMART e SMASH. Foram propostas 12 heuristicas
com 5 a 20 itens por heuristica, incluindo a descricdo completa do aspecto da
interface a ser verificado, a sua severidade e a tela em que ele ocorre. Os passos
futuros sao aplicar e aprimorar o checklist criado na avaliacao de usabilidade das
aplicacdes do projeto.
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