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A rigueza visual das redes sociais permite aos usuarios expressar emocoes
e sentimentos que nao podem ser articulados meramente por meio da palavra
escrita. Recentemente, uma nova modalidade de expressao escrita, com marcas
de oralidade, vem ganhando evidéncia com o uso de stickers na comunicacao via
WhatsApp. Stickers sao um estilo de pictograma realizado para a comunicacao nas
redes sociais. O presente estudo é resultado do trabalho final desenvolvido na
disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica do Bacharelado em Sistemas e
Midias Digitais.A pesquisa teve como objetivo investigar os impactos
comunicativos uso de stickers em grupos de familia de WhatsApp. Os dados foram
coletados mediante a aplicacao de um formuldrio de pesquisa online com usuarios
de Whatsapp. Participaram do estudo 20 pessoas, membros de grupos de familia
do Whatsapp, selecionados a partir de 22 que se voluntariaram para responder ao
guestionario. Em seguida, 2 participantes foram convidados a participarem de uma
entrevista semiestruturada para o esclarecimento de elementos que nao puderam
ser explorados por meio do questionario. Cerca de 80% dos participantes afirmou
fazer uso dos stickers em seus grupos de familia e 75% respondeu que acredita
que os stickers facilitam a compreensao das mensagens no processo de
comunicacao via Whatsapp. Os participantes também foram questionados a
respeito do tipo de sentimento que tentam passar mediante o uso dos stickers,
afirmado que se tratavam de emocdes positivas. Os resultados indicam que o0 uso
dos stickers representa uma boa estratégia de comunicacao visual pois favorece a
compreensao e o engajamento dos membros dos grupos de Whatsapp.
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