TRATAMENTO DE DADOS MASSIVOS DE BILHETAGEM
ELETRONICA COM USO DE BIG-DATA PARA ANALISES
ESTRATEGICAS E OPERACIONAIS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE FORTALEZA
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E fato que a evolucéo das tecnologias da informac&o e seu amplo acesso a
grande parte dos extratos sociais trouxeram iniumeras mudancas na forma como
os deslocamentos de pessoas sao realizados. Apesar dos esforcos empregados na
infraestrutura da malha viaria em prol da priorizacao do transporte coletivo,
assistimos ano apés ano um deslocamento de demanda do transporte publico para
o privado, fendmeno conhecido como uberizacao dos transportes que também é
sentido em grandes metrépoles como Fortaleza. A identificacdo dos padrdes
desses deslocamentos no meio urbano sempre teve a sua importancia no
planejamento dos sistemas de transportes publicos, pois auxilia o
dimensionamento da oferta e na tomada de decisdao em possiveis mudancas na
infraestrutura dos transportes. Atualmente, uma grande quantidade de dados de
bilhetagem dos coletivos é gerada diariamente na cidade de Fortaleza, como
horario da validacdao da viagem, localizacao com coordenadas georreferenciadas,
cédigo do usudrio e do veiculo, entre outros. Dessa forma, o objetivo deste
trabalho é tratar o grande volume de dados referentes aos transportes publicos
com ferramental de Big-data, mais especificamente MongoDB e o software
estatistico R, fornecendo subsidios para que analises de identificacao de padrdes
sejam possiveis e realizadas em tempo habil, com o objetivo de detectar padrdes.
Os autores deste artigo agradecem o incentivo do PIBIC/CNPq.

Palavras-chave: bilhetagem eletrbnica. Big-data. padrbes de deslocamento.
transporte publico.
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