USOS E MEDIACOES SOCIOTECNICAS NA CIDADE:
NOVOS MODOS DE EXPERIMENTAR O ESPACO URBANO
A PARTIR DA APROPRIACAO DA PLATAFORMAS DIGITAL

DO UBER
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Jose Lemos Monteiro Filho, Robson da Silva Braga

A pesquisa buscou analisar como moradores da cidade de Fortaleza, Cear3,
tém se apropriado de plataforma digital do aplicativo Uber de modo a ressignificar
suas experiéncias urbanas a partir de tais usos e mediacdes tecnoldgicas. As
discussdes do estudo giraram em torno, principalmente, da intencao de descobrir,
analisar e compreender as nuances das plataformas digitais num contexto de
experimentacao da cidade em tempos contemporaneos. Buscou-se compreender
0s imaginarios urbanos por meio de interpretacdes cientificas acerca de dados
coletados por meio de imersdo etnogréafica. Analisamos como os moradores da
cidade de Fortaleza se apropriem das tecnologias para vivenciar os espacos. A
pesquisa se centrou no aplicativo Uber como mediador comunicacional entre
individuos e os espacos da cidade. Adotou-se como método de investigacao a
etnografia e, de modo mais especifico, a etnografia virtual. Como procedimentos
metodolégicos, partiu-se de uma pesquisa quantitativa, com aplicacao de
guestionario online cujo publico-alvo foram usuérios de aplicativos de transporte.
Em seguida, na pesquisa qualitativa, realizamos observacao participante e
entrevistas semiestruturadas com motoristas e passageiros, respectivamente
como modo de observar as praticas cotidianas dos usuarios de tais plataformas e
como modo de acessar as concepcdes desses usuarios sobre os rearranjos de suas
experiéncias urbanas. Além dos debates tedricos realizados no ambito do grupo de
pesquisa Cidades Digitais, a pesquisa resultou em artigos cientificos e deixou
legado para futuros estudos no campo da comunicacao das culturas urbanas na
contemporaneidade.

Palavras-chave: Uber. Cidades Digitais. Comunicacao Urbana. Antropologia Urbana.
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