UMA ANALISE SOBRE A EFETIVIDADE DE ATENDIMENTO
E RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE Tl NO CAMPUS DE
SOBRAL COM A IMPLANTACAO DO PROJETO DE
DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACADO.

Francisco Emerson de Sousa Nunes, Leonardo Rodrigues da Costa, Gisely Vasconcelos
Araujo, Thales Guimaraes Marques

O Projeto de desenvolvimento em tecnologia da informacao, idealizado pela
Divisao de Tecnologia da Informacao da UFC, campus Sobral - Mucambinho,
buscou dar uma nocao pratica aos alunos do que acontece fora do ambiente
académico, quanto a geréncia de redes, manutencao de equipamentos e trato de
problemas comuns e incomuns em um ambiente tao grande e complexo quanto
um centro de pesquisa e ensino como uma universidade. Proporcionando assim
uma experiéncia extra na sua formacao profissional, dando uma visao de como os
alunos podem atuar no mercado de trabalho em alguma de suas possiveis areas
de atuacao. O trabalho apresenta um levantamento feito pela equipe do projeto,
para demonstrar a relevancia da participacao dos bolsistas dentro da Divisao de TI
no Campus de Sobral - Mucambinho. As atividades desenvolvidas também
envolvem suporte aos usuarios, formatacdao de computadores, instalacao de
programas e sistemas operacionais, manutencao de computadores, suporte a rede
de cabeamento estruturado e wireless. O projeto demonstra também a melhoria
no fluxo de trabalho depois de sua implantacdo, ja que houve um acréscimo de
75% de pessoal no setor. A andlise é feita com base em bancos de dados que
guardam o desempenho dos integrantes da acdao de extensdao. Também
apresentado um levantamento do nivel de conhecimento técnico de cada bolsista
antes e depois do contato direto com atividades praticas de TI.

Palavras-chave: Tl, Tecnologia da Informacao, DTI.

Encontros Universitdrios da UFC - Campus Sobral, Fortaleza, v. 4, n. 16, 2019 677

m
=
(2]
o
=
-+
=
o
(7]
c
=
[
<
(1)
=
(7]
'R
purs
[«} 1§
=
[
o
(7]
o
[o])
c
"M
(gr)
1
o
[o])
=3
©
c
(7]
(T¢]
o
(o3
=
QD
—
N
(=)
g
O




