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A ‘HelpUS: uma ferramenta de mao dupla’ foi criada pensando em levar
praticidade e conforto na hora da escolha de um presente. O objetivo da
ferramenta é oferecer indicacdes personalizadas com base nas caracteristicas
inseridas pelos usuarios, sendo possivel a busca de produtos para si mesmo ou
para presentear um amigo. Também visando o lojista, a HelpUS procura
impulsionar as vendas através da plataforma, dando visibilidade a loja e fazendo a
ligacao entre o cliente e o lojista. Para entender melhor a problematica e iniciar o
processo de validacao da solucao, realizamos uma pesquisa exploratéria de
abordagem quantitativa com o auxilio de formuldrios online entre possiveis
usuarios da aplicacao e possiveis clientes, além de entrevistas presenciais em
lojas. Na validacao levantamos os fatores considerados importantes na hora de
presentear alguém (usudrios) e as dificuldades em administrar empresas em
plataformas online (comerciantes). Para melhor verificacao foi realizado
entrevistas presenciais com 50 lojistas das cidades de Quixada, Morada Nova e
Mombaca. De acordo com o resultado dessas pesquisas concluimos que 72% dos
usuarios tém dificuldade em saber o que o presenteado gostaria de ganhar e 24%
apresentam outras dificuldades como a falta de tempo para pesquisar precos e
lojas. Entre os lojistas, 80% sentem dificuldade na administracao das suas lojas no
que diz respeito a vendas online. Desse modo, podemos concluir que cada passo
foi fundamental para a nossa aprendizagem, o que nos trouxe a todos 0s passos
dados até o presente momento. Seguiremos com as validagcdes do nosso protétipo
mobile, tornando-o funcional. Pretendemos criar um MVP (Minimo Produto Vidvel) a
fim de testarmos o papel principal da ferramenta, que é a indicacdao de produtos
personalizados, e assim pretendemos em pouco tempo comecar a atuar no
mercado regional.

Palavras-chave: Indicacdes. Startup. Ferramenta.
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