AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS TECNICO
-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO COM FOCO EM
COMPETENCIAS

Il Encontro de Producao de Pesquisa Cientifica de Servidores Docentes e
Técnicos-Administrativos da UFC

Jose Lima Teixeira, Wagner Bandeira Andriola

No Brasil, a educacdo é reconhecida como um direito de C|dadan|a pelo Ato
Constitucional de 1988, especificamente no Art. 205, em que reza: “a educacao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com
a colaboracao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho. No que se
refere a Educacao Superior, a Conferéncia Nacional sobre Educacao Superior
realizada em 2009, reafirmou ser funcao do Ensino Superior preocupar-se com a
inclusao, o desenvolvimento e a transformacao social, bem como a
responsabilidade com a redefinicao dos modelos educacionais e a Formacao de
Professores. A partir de 2003, a expansao da educacao superior impds o desafio da
exceléncia para a gestao universitaria e para o setor de recursos humanos, que
assumiram posicdes estratégicas para a qualidade dos servicos prestados a
sociedade. A avaliacao de desempenho dos recursos humanos, com base em
competéncias, sobretudo para o desenvolvimento de carreira dos servidores
técnico-administrativos, deve ser uma atividade plenamente alinhada ao processo
de auto-avaliacao institucional. O modelo de avaliacao desempenho por
competéncias é relevante porque baseia-se nas competéncias individuais,
identificando seus conhecimentos, habilidades e atitudes, comparando os
resultados obtidos pela avaliacao com os objetivos desejados pela Instituicao de
Ensino Superior (IES). A pesquisa se concentrara na avaliacao de desempenho dos
servidores técnico-administrativos da Universidade Federal do Ceara (UFC) com
foco em desempenho por competéncias, considerando questbes relevantes a
estrutura organizacional da referida IES, sua aplicabilidade e relevancia para o
processo da avaliacao institucional. Por fim, a pesquisa visa contribuir para a
discussao da avaliacao de desempenho e sua aplicacao, com a conviccao de que a
avaliacao institucional se constitui em valioso instrumento de gestao universitaria.
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