A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS SINCRONAS E
ASSINCRONAS NOS PROJETOS PBIA COM ENFASE NOS
PROJETOS DA STI.

V Encontro de Iniciacao Académica

Barbara Maria Alves de Sousa, Vera Lucia Pontes Juvéncio, Edgar Marcal de Barros Filho

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) tém alguns projetos
dentro do Programa de Bolsas de Iniciacao Académica (PBIA), dentre eles o
“PROCESSOS ADMINISTRATIVOS NUMA ORGANIZACAO DE Tl - APRENDENDO NA
PRATICA”, no qual os alunos contemplados tem a oportunidade de participar
diretamente da realidade da STI, que abrange as areas de Administracao Publica e
de Tecnologia da Informacao, trabalhando na Central de Relacionamento da STI.
Por causa da situacao adversa que a universidade e o mundo estao passando, se
torna importante avaliar como as ferramentas tecnoldgicas sincronas, como o
Meet, e assincronas como o WhatsApp e o email, estiveram presentes,
principalmente dentro do PBIA. O objetivo da pesquisa é fornecer uma analise
guantitativa da utilizacao dessas ferramentas pelos projetos da PBIA, e além disso,
mostrar como foram desenvolvidas as atividades dos projetos da STl sob 0 mesmo
periodo, e também, se as ferramentas foram eficientes dentro do contexto
enfrentado. As informacdes com as quais trabalharemos serao coletadas por meio
de um formulario enviado aos discentes pelo e-mail. Este formuldrio contém
perguntas sobre como as plataformas de comunicacao estao sendo utilizadas em
prol do desenvolvimento das atividades dentro do PBIA. Além disso, também
disporemos de conversas com o0Ss responsaveis pelo acompanhamento e
treinamento dos projetos da STI, sobre como eram realizadas as atividades nos
anos letivos anteriores e como pretendem realizar no préximo ano letivo. Por meio
dessas informacbes, poderemos ter uma visao mais ampla de como essas
ferramentas foram utilizadas de modo geral, em que proporcao, entre ferramentas
sincronas e assincronas, e sugestdes para um periodo futuro de trabalho hibrido ou
presencial. Espera-se entender de que forma essas ferramentas atuaram, se sua
utilizacao foi satisfatéria para os fins dos projetos de iniciacao académica,
especificamente para os projetos da STI.

Palavras-chave: Ferramentas assincronas. Ferramentas sincronas. Trabalho
remoto.
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