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A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem sendo estudada e
definida com maior notabilidade a partir da década de 70, com o desenvolvimento
de teorias importantes que comportam aspectos notaveis de analises econémicas
e sociais das empresas. Um dos principais teéricos, Carroll (1979), traz a visao
Tridimensional de Desenvolvimento Corporativo, o qual dispde de quatro
categorias de analise: econbmica, legal, ética e discriciondria. A partir disso,
percebe-se que a RSC busca equilibrar as trocas entre empresa e sociedade. Para
Freire e Souza (2010) essas categorias determinadas por Carroll tém como objetivo
principal diminuir os impactos causados pelas atividades empresariais ou, ainda,
minimizar as surpresas na esfera gerencial. Dessa forma, a RSC pode ser analisada
sob diversos prismas, adequando-se as necessidades sociais e empresariais e aos
diferentes cendarios em que é aplicada. Dentro de um contexto globalizado,
marcado pela tecnologia, torna-se necessario analisar as acdes de
responsabilidade social das empresas a partir de plataformas digitais, como o
YouTube. Este trabalho, portanto, tem como objetivo principal observar as
manifestacdes acerca da Responsabilidade Social Corporativa das empresas
através da plataforma YouTube durante o ano de 2019. Para isso, no aspecto
metodoldgico, o estudo consiste numa avaliacdo qualitativa/quantitativa. A
amostra desta analise consistiu em 188 empresas das 422 listadas na B3, sendo
consideradas apenas aquelas que possuem canal no YouTube, encontrados por
meio dos sites destas, redirecionados a seus respectivos canais. Os principais
achados mostraram que das 188 corporacdes estudadas, apenas 6 divulgaram
relatérios de sustentabilidade no ano de 2019, no tocante a tematica da
Responsabilidade Social Corporativa, o nimero de empresas aumentou para 10,
evidenciando uma baixa divulgacao de acdes de responsabilidade social
corporativa, bem como de seus relatérios de sustentabilidade, por parte dessas
organizacoes.

Palavras-chave: RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPOR. YOUTUBE. RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE.
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