HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM:
RELATO DE EXPERIENCIA

X1l Encontro de Experiéncias Estudantis

Lara Thays Araujo Sousa Torres, Livia Mota Sousa, Sara Araujo Bezerra, Jamylle Lucas
Diniz, Rachel Gabriel Bastos Barbosa

INTRODUCAO: Humanizar as praticas de cuidado envolve respeitar a
singularidade do ser humano e para cuidar de maneira humanizada, o profissional
da saude, em especial o enfermeiro, deve tornar mais humano o processo
saude-doenca, favorecendo a producao de vinculos terapéuticos entre sistema,
equipes e usuarios. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de académicas de
enfermagem no debate sobre humanizacao. METODOLOGIA: Trata-se de um relato
de experiéncia a partir da realizacao de atividades sobre a humanizacao no
atendimento, que culminaram em um seminario apresentado por estudantes do 1°
semestre do curso de Enfermagem da Universidade Federal do Ceara, em
setembro de 2020, na disciplina de Processo Histérico da Enfermagem. A
apresentacao foi pautada em artigos do Programa Nacional de Humanizacao da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que fomentaram a discussao acerca da atuacao do
enfermeiro, assim como das relagdes dentro do sistema de saude. RESULTADOS:
Com a apresentacao do semindrio, iniciou-se um debate, no qual os estudantes e a
professora comentaram sobre o tema, destacando os pontos do atendimento
humanizado e do cuidado holistico. Através das pesquisas realizadas, chegou-se a
conclusao de que a humanizacdo vai além de um conceito de otimizacdo do
atendimento ao usudrio, mas se trata da esséncia humana da empatia e
reconhecimento da subjetividade de cada individuo. A partir disso, enxerga-se os
danos que o modelo biomédico traz as relacdes profissional-paciente e
profissional-profissional, pois gera distancia entre cada agente desse processo,
bloqueia a comunicacdao e constréi uma salde desumana e menos integral.
CONCLUSAQO: A atividade teve grande importancia na formacao académica e dos
estudantes do primeiro semestre, pois possibilitou a compreensao da atuacao do
enfermeiro e do processo de humanizacao na assisténcia. Logo, conclui-se que
humanizacao e enfermagem sempre estiveram interligadas pelo cuidado holistico,
cujo objetivo é a qualidade de vida do paciente.

Palavras-chave: HUMANIZACAO. ENFERMAGEM. SISTEMA UNICO DE SAUDE.
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